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RESUMEN 

El estudio presente tuvo por objetivo determinar la relación entre la simplificación 

administrativa y productividad en las labores de una municipalidad de la provincia 

de Santa Cruz; se empleó el método de enfoque cuantitativo con el diseño no 

experimental transversal y alcance correlacional; como población se consideró a 42 

trabajadores de un municipio de Santa Cruz; el resultado dio a conocer que el nivel 

de eficacia de la simplificación administrativa en la entidad municipal, donde, el 31% 

señalaron niveles deficientes y el 59.5% niveles regulares, por último, solo el 9.5% 

señalan niveles altos; a la vez; el nivel de productividad laboral en la entidad 

municipal, donde, el 57.1% señalaron niveles regulares y el 23.8% niveles bajos, 

por otro lado, los sistemas de inventarios indicaron niveles bajos con un 23% 

seguido de un 31% indicaron niveles medios, mientras que, los sistemas de 

distribución y almacén manifestaron niveles bajos con un 21% mientras que el 35% 

indicaron niveles medios del proceso.  Concluyéndose que existe relación 

significativa (.000) y esto es menor a (0.05) entonces se rechaza la hipótesis nula 

y se acepta la alterna: si existe relación significativa entre simplificación 

administrativa y productividad laboral con un coeficiente de 0.757 (correlación 

positiva moderada). 

Palabras clave: Municipalidad, productividad laboral, servidor público, 

simplificación administrativa.  
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ABSTRACT 

The present study aimed to determine the relationship between administrative 

simplification and productivity in the work of a municipality in the province of Santa 

Cruz; the quantitative approach method was used with a non-experimental cross-

sectional design and correlational scope; 42 workers of a municipality of Santa Cruz 

were considered as the population; the result showed that the level of effectiveness 

of administrative simplification in the municipal entity, where 31% reported poor 

levels and 59.5% reported regular levels. Finally, only 9.5% indicated high levels; at 

the same time, the level of labor productivity in the municipal entity, where 57.1% 

indicated regular levels and 23.8% low levels; on the other hand, the inventory 

systems indicated low levels with 23% followed by 31% indicated average levels, 

while the distribution and warehouse systems showed low levels with 21% and 35% 

indicated average levels of the process.  Concluding that there is a significant 

relationship (.000) and this is less than (0.05), the null hypothesis is rejected and 

the alternative hypothesis is accepted: there is a significant relationship between 

administrative simplification and labor productivity with a coefficient of 0.757 

(moderate positive correlation). 

Keywords: municipality, administrative simplification, labor productivity, public 

servant.
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I. INTRODUCCIÓN  

Actualmente los procesos burocráticos dentro de las instituciones públicas 

generan sobrecostos, insatisfacción, demoras, etc., por consiguiente, el estado 

viene implementando políticas con la finalidad de poder mejorar los procedimientos 

y procesos administrativamente de productibilidad, siendo así, la simplificación 

administrativa una herramienta fundamental para erradicar o reducir la carga laboral 

y aumentar la calidad de vida de los trabajadores y ciudadanos en general. Desde 

la perspectiva de Potesil et al. (2021) en las instituciones públicas polacas, se pudo 

analizar que en un 75% de los funcionarios indicaron el desarrollo de 

procedimientos administrativos innecesarios que repercutían de manera 

considerable en el alcance eficaz de los objetivos establecidos, asimismo, el 50% 

determinó el desinterés de los altos directivos en el desarrollo de aprendizajes y los 

trabajadores, como también las instalaciones que se necesitan para el 

desenvolvimiento del proceso de simplificación administrativa. 

Por otra parte, Mostafa (2022) en el caso de las instituciones egipcias, se 

presentaron diversas problemáticas que se relacionaban a la duplicación de 

procedimientos que impedían un rápido desenvolvimiento de las actividades 

administrativas de los funcionarios, como también la poca claridad de los 

procedimientos que se utilizan para el desarrollo de ciertas acciones de gestión, 

afectando el desempeño de funcionarios y el alcance de objetivos institucionales.  

En el contexto de las instituciones tailandesas, Thanaporn (2022) menciona 

que más del 60% de los procedimientos administrativos toman mayormente un 

tiempo excesivo para su realización, generando que no se logren cumplir con los 

objetivos trazados afectando la productividad administrativa, asimismo, más del 

50% de los funcionarios no se encuentran satisfechos con los procesos 

administrativos actuales que se vienen realizando dentro de las instituciones 

públicas. 

Por otro lado, Llanes et al. (2019) sostienen dentro de la gestión pública que  

el 62% de los funcionarios se encuentran insatisfechos en relación al 

desenvolvimiento de los procedimientos administrativos que realizan dentro de sus 

actividades, debido a una planificación obsoleta relacionada a simplificar los 
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procesos administrativos que se estipulan en las políticas públicas de 

modernización del estado, generando que la productividad de los administrados se 

encuentren en niveles deficientes y genere insatisfacción también en la población. 

Desde la perspectiva de, Magnus (2018) en el contexto de las instituciones 

suecas, se perciben que más del 60% de los funcionarios se sienten desprotegidos 

en relación a la seguridad laboral dentro de sus actividades administrativas 

afectando considerablemente su productividad laboral influenciando de manera 

negativa en el límite de planes y metas de la institución. 

En el contexto público griego, Bakas et al. (2020) describen que el contexto 

organizacional es uno de los criterios que más influyen en relación a la producción 

laboral dentro de las instituciones, debido a que el 70% de los funcionarios se 

encuentran insatisfechos de manera considerable con el entorno de trabajo y más 

del 60% no perciben recompensas óptimas afectando su productividad en sus 

actividades administrativas. Según lo indican, Drouvelis & Paiardini (2022) en el 

65% de las entidades públicas alemanas los funcionarios no reciben una 

retroalimentación adecuada, tampoco evaluaciones de desempeño mediante el 

cual afectan considerablemente su productividad laboral y el alcance de cada uno 

de los objetivos y metas institucionales señaladas previamente. 

En el panorama de las instituciones portuguesas, Felício et al. (2021) 

manifiestan que el 72% de los trabajadores presentan niveles bajos de 

productividad laboral dentro de sus funciones administrativas, teniéndose en 

consideración que las evaluaciones de desempeño generalmente no brindan 

resultados óptimos y no se cuentan con un adecuado plan de control de riesgos 

que faciliten el desempeño pertinente de las actividades públicas para el alcance 

de las metas institucionales establecidas. 

Según lo manifiestan, Ramírez et al. (2021) dentro de las instituciones 

públicas mexicanas se lograron percibir que el 65% de los funcionarios indicaron 

no encontrarse motivados para realizar sus actividades administrativas, asimismo, 

las políticas laborares no se encuentran claras generando niveles deficientes en la 

eficiencia y eficacia en la búsqueda de los planes de la institución. 
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En el país, la administración pública protagoniza distintos escenarios, desde 

el rol que cumplen las autoridades, funcionarios, servidores y población. Estos 

escenarios, según las investigaciones han demostrado que es de vital importancia 

estudiar acerca de la simplificación administrativa y la productividad laboral en una 

entidad municipal de la provincia de Santa Cruz, la misma que presenta deficiencias 

ya sea el procesamiento de innumerables documentos de gestión, obstáculos 

burocráticos, inadecuados procedimientos, tiempos muertos, teniendo un posible 

impacto sobre la productividad laboral, ya que la mayoría de las áreas 

organizacionales hacen un uso ineficiente de esta herramienta. Después de definir 

la situación actual, se formuló el problema ¿Cuál es la relación existente de la 

simplificación administrativa y productividad laboral en una municipalidad de la 

provincia de Santa Cruz, año 2023? 

Cabe indicar, que tiene por justificación práctica el análisis de la 

productividad laboral, siendo de suma importancia porque se analizaran 

cuantitativamente los niveles de la productividad y simplificación administrativa 

como también sus respectivas correlaciones, y tiene como  justificación teórica, ya 

que se hizo un profundo análisis de las bases y definiciones conceptuales de la 

simplificación administrativa y desempeño del servidor municipal para su respectiva 

caracterización y diseño los instrumentos para la evaluación; por justificación 

metodología ya que se utilizó un método básico con enfoque cuantitativo, ya que la 

finalidad del estudio es describir la situación actual y las correlaciones bivariada. 

Por tanto, se planteó tener por objetivo general: Determinar la relación que 

existe en la simplificación administrativa y productividad laboral en la municipalidad 

de la provincia de Santa Cruz. Se tendrá por objetivo específicos a) Analizar la 

simplificación administrativa en una Municipalidad de la Provincia de Santa Cruz; 

b) Evaluar la productividad laboral de los servidores y funcionarios en una 

Municipalidad de la Provincia de Santa Cruz, c) Establecer la relación entre las 

dimensiones de la simplificación administrativa y la productividad laboral. 

La hipótesis general fue: Existe relación entre la simplificación administrativa 

y productividad laboral en una municipalidad de la provincia de Santa Cruz. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En México, Silva & Delgado (2020) propusieron como objetivo analizar la 

simplificación administrativa en entidades públicas, por medio de una metodología 

especifica básica con diseño no experimental. Se logró percibir más del 60% 

mencionan que la simplificación administrativa se encuentra basada en la 

optimización de tiempos, señalándose que para un 30% de encuestados 

mencionan la necesidad de contar con TIC a fin de mejorar todos los procesos 

productivos; concluyendo que a pesar de ser un requisito indispensable la 

aplicación de la simplificación administrativa no se viene implementando de manera 

óptima para gestionar los recursos con el menor tiempo posible. 

En Riobamba, Jaramillo (2022) a través de su estudio sobre la productividad 

laboral en un municipio local, por medio de una metodología básica con enfoque 

cuantitativa de alcance correlacional. Encontró por resultados que, el 35% de los 

encuestados se encuentran medianamente de acuerdo con el indicador de eficacia, 

asimismo, el 31% indicaron niveles regulares de eficiencia operativa. Se concluyó, 

que la correcta distribución de recursos y herramientas en el personal municipal 

contribuirá a mejorar el servicio a la ciudadanía. 

En Arequipa, Fernández (2023) determinó el vínculo entre la simplificación 

administrativa en gestión administrativa en una entidad municipal pública, por 

medio de una investigación cuantitativa correlacional. Se divisó que, el 23% de los 

funcionarios indicaron estadísticas bajas en relación a la simplificación de los 

procedimientos administrativos, asimismo, el 35% de los encuestados indicaron 

niveles deficientes en relación a la gestión administrativa. Se determinó, la 

asociación demostrativa entre ambas variables de estudio, puesto que se encontró 

un coeficiente Rho de Spearman del 0.660. 

En Lima, Mosqueira & Ruiz (2021) en su estudio mediante el cual estableció 

analizar la efectividad de las medidas de la simplificación administrativa en una 

institución estatal, mediante la metodología de tipo cuantitativa. Los resultados 

manifestaron que, el 61% de los procedimientos se encuentran en niveles 

deficientes de simplificación administrativa, asimismo, el 58% de los encuestados 

indicaron niveles regulares de satisfacción. Se concluyó, la correlación encontrada 
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fue con un coeficiente superior a 0.650, ante ello, se precisó que mediante una 

adecuada simplificación administrativa se mejorará la satisfacción de los usuarios. 

En Lima, Calagua (2018) a través de su investigación mediante el cual 

planteó la asociación entre la simplificación administrativa y la aptitud de los 

servicios de los trabajadores de una institución estatal, por medio de una 

metodología de tipo cuantitativa de nivel correlacional. Se lograron describir que, el 

59% de los encuestados indicaron niveles moderados en relación a la simplificación 

administrativa de los procedimientos, además, el 70% de las personas encuestadas 

señalaron niveles regulares en la calidad de servicio. Se concluyó la asociación 

significativa de las variables por medio de un coeficiente Rho Spearman del 0.725. 

En Chiclayo, Carbajal (2022) a través de su estudió en donde estableció la 

relación entre la simplificación administrativa y desempeño laboral en una entidad 

local, por medio del enfoque cuantitativo y un método básico descriptivo, el diseño 

no experimental; se encontró que un 79% de funcionarios señalaron un nivel regular 

respecto a los procedimientos administrativos, a la vez, un 45% señalaron un nivel 

similar respecto al desempeño laboral. Concluyendo que existe asociación 

inferencial positiva entre simplificación y desempeño con el Rho de 0.454.  

En Lambayeque, Herrera & Quispe (2022) en su investigación en donde 

determinaron la correlación de simplificación administrativa y calidad de servicio 

laboral en una institución local, emplearon una metodología correlacional. Como 

resultado se encontró que un 75% de procedimientos se en encuentran en un nivel 

regular en relación a la simplificación administrativa, asimismo, el 72% señalaron 

un nivel bajo sobre el servicio ofrecido. Concluyendo que debido a la signif. 

encontrada en el análisis de asociación inferencial se comprobó la H1 con el Rho 

0.853. 

La teoría de organización que se consideró respecto a la simplificación 

administrativa, por la cual Rivas (2009) menciona que las estructuras institucionales 

ya sean publicas o privadas se conciben como herramientas que permiten el logro 

de los objetivos y metas, considerando procesos y procedimientos eficientes por 

medio del correcto rendimiento que tiene el colaborador; a la vez, se precisa que 

las instituciones son tomadas como una organización que están interrelacionadas 
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para ayudar analizar que el desempeño global de la entidad dependa tanto de la 

eficacia y la interrelación de ambas. 

Así mismo, la teoría asociada a la productividad laboral fue la descrita por 

McGregor denominada como X-Y en la cual Madero & Rodríguez (2018) señala 

que, en la Teoría X, los encargados de la administración desarrollan aptitudes de 

índole autoritario. Este modelo sigue una orientación que direcciona todas las 

secuencias correspondientes de la producción misma. Describe la forma en como 

deber desenvolverse las labores correspondientes, determina los tiempos 

pertinentes para el alcance de las metas y todo el trabajo es desarrollado bajo 

entornos amenazantes y de mucha tensión. Los trabajadores realizar sobre 

esfuerzos con la intención de que puedan evitar los castigos impuestos por los 

encargados. El autoritarismo es considerado como el fundamento principal de este 

tipo de dirección. Por otra parte, por medio de la teoría Y, los encargados 

administrativos tienen el pensamiento que sus empleados consideran las labores 

como fuente principal de motivación y satisfacción. Es por esto que, no se 

presentan conflictos en relación al alcance de las diferentes metas organizativas y 

tampoco se presentan continuos desgastes en relación al cumplimiento de las 

metas y plazos, debido a que las labores son desenvueltas desde la percepción del 

placer y la satisfacción de los empleados. Por lo tanto, por medio de la Teoría X se 

podrá realizar el mejoramiento de la productividad laboral a través de la presión de 

los jefes, mientras que en la Teoría Y, los directivos de la organización tienen en 

pensamiento que los trabajadores trabajan conforme a las necesidades de la 

organización, siendo muchas veces proactivos. 

Según la definición de Dávila et al. (2022) la simplificación administrativa se 

orienta directamente hacia la eliminación pertinente de los diferentes obstáculos y 

costos innecesarios que se generan de manera potencial para la sociedad, que se 

encuentra derivado del inadecuado funcionamiento de la administración pública con 

la finalidad de que se impulse un estado eficiente y reflexivo, que facilite la 

evaluación del impacto de sus decisiones en la ciudadanía. 

En relación a Cucat et al. (2020) es considerado como el conglomerado de 

principios que desarrollan la regulación de la dirección administrativa para el 

adecuado trato con el funcionario, principios que direccionan hacia un estado 
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eficiente y transparente, como también la eliminación de las exigencias y 

formalidades que no generen beneficio para la sociedad. 

Conforme lo indica Valentin (2018) la simplificación administrativa se 

direcciona hacia la eliminación gradual de los diferentes obstáculos y costos que 

son innecesarios para el beneficio de una sociedad en particular, que se encuentran 

derivadas en relación al inadecuado funcionamiento de la jurisprudencia estatal. 

En relación a, Villegas & Cairampoma (2021) la simplificación administrativa 

se encuentra fundamentada en el conjunto de principios que permiten la regulación 

significativa de la organización relacionado a la administración para el trato 

adecuado con el administrado, asimismo, se considera como principal objetivo de 

la simplificación administrativa a que los procedimientos deben tener costos 

razonables y que no se impongan trabas innecesarias. 

Según, Segura (2022) define a la administración administrativa como la 

reducción de las barreras y cargas que se encuentran derivadas de los 

procedimientos burocráticos de las administraciones, asimismo, se tiene en 

consideración que la disminución de las cargas administrativas tiene el objetivo de 

favorecer y fomentar de la actividad económico y simplifica de manera óptima las 

interrelaciones de los pobladores y las instituciones públicas con las diferentes 

jurisprudencias estatales. 

Según lo definen, Helfmann & Gómez (2021) la simplificación administrativa 

es el principio fundamental que obliga a las administraciones la eliminación 

pertinente de los diferentes obstáculos y costos innecesarios que se encuentran 

presentes en la sociedad. 

Asimismo, Naranjo (2021) define que la simplificación administrativa se 

relaciona a la eliminación significativa de cada uno de los obstáculos y costos que 

son innecesarios para una sociedad en particular, que se encuentran derivadas de 

la deficiente función del funcionario público, se considera como principal objetivo el 

favorecimiento y la generación pertinente de los procedimientos económicos. 

Según, Pont (2020) la principal finalidad de la simplificación es favorecer y 

fomentar una facilidad pertinente a los ciudadanos hacia una relación transparente 
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con las administraciones estatales. En relación a, Salas (2022) la simplificación 

administrativa se orienta a poder eliminar todos los obstáculos que generan gastos 

y costos innecesarios en una sociedad, desprendidos de un mal funcionamiento de 

la administración estatal, que permita una ayuda eficaz para los ciudadanos. 

Según la definición de, Fontalvo et al. (2018) la simplificación administrativa 

se encuentra orientado de manera directa hacia la eliminación de los diversos 

obstáculos y costos innecesarios que se generan potencialmente para la sociedad, 

derivados de un funcionamiento ineficaz de la administración pública, con el 

principal objetivo que se logre impulsar hacia un eficiente y reflexivo, que permite 

facilitar el proceso evaluativo de los impactos en relación a las decisiones en la 

ciudadanía. 

Desde la perspectiva de, Flores & Núñez (2021) la simplificación 

administrativa desarrolla una función importante dentro de las atenciones de los 

servicios a las personas, no solo ayudando a la eliminación de los procedimientos 

innecesarios, sino que también facilita generar respuestas oportunas para las 

diferentes necesidades que tienen los ciudadanos. 

La simplificación administrativa inicia con el diagnostico, el cual se lleva a 

cabo un análisis detallado de los procedimientos correspondientes que han sido 

tomados como prioridad por las diversas áreas intervinientes. El objetivo es obtener 

una comprensión completa de los problemas asociados con los procedimientos 

administrativos e implementar las estrategias de simplificación desde una 

perspectiva sistémica. Esta etapa incluye la identificación de los pasos involucrados 

en el procedimiento administrativo, los recursos que se utilizan, el marco legal que 

lo rige y sus requisitos, así como los aspectos relacionados con el equipamiento y 

la infraestructura, entre otros (Congreso de la República, 2011). 

Para una adecuada implementación de simplificación administrativa se debe 

considerar rediseñar actividades y procesos, lo cual es una actividad que requiere 

un alto grado de juicio; se recomiendan equipos con disciplina para obtener sus 

opiniones y lograr que se comprometan con la propuesta de rediseño del 

procedimiento administrativo (Congreso de la República, 2011). 
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Conforme a lo que se indica en la resolución ministerial 048-2013-PCM se 

lograron aprobar los instrumentos para el desarrollo del diseño, organización y 

puesta en marcha del proceso de simplificación administrativa en la institución 

estatal empleando de esta manera el procedimiento correspondiente, 

implementación de los mecanismos de tecnologías y comunicación, atención 

adecuada a los ciudadanos y la óptima estructuración en los diferentes procesos 

de simplificación (Presidencia de Consejo de Ministros, 2013). 

En relación a la dimensión del proceso de simplificación, conforme lo indica 

la PCM (2013) se pretende buscar la incentivación y el aumento de las 

implementaciones en los procedimientos de simplificación administrativa que 

permitan direccionar hacia caminos generando resultados con una influencia 

positiva en todos los individuos, implementando y desarrollando metodologías 

pertinentes, como también las herramientas para que se permita el desarrollo 

pertinente de la simplificación administrativa, contribuyendo con la optimización de 

los procesos y servicios administrativos, eliminando los que son innecesarios. 

El objetivo del proceso es implementar el sistema único de trámites en los 

niveles nacionales y en la adecuación de las metodologías de los procedimientos y 

servicios administrativos en cada una de las instituciones estatales. Se 

implementan anualmente campañas de eliminación de los procedimientos 

administrativos que sean innecesarios. 

La segunda dimensión en relación a la incorporación de las TICs se 

fundamenta en el empleo gradual de las herramientas tecnológicas como parte de 

estrategias dinámicas para que se permitan brindar servicios y tramites de muy 

buena calidad a cada uno de los ciudadanos y empresas correspondientes. Se 

pretende buscar la incentivación pertinente del empleo de las herramientas 

tecnológicas de forma estandarizada, procedimientos administrativos de manera 

virtual y el intercambio pertinente de informaciones entre las instituciones estatales. 

Se empieza el proceso con el desarrollo de la firma digital y los expedientes 

electrónicos, asimismo, se logran incorporar los procedimientos administrativos que 

son más demandados en el sistema de interoperabilidad del estado peruano. 
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En la tercera dimensión relacionado al modelo de atención al ciudadano, se 

fundamenta principalmente en la implementación de un modelo de atención al 

ciudadano denominado MAC, mediante el cual se promueva su correcta 

implementación. Por otra parte, se tiene en consideración que este modelo 

pretende mejorar los niveles de atención a los ciudadanos por medio del desarrollo 

de un modelo de atención a los ciudadanos como parte fundamental de la 

modernización de la gestión pública. Se inicia de manera pertinente con el diseño 

y ejecución del modelo de atención a los ciudadanos, asimismo, se logra 

implementar centros de atenciones MAC, y por último, se logran ampliar las 

coberturas de los centros de atención telefónica MAC. 

Por último, se tiene en cuenta a la dimensión fortalecimiento de procesos de 

simplificación, mediante el cual tiene como principal objetivo fortalecer las 

diferentes instancias y grupos de involucrados que se encuentran asociados a los 

procesos de simplificación administrativa. Se logrará realizar teniéndose en 

consideración el fortalecimiento pertinente del órgano recto en relación a los temas 

de simplificación administrativa y de las instituciones con competencia en la 

simplificación, asimismo, se van reforzando de manera pertinente las unidades 

responsables de la implementación del plan nacional de simplificación en las 

instituciones estatales, seguidamente, se logra fortalecer adecuadamente la 

plataforma TRAMIFACIL como parte de un espacio de articulación estatal, por otra 

parte, se pretende buscar el mejoramiento de las regulaciones del marco normativo 

pertinente en relación a la simplificación administrativa, culminando de esta manera 

en la acción de sensibilizar a los ciudadanos en relación a sus derechos y deberes 

como usuarios, por medio del desarrollo de campañas difusivas anuales. 

Conforme lo indica Jaimes et al. (2018) la productividad laboral se encuentra 

relacionado a las correspondencias que se relacionan entre la producción 

alcanzada y la cantidad de trabajo en donde un trabajador estatal haya aportado de 

manera significativa a procesos particulares a través de un determinado tiempo 

correspondiente, asimismo, indican que este proceso se logra calcular a través de 

la asociación entre las cantidades producidas y las cantidades de colaboradores 

que desarrollan sus funciones en los procedimientos administrativos. 
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Conforme lo indican, Ramírez et al. (2022) es el conjunto de acciones 

mediante el cual ponen en marcha un funcionario estatal en las cuales son 

considerados como primordiales para el éxito y alcance de cada una de las metas 

institucionales, y que por medio de su estructuración administrativa son importantes 

para el crecimiento y sostenibilidad de la institución.  

Por otro lado, Ramírez et al. (2021) indican que la productividad laboral es el 

mejoramiento continuo de los objetivos colectivos que manifiestan cada uno de los 

trabajadores estatales dentro de una institución en particular, asimismo, mencionan 

que son las consecuencias pertinentes de la eficiencia mediante el cual se permite 

el desenvolvimiento oportuno de la administración del talento humano y en donde 

se pretende alcanzar las adecuadas mediciones con la finalidad de que se logre 

direccionar cada uno de los esfuerzos para la obtención de las metas personales 

como también las institucionales. 

Según lo definen, López et a. (2021) lo asocian como el conjunto de acciones 

mediante un funcionario pone en marcha dentro de su centro de laborales que son 

fundamentales para el alcance y cumplimiento de los objetivos institucionales, y que 

son percibidas como prioritarias para su sostenibilidad profesional y que ayude de 

esta manera alcanzar la calidad pertinente de cada uno de los servicios que se 

prestan dentro de las instituciones estatales. 

Asimismo, Prada et al. (2020) manifiestan que la productividad laboral se 

asocia como el desenvolvimiento pertinente mediante el cual un colaborador 

público debe demostrar en relación del cumplimiento de sus funciones con la 

finalidad de que se logren obtener óptimamente los objetivos a través de la 

distribución de datos adecuados dentro de su centro de trabajo para con sus 

compañeros o jefes, generando de esta manera un óptimo clima organizacional. 

Según, Ramírez et al. (2022) definen a la productividad laboral como la 

relación existente entre los servicios mediante el cual presta un funcionario público 

y los recursos que este ha utilizado con el objetivo principal de que se permita 

alcanzar con los diferentes objetivos individuales o institucionales dentro de su 

entorno de trabajo, asimismo, este concepto se encuentra relacionado de manera 
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directa con un indicador de eficiencia que facilita la medición de los desempeño de 

los trabajadores en el cumplimiento de sus actividades. 

Según la definición de, Gutiérrez et al. (2023) la productividad laboral se 

encuentra relacionada al rendimiento de procedimientos por la cual los funcionarios 

o servidores públicos realizan actividades con la ayuda de herramientas para lograr 

las metas de la organización. 

Por otra parte, Olivera et al. (2021) definen que la productividad laboral no 

se encuentra involucrado solamente por la manera en cómo los funcionarios 

públicos puede realizar sus procedimientos administrativos, sino que también se 

asocia de manera significativa por la forma de como las instituciones públicas 

pueden gestionar las actividades comunicativas entre los diversos equipos de 

trabajo, los recursos pertinentes mediante el cual los trabajadores y la entidad 

disponen para su desarrollo o los métodos de trabajo que se logran implementar 

dentro de la administración. 

Según lo definen, Delgado et al. (2020) la medición oportuna de la 

productividad laboral de los servidores públicos es considerada como un aspecto 

fundamental debido a que, ayuda al conocimiento pertinente de sus desempeño 

con un detalle mayor, asimismo por medio de este proceso facilitará a una 

comprensión adecuada sobre qué aspectos en la institución son las que mejor se 

desarrollan y cuales se tendrán que mejorar para el incremento oportuno de la 

productividad para el crecimiento profesional del trabajador como el alcance 

oportuno de las diferentes metas que la institución se propone. 

Según Robbins & Judge (2014) indicaN que la productividad debe pasar por 

un proceso evaluativo considerando dentro de los factores clave a la eficiencia, 

eficacia y efectividad. 

Tomando en cuenta la dimensión de eficiencia, Robbins & Judge (2014) 

manifiestan que este factor se desarrolla en el momento que se emplean la menor 

cantidad de recursos para el alcance de una misma meta. O caso contrario, en el 

momento que se alcanzan la mayor cantidad de metas con los mismos o menos 

recursos. Se desarrolla la eficiencia organizativa por medio de personas y recursos 

que tienen corte tangible e intangible que son propios de las diversas redes de flujo 
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organizativas, asimismo, se consideran a los individuos con competencias 

pertinentes, esto quiere decir, que desarrollan comportamientos, conocimientos, 

destrezas y experiencias, generando la actuación misma por medio de flujos 

rápidos, continuos y efectivos de acciones que ayudan a la adición de valor a los 

productos o servicios para el usuario a través de procedimientos eficientes, vías 

analíticas de actividades y de valor. Chiavenato (2017) menciona que este factor 

se encuentra relacionada a desarrollar las actividades con convicción, la resolución 

de conflictos, cuidar los diferentes recursos que se distribuyen, el cumplimiento 

adecuado de las diferentes responsabilidades y la reducción de los costos. 

Además, se consideró la dimensión de eficacia, según Manene (2013) lo 

relaciona como el grado pertinente del alcance de los diversos objetivos. La 

eficiencia se basa en las capacidades propias de los individuos que manejan para 

el alcance de lo que se proponen, por lo tanto, se define como las competencias 

que desarrollan los individuos para alcanzar lo que este espera o desea, sin la 

necesidad de que se prive de los recursos o medios utilizados. Se tiene en 

consideración que este concepto se asocia a la usanza y es necesario de que se 

evalúe nuevamente por la real academia, mediante el cual debe direccionarse a 

equipos de trabajo. En palabras de Chiavenato (2017) la eficacia relaciona al 

desarrollo pertinente de los objetivos, el diseño de alternativas dinámicas, el 

aumento del aprovechamiento de los recursos, el alcance de los objetivos de 

manera adecuada y el aumento de las utilidades. 

Como también se precisó la dimensión de efectividad, en donde, Chiavenato 

(2017) lo refiere como la cuantificación pertinente del alcance de los objetivos, 

manifiesta la compatibilidad con el empleo de la normativa correspondiente, sin 

embargo, se considera que la eficacia se refiere como la capacidad sostenible de 

obtener las respuestas esperadas, esto quiere decir, en el momento que un 

dirigente es efectivo en sus actividades se tiene en cuenta que este es capaz, apto 

y competente para tales funciones, debido a que realiza las cosas y mantiene un 

desempeño de actividades favorables que contribuye hacia los diferentes intereses 

que mantienen las organizaciones. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

El estudio presentó el tipo básico, dado que se recopiló e investigó 

fundamentos epistemológicos y conceptuales sobre la simplificación administrativa 

y productividad con el propósito de conocer y explicar el problema actual (Fuentes 

et al., 2020). 

Considerando el enfoque cuantitativo se empleó instrumentos conteniendo 

ítems con escala ordinal sobre la simplificación administrativa y productividad 

laboral (Hernández & Mendoza, 2018). 

3.1.2. Diseño de investigación 

Se tuvo en consideración al no experimental, dado que solo se explicaron 

las variables bajo los resultados descriptivos sin manipulación alguna (Herbas & 

Rocha, 2018). Como también, fue transversal porque todos los datos que se 

recogieron fueron en un solo lapso de tiempo determinado. 

Asimismo, el alcance fue correlacional, mencionándose que estas 

investigaciones correlacionales buscan conocer asociación bivariada, mediante el 

cual por medio de estas se permite la determinación de una relación estadística 

entre cada una de ellas (Guevara et al., 2020). 

3.2 Variables y operacionalización  

Variable 1: Simplificación administrativa 

La simplificación administrativa desarrolla una función importante dentro de 

las atenciones de los servicios a las personas, no solo ayudando a la eliminación 

de los procedimientos innecesarios, sino que también facilita generar respuestas 

oportunas para las diferentes necesidades que tienen los ciudadanos (Congreso de 

la República, 2011). 

Definición operacional: la simplificación administrativa se orienta 

directamente hacia la eliminación pertinente de los diferentes obstáculos y costos 

innecesarios que se generan de manera potencial para la sociedad, que se 

encuentra derivado del inadecuado funcionamiento de la administración pública con 

la finalidad de que se impulse un estado eficiente y reflexivo; las dimensiones fueron 

externa, interna, relacional, promocional. 
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Indicadores: Interacciones, canales de información, mejora de procesos, 

transparencia, accesibilidades. 

Escala: Ordinal. 

Variable 2: Productividad laboral  

Según, Robbins & Judge (2014) la productividad engloba una serie de 

actividades con el objetivo principal de que se permita alcanzar con los diferentes 

objetivos individuales o institucionales dentro de su entorno de trabajo, asimismo, 

este concepto se encuentra relacionado de manera directa con un indicador de 

eficiencia que facilita la medición de los desempeños de los trabajadores en el 

cumplimiento de sus actividades. 

Definición operacional: la productividad laboral se encuentra relacionada 

al rendimiento de procedimientos por la cual los funcionarios o servidores públicos 

realizan actividades con la ayuda de herramientas para lograr las metas de la 

organización y se encuentra medida por: los factores internos y factores externos. 

Indicadores: Uso de recursos, logro de resultados, cumplimiento de 

actividades, objetivos logrados, tiempo logrado. 

Escala: Ordinal. 

3.3 Población, muestra y muestreo 

3.1.1. Población: 

Conforme lo indica Arias et al. (2021) menciona a la población como la 

agrupación de personas que conforman o son considerados parte de un fenómeno 

de investigación. 

Población censal 

Por otro lado, se considerará a una población censal, la cual es definida por 

Hernández y Mendoza (2018) como un conjunto que engloba a todos los 

participantes, ya sean cosas, plantas, etc., de un determinado universo. 

Población muestral 

Dentro de la población muestral se encuentran los participantes que forman 

parte de la población en su totalidad; ante lo expuesto la población considerada 

serán 42 servidores. 

Criterios de inclusión: servidores públicos que tengan disponibilidad de 

participar en el estudio, trabajadores tipo cas y nombrados. 

Criterios de exclusión: Practicantes, locadores. 
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3.3.2 Muestra: No se consideraron fórmulas muestrales. 

3.3.3 Muestreo: no probabilístico por conveniencia, debido a que no se 

aplicaron formulas poblacionales. 

3.4 Técnica e instrumentos de recolección de datos  

Técnica: En la investigación presente se considerará a la técnica según 

Cisneros et al. (2022) es el mecanismo que se empleará para poder obtener datos 

a fin de conocer oportunamente la situación actual de una investigación 

determinada; la técnica del presente estudio fue la encuesta, la cual permitió 

recoger información relevante, siendo muy oportuno para resolver a los diferentes 

objetivos propuestos. 

Instrumentos: Se empleará el instrumento del cuestionario según Cisneros 

et al. (2022) es un documento formal que se encuentra conformado por diferentes 

indicadores o preguntas alineadas a los propósitos de la investigación y que 

servirán para almacenar datos para luego ser procesados. 

Validez 

Según, Aceituno et al. (2020) menciona que la validez está asociada con el 

nivel que ayuda a la determinación de que un mecanismo pueda realizar la 

medición de manera coherente de una variable de estudio, destacando la 

persistencia, coherencia, claridad y cohesión de la misma. Así pues, la validez se 

brindó mediante la aprobación de expertos sobre los cuestionarios analizados 

considerando cada dimensión e indicador y su respectiva coherencia (anexo 8). 

Confiabilidad 

La confianza de los instrumentos se encuentra enmarcados por coeficientes 

que permiten validar su consistencia y viabilidad para su correcta aplicación, existen 

diferentes tipos dependiendo de las escalas y tipos de investigación, cabe señalar 

que en el estudio presente se consideró la fiabilidad (Anexo 7) por alfa de Cronbach 

.958 en simplificación administrativa y productividad laboral .930 cerciorándose la 

fiabilidad según Argibay (2006).  

3.5 Procedimiento de recolección de datos 

Según Aceituno et al. (2020) señalan que son fundamentales para la correcta 

puesta en marcha del estudio y recopilación de información; iniciándose con el 

diseño de los instrumentos (cuestionarios), seguidamente del permiso a la 
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institución para aplicar los instrumentos, después se recolecto y proceso la data 

para mostrarla en información en tablas que respondan a cada objetivo. 

3.6 Método de análisis de datos 

Se hizo uso de un método descriptivo para recopilar información sobre la 

realidad actual de la simplificación administrativa y productividad, lo cual permite 

organizar y estructurar cada actividad para el logro del objetivo. A la vez se 

considerará el método inferencial para demostrar las correlaciones respectivas 

entre variables y dimensiones, a fin de comprobar la hipótesis. 

3.7 Aspectos éticos  

Se consideró lo mencionado por la Universidad César Vallejo (2021): 

Aspecto de beneficencia, mediante la aplicación de este aspecto se tomaron 

acciones para responder y brindar un beneficio a la sociedad, sobre todo para los 

que conforman la investigación. 

Aspecto ético no maleficencia, mediante la aplicación de este aspecto la 

investigadora se comprometió a no afectar de ninguna forma cada participante que 

brinda su punto de vista. 

Aspecto de justicia, se desarrolló al momento que se aplicaron los 

instrumentos y se brindó la seguridad suficiente para respuestas correctas, por ello, 

hace mención a la aprobación pertinente de cada uno de los integrantes del estudio 

por medio de un consentimiento adecuado e informado.  
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IV. RESULTADOS 

Resultados Descriptivos 

Objetivo específico sobre el nivel de simplificación administrativa en una entidad 

municipal de Santa Cruz 

Tabla 1 

Análisis de la simplificación administrativa 

Niveles Frecuencia Porcentaje válido 

Deficiente 13 31,0 

Regular 25 59,5 

Eficiente 4 9,5 

Total 42 100,0 

Nota. La tabla demostró la realidad actual considerando los baremos de deficiente, 

regular y eficiente de la simplificación administrativa, en una entidad municipal 

Mediante la tabla1 se identificó que el nivel de eficacia de la simplificación 

administrativa en la entidad municipal, donde, el 31% señalaron niveles deficientes 

y el 59.5% niveles regulares, por último, solo el 9.5% señalan niveles altos. Los 

resultados recatados evidenciaron que existen problemas asociados a los procesos 

de simplificación, incorporación de TICs, atención al ciudadano y problemas en el 

fortalecimiento de los procesos organizacionales. 
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Objetivo específico sobre el nivel de productividad laboral en una entidad municipal 

de Santa Cruz 

 

Tabla 2 

Evaluación de la productividad laboral 

Niveles Frecuencia Porcentaje válido 

Bajo 10 23,8 

Regular 24 57,1 

Alto 8 19,0 

Total 42 100,0 

Nota. La tabla demostró la realidad actual considerando los baremos de bajo, 

regular y alto, de la productividad laboral en una entidad municipal. 
Mediante la figura 3 se identificó que el nivel de productividad laboral en la entidad 

municipal, donde, el 57.1% señalaron niveles regulares y el 23.8% niveles bajos, 

por último, el 19.5% señalan nivel alto. Se pudo identificar que existe un nivel 

relativamente bien, sin embargo, aún persisten problemas que no permiten lograr 

una eficiencia y eficacia plena lo que no permite que se obtenga efectividad en los 

procesos y productividad en general. 

Resultados inferenciales  

Se inició con el análisis de la prueba de normalidad como se presenta a 

continuación: 

Tabla 3 

Prueba de normalidad 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Simplificación 

adm. 

,185 42 ,001 ,928 42 ,012 

Productividad lab. ,131 42 ,068 ,958 42 ,013 

Nota. Corrección de significación de Lilliefors 
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Según la tabla de Prueba de Normalidad, indicó que las variables usando a Shapiro-

Wilk la sig. fue 0.012 y 0.013 siendo menor al error (0.05) entonces se refuta la 

hipótesis nula. La información que se analizó datos analizados no sigue una 

distribución Normal, por lo tanto, la prueba inferencial a utilizar será de Rho de 

Spearman. 

Hipótesis:  

H1: Existe relación entre la simplificación administrativa y productividad laboral 

en una municipalidad de la provincia de Santa Cruz. 

Tabla 4 

Análisis de correlación por Rho de Spearman entre variables 

 
Correlaciones 

 

Simplificación 
administrativa 

Productividad 
laboral 

Rho de Spearman Simplificación 
administrativa 

Coeficiente de correlación 1,000 ,757** 
Sig. (bilateral) . ,000 
N 42 42 

Productividad 
laboral 

Coeficiente de correlación ,757 1,000 
Sig. (bilateral) ,000 . 
N 42 42 

Nota. ** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Según la tabla de correlaciones se ha demostrado que existe relación 

significativa (.000) y esto es menor a (0.05) entonces se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la alterna: si existe relación significativa entre simplificación 

administrativa y productividad laboral con un coeficiente de 0.757 

(correlación positiva moderada). 

Tabla 5 

Análisis de relación entre las dimensiones de simplificación administrativa y 
productividad laboral 
 Productividad laboral Total 

Bajo Medio Alto  

Procesos de 
simplificación 

Bajo 
 

Recuento 10 10 0 20 

%  23,8% 23,8% 0,0% 47,6% 
Medio 
 

Recuento 0 14 2 16 

%  0,0% 33,3% 4,8% 38,1% 
Alto Recuento 0 0 6 6 

%  0,0% 0,0% 14,3% 14,3% 
Total Recuento 10 24 8 42 

%  23,8% 57,1% 19,0% 100,0% 

Incorporación 
de TICS 

Bajo 
 

Recuento 9 10 0 19 

%  21,4% 23,8% 0,0% 45,2% 
Medio 
 

Recuento 1 12 0 13 

%  2,4% 28,6% 0,0% 31,0% 
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Alto Recuento 0 2 8 10 

%  0,0% 4,8% 19,0% 23,8% 
Total Recuento 10 24 8 42 

%  23,8% 57,1% 19,0% 100,0% 

Modelo de 
atención al 
ciudadano 

Bajo 
 

Recuento 10 10 0 20 

%  23,8% 23,8% 0,0% 47,6% 
Medio 
 

Recuento 0 13 2 15 

%  0,0% 31,0% 4,8% 35,7% 
Alto Recuento 0 1 6 7 

%  0,0% 2,4% 14,3% 16,7% 
Total Recuento 10 24 8 42 

%  23,8% 57,1% 19,0% 100,0% 

Fortalecimiento 
de los 
procesos de 
simplificación 

Bajo 
 

Recuento 9 9 0 18 

%  21,4% 21,4% 0,0% 42,9% 
Medio 
 

Recuento 1 15 1 17 

%  2,4% 35,7% 2,4% 40,5% 
Alto Recuento 0 0 7 7 

%  0,0% 0,0% 16,7% 16,7% 
Total Recuento 10 24 8 42 

%  23,8% 57,1% 19,0% 100,0% 

Nota. Datos analizados por SPSS de los cuestionarios de simplificación administrativa y 

productividad 

Conforme a la tabla cruzada 5 se demostró que los procesos de simplificación 

tuvieron niveles bajos con un 23% y el 33% señalaron niveles medios, asimismo, 

los sistemas de compra y abastecimiento manifestaron niveles bajos con un 21% y 

el 28% indicaron niveles medios, por otro lado, los sistemas de inventarios indicaron 

niveles bajos con un 23% seguido de un 31% indicaron niveles medios, mientras 

que, los sistemas de distribución y almacén manifestaron niveles bajos con un 21% 

mientras que el 35% indicaron niveles medios del proceso. Por lo tanto, se logra 

afirmar que existen niveles medios o regulares entre las dimensiones de la 

simplificación administrativa con la productividad laboral.  
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Tabla 6 

Análisis de correlación por Rho de Spearman entre dimensiones de simplificación 

administrativa y productividad laboral 

 Productividad laboral 

Rho de Spearman Procesos de 

simplificación 

Coeficiente de 

correlación 

,739** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 42 

Incorporación 

de Tics 

Coeficiente de 

correlación 

,696** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 42 
Atención al 
ciudadano 

Coeficiente de 

correlación 

,737** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 42 
Fortalecimiento 
de procesos 

Coeficiente de 

correlación 

,736** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 42 

Nota. ** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Según la tabla de Correlaciones se ha demostrado que existe relación entre 

las dimensiones de simplificación administrativa y productividad laboral con 

una significativa (.000) y esto es menor a (0.05) entonces se rechaza las 

hipótesis nulas específicas y se acepta las alternas especificas: si existe 

relación significativa entre las dimensiones de simplificación administrativa y 

productividad laboral con un coeficiente de 0.739 (factores internos); 0.696 

(incorporación de tics); 0.373 (atención al ciudadano); 0.736 (fortalecimiento 

de procesos), siendo correlaciones positivas moderadas. Es decir, 

mejorando los las dimensiones que engloban a la simplificación 

administrativa se maximizará la productividad laboral. 
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V. DISCUSIÓN 

Considerando el objetivo sobre la relación entre la simplificación 

administrativa y productividad laboral en una municipalidad de la provincia de Santa 

Cruz, se encontró que existe relación significativa (.000) y esto es menor a (0.05) 

entonces se rechaza la hipótesis nula y se acepta la alterna: si existe relación 

significativa entre simplificación administrativa y productividad laboral con un 

coeficiente de 0.757 (correlación positiva moderada). Es decir, mejorando los 

procesos para la simplificación administrativa se maximizará la productividad 

laboral. 

Lo mencionado está acorde a lo señalado por medio de la teoría de la 

organización, ya que según  Rivas (2009) menciona que las estructuras 

institucionales ya sean públicas o privadas se conciben como herramientas que 

permiten el logro de los objetivos y metas, considerando procesos y procedimientos 

eficientes por medio del correcto rendimiento que tiene el colaborador; a la vez, se 

precisa que las instituciones son tomadas como una organización que están 

interrelacionadas para ayudar analizar que el desempeño global de la entidad 

dependa tanto de la eficacia y la interrelación de ambas. 

Ante lo manifestado se encontró una concordancia con el estudio de 

Fernández (2023) debido a que el autor investigó sobre la simplificación 

administrativa y como se asocia con la administración de una institución pública, el 

cual pudo precisar que existe asociación significativa entre las variables de estudio, 

debido a que se presentó un coeficiente Rho de Spearman del 0.660. A la vez se 

concordó con el estudio de Herrera & Quispe (2022) quienes estudiaron sobre la 

simplificación administrativa y calidad laboral en una organización publica, 

pudiendo encontrar que existe relación significativa ente las variables de estudio 

debido a un coeficiente Rho Spearman del 0.853. 

Asimismo, se relaciona con lo mencionado por Dávila et al. (2022) el cual 

menciona que se encuentra encaminado hacia la eliminación pertinente de los 

diferentes obstáculos y costos innecesarios que se generan de manera potencial 

para la sociedad, que se encuentra derivado del inadecuado funcionamiento de la 

administración pública con la finalidad de que se impulse un estado eficiente y 
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reflexivo, que facilite la evaluación del impacto de sus decisiones en la ciudadanía; 

por lo tanto, es considerado como el conglomerado de principios que desarrollan la 

regulación de la dirección administrativa para el adecuado trato con el funcionario, 

principios que direccionan hacia un estado eficiente y transparente, como también 

la eliminación de las exigencias y formalidades que no generen beneficio para la 

sociedad.  

Se coincide también con lo mencionado por Valentin (2018) el cual 

manifiesta que la simplificación administrativa se direcciona hacia la eliminación 

gradual de los diferentes obstáculos y costos que son innecesarios para el beneficio 

de una sociedad en particular, que se encuentran derivadas en relación al 

inadecuado funcionamiento de la jurisprudencia estatal. En relación a, Villegas & 

Cairampoma (2021) la simplificación administrativa se encuentra fundamentada en 

el conjunto de principios que permiten la regulación significativa de la organización 

relacionado a la administración para el trato adecuado con el administrado, 

asimismo, se considera como principal objetivo de la simplificación administrativa a 

que los procedimientos deben tener costos razonables y que no se impongan trabas 

innecesarias. 

Se acepta la posición de Fontalvo et al. (2018) mencionando que se 

encuentra orientado de manera directa hacia la eliminación de los diversos 

obstáculos y costos innecesarios que se generan potencialmente para la sociedad, 

derivados de un funcionamiento ineficaz de la administración pública, con el 

principal objetivo que se logre impulsar hacia un eficiente y reflexivo, que permite 

facilitar el proceso evaluativo de los impactos en relación a las decisiones en la 

ciudadanía. 

De acuerdo al objetivo específico sobre el análisis de la simplificación 

administrativa en una Municipalidad de la Provincia de Santa Cruz, se encontró que 

el nivel de eficacia de la simplificación administrativa en la entidad municipal, donde, 

el 31% señalaron niveles deficientes y el 59.5% niveles regulares, por último, solo 

el 9.5% señalan niveles altos. 

Ante lo manifestado se encontró una concordancia con el estudio de Silva & 

Delgado (2020) los cuales tuvieron como propósito analizar la simplificación 
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administrativa en entidades públicas encontrando que más del 60% mencionan que 

la simplificación administrativa se encuentra basada en la optimización de tiempos, 

señalándose que para un 30% de encuestados mencionan la necesidad de contar 

con TIC a fin de mejorar todos los procesos productivos; asimismo, se concordó 

con Fernández (2023) el cual analizó la simplificación administrativa percibiendo 

que el 23% de los funcionarios indicaron niveles bajos en relación a la simplificación 

de los procedimientos administrativos, asimismo, el 35% de los encuestados 

indicaron niveles deficientes en relación a la gestión administrativa. Por último, se 

concordó con Mosqueira & Ruiz (2021) quienes tuvieron como propósito analizar la 

efectividad de las medidas de la simplificación administrativa en una institución 

estatal encontrando que el 61% de los procedimientos se encuentran en niveles 

deficientes de simplificación administrativa. 

Se coincide con lo señalado por Flores & Núñez (2021) el cual afirma que la 

simplificación administrativa desarrolla una función importante dentro de las 

atenciones de los servicios a las personas, no solo ayudando a la eliminación de 

los procedimientos innecesarios, sino que también facilita generar respuestas 

oportunas para las diferentes necesidades que tienen los ciudadanos. 

Conforme al objetivo específico sobre la evaluación de la productividad 

laboral de los servidores y funcionarios en una Municipalidad de la Provincia de 

Santa Cruz, se encontró que el nivel de productividad laboral en la entidad 

municipal, donde, el 57.1% señalaron niveles regulares y el 23.8% niveles bajos, 

por último, el 19.5% señalan nivel alto. 

Se concordó con el estudio de Jaramillo (2022) el cual investigó sobre la 

productividad laboral en un municipio local, encontrando por resultados que, el 35% 

de los encuestados se encuentran medianamente de acuerdo con el indicador de 

eficacia, asimismo, el 31% indicaron niveles regulares de eficiencia operativa, 

afirmando que, la correcta distribución de recursos y herramientas en el personal 

municipal contribuirá a mejorar el servicio a la ciudadanía. Como también se 

concuerda con Carbajal (2022) el cual tuvo como objetivo conocer los niveles de 

desempeño laboral de un municipio local, encontrando que el 79% de los 

funcionarios manifestaron niveles regulares en relación a la dimensión 
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procedimientos administrativos, asimismo, el 45% de los encuestados manifestaron 

niveles medios en relación a al desempeño laboral. 

A la vez, los resultados encontrados se asocian con lo descrito por Jaimes 

et al. (2018) se encuentra relacionado a las correspondencias que se relacionan 

entre la producción alcanzada y la cantidad de trabajo en donde un trabajador 

estatal haya aportado de manera significativa a procesos particulares a través de 

un determinado tiempo correspondiente. 

Ante lo mencionado, se puede deducir que que este proceso se logra 

calcular a través de la asociación entre las cantidades producidas y las cantidades 

de colaboradores que desarrollan sus funciones en los procedimientos 

administrativos. Por su parte, Ramírez et al. (2021) señala a la productividad laboral 

como la mejora continua de los alcances colectivos de los funcionarios públicos 

dentro de una entidad en particular, asimismo, indican que es la consecuencia de 

la eficiencia mediante el cual se logra desarrollar la administración adecuada del 

recurso humano en su plenitud y en donde se permita la medición óptima con el 

objetivo de orientar los esfuerzos para el alcance de los objetivos individuales como 

institucionales. 

Respecto al objetivo sobre la relación entre las dimensiones de la 

simplificación administrativa y la productividad laboral, se conoció que existe 

relación entre las dimensiones de simplificación administrativa y productividad 

laboral con una significativa (.000) y esto es menor a (0.05) entonces se rechaza 

las hipótesis nulas específicas y se acepta las alternas especificas: si existe relación 

significativa entre las dimensiones de simplificación administrativa y productividad 

laboral con un coeficiente de 0.739 (factores internos); 0.696 (incorporación de tics); 

0.373 (atención al ciudadano); 0.736 (fortalecimiento de procesos), siendo 

correlaciones positivas moderadas. Es decir, mejorando los las dimensiones que 

engloban a la simplificación administrativa se maximizará la productividad laboral. 

Se concordó con el estudio de Calagua (2018) teniendo por finalidad 

encontrar la asociación entre la simplificación administrativa y la calidad de los 

servicios de los trabajadores de una institución estatal, confirmándose la asociación 

significativa de las variables por medio de un coeficiente Rho Spearman del 0.725; 
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por último, se concuerda con Carbajal (2022) en donde estableció la relación entre 

la simplificación administrativa y el desempeño laboral encontrando existencia de 

una correlación positiva entre las variables de estudio, a través de un coeficiente 

de Rho Spearman del 0.454. 

Lo señalado se encuentra relacionado a la teoría descrita por McGregor 

denominada como X-Y señalándose que, en la Teoría X, los encargados de la 

administración desarrollan aptitudes de índole autoritario. Este modelo sigue una 

orientación que direcciona todas las secuencias correspondientes de la producción 

misma. Describe la forma en como deber desenvolverse las labores 

correspondientes, determina los tiempos pertinentes para el alcance de las metas 

y todo el trabajo es desarrollado bajo entornos amenazantes y de mucha tensión. 

Los trabajadores realizar sobre esfuerzos con la intención de que puedan evitar los 

castigos impuestos por los encargados. El autoritarismo es considerado como el 

fundamento principal de este tipo de dirección. Por otra parte, por medio de la teoría 

Y, los encargados administrativos tienen el pensamiento que sus empleados 

consideran las labores como fuente principal de motivación y satisfacción. Es por 

esto que, no se presentan conflictos en relación al alcance de las diferentes metas 

organizativas y tampoco se presentan continuos desgastes en relación al 

cumplimiento de las metas y plazos, debido a que las labores son desenvueltas 

desde la percepción del placer y la satisfacción de los empleados. Por lo tanto, por 

medio de la Teoría X se podrá realizar el mejoramiento de la productividad laboral 

a través de la presión de los jefes, mientras que en la Teoría Y, los directivos de la 

organización tienen en pensamiento que los trabajadores trabajan conforme a las 

necesidades de la organización, siendo muchas veces proactivos. 

Limitaciones existió limitación en la medida en que tuvo acceso de manera 

homogénea en la aplicación de los del cuestionario o instrumento de la 

investigación previa autorización para la aplicación del instrumento la entidad se 

encontraba pasando por una crisis social debido a que la población se encontraba 

realizando una protesta en el frontis de la entidad motivo por el cual habían 

impedido que los servidores y trabajadores puedan entrar a los a realizar! sus 

labores teniendo que suspender la aplicación de dichos cuestionarios y programar 

el viaje para otra fecha próxima. 
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En el acceso o llegada al distrito puesto que en el camino por las constantes 

lluvias que había ocurrido y el tiempo se tuvo 2 horas de espera para llegar a la 

entidad teniendo que aplicar el cuestionario por horas de la tarde solo a algunos 

servidores, porque ya estaban saliendo de laborar. 

La limitación de distancia, debido a que la entidad tiene sus oficinas 

funcionando en dos centros poblados, donde se encuentran 3 de sus servidores, 

sin embargo, gracias a una reunión programada por la entidad, se aprovechó la 

oportunidad para la aplicación de todos los servidores.  

Las implicancias en la investigación realizada se han podido realizar en virtud 

a implicancias desde un ámbito teórico puesto que se ha logrado analizar la 

problemática desde distintos enfoques y fenómenos que se encuentran asociados 

a las variables de estudio. Logrando desarrollar las variables de simplificación 

administrativa en una municipalidad distrital de Santa Cruz y la productividad laboral 

que tienen los trabajadores para el logro de objetivos dentro de un tiempo 

determinado las funciones que realizan y Los criterios de organización. 

Desde el criterio práctico las implicancias se han desarrollado permitiendo 

que se pueda realizar los cuestionarios de simplificación administrativa entre los 

trabajadores y servidores de la entidad a efectos de poder llegar a las conclusiones 

planteadas en la presente investigación con la finalidad de que exista una mejor 

simplificación administrativa Y de esa manera un mejor desempeño laboral de los 

trabajadores que laboran en la entidad. 

Así mismo la investigación tiene implicancia no solamente para la una 

municipalidad distrital de Santa Cruz sino también para otras entidades de las 

cuales necesita implementar y simplificar sus funciones administrativas para poder 

obtener un mayor desempeño laboral de sus trabajadores y pueda lograr el objetivo 

común de servir a la sociedad. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. El nivel de eficacia de la simplificación administrativa en la entidad municipal 

fue deficiente con 31%, mientras que el 59.5% señalaron que se desarrolla de 

manera regular o en proceso de mejora, lo que quiere decir que existen algunas 

deficiencias que abarcan a los procesos de simplificación, incorporación de Tics, 

atención al ciudadano y proceso de simplificación. 

2. El nivel de productividad laboral en la entidad municipal, se encuentra en 

proceso de mejora con 57.1% mientras que el 23.8% señalaron niveles bajos, 

por último, el 19.5% señalan nivel alto., lo que quiere decir que existen algunas 

deficiencias en los servidores públicos que no permitan que los procesos se 

realicen con eficiencia, eficacia ni efectividad. 

3. Existe relación entre las dimensiones de simplificación administrativa y 

productividad laboral con una significativa (.000) y esto es menor a (0.05) 

entonces se rechaza las hipótesis nulas específicas y se acepta las alternas 

especificas: si existe relación significativa entre las dimensiones de simplificación 

administrativa y productividad laboral con un coeficiente de 0.739 (factores 

internos); 0.696 (incorporación de tics); 0.373 (atención al ciudadano); 0.736 

(fortalecimiento de procesos), siendo correlaciones positivas moderadas. 

4. Existe relación significativa entre simplificación administrativa y productividad 

laboral, rechazándose la hipótesis nula y aceptándose la alterna, con un 

coeficiente de 0.757 (correlación positiva moderada). 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Al alcalde de la entidad, poder priorizar la simplificación administrativa a 

través del ejercicio de un buen liderazgo señalando responsabilidades 

funcionales a todo su personal de confianza, así como a los servidores públicos 

a efectos que los mismos puedan eliminar los trámites burocráticos Y de esa 

manera tener una mayor efectividad en sus labores generando la aceptación 

de la sociedad y reconocimiento de los servidores. 

2. Teniendo en cuenta la responsabilidad funcional se recomienda al área de 

administración y secretaría general que realice constantes reuniones a efectos 

de capacitar y recomendar la eliminación de los procedimientos administrativos 

burocráticos que retardan un buen desempeño laboral y generan el 

descontento de la sociedad. 

3.  A los trabajadores funcionarios servidores de manera general que apliquen 

las distintas teorías que tienen como finalidad analizar el desempeño laboral y 

la simplificación administrativa debido a que su aplicación en el trabajo logrará 

mayores resultados propios y para la entidad. Así mismo que se simplifique 

administrativamente los procesos que no requieren de mucha intervención 

administrativa y el área a cargo de respuesta oportuna ante los documentos 

presentados por los administrados. 

4. A los futuros estudios sobre simplificación administrativa y productividad 

laboral considerar los datos inferenciales expuestos en la tesis presente para 

poder formular estudios propositivos con alternativas que solucionen el 

problema identificado considerando la normativa vigente.
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ANEXOS 

Anexo 01: Matriz de operacionalización de variables 

Variable 
Definición conceptual Definición 

operacional 
Dimensión Indicadores 

Escala 

Simplificación 

administrativa 

La simplificación 

administrativa desarrolla una 

función importante dentro de 

las atenciones de los 

servicios a las personas, no 

solo ayudando a la 

eliminación de los 

procedimientos innecesarios, 

sino que también facilita 

generar respuestas 

oportunas para las diferentes 

necesidades que tienen los 

ciudadanos (Congreso de la 

República, 2011). 

La simplificación 

administrativa se 

refiere hacia la 

eliminación de todos 

aquellos 

procedimientos 

administrativos que 

son innecesarios que 

se encuentran 

derivadas de un 

funcionamiento 

ineficaz de la 

administración pública; 

las dimensiones que la 

miden son: externa, 

interna, relacional, 

promocional. 

Procesos de 
simplificación 
 

Procedimientos y servicios 
Administrativos priorizados. 
Procedimientos 
optimizados y 
estandarizados. 
 
Procedimientos 
innecesarios eliminados 
 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

 

Tipo Likert  

1=Nunca  

2=Casi 

 nunca  

3=A veces  

4=Casi 
siempre  

Incorporación de 
las tecnologías 
de información 

Servicios de intercambio 
electrónico de datos entre 
entidades públicas. 
 
Procedimientos y servicios 
que hacen 

Modelo de 
atención al 
ciudadano 

Plan de diseño e 
implementación del 
Modelo de atención al 
ciudadano. 
 
Implementación del centro 
de atención MAC. 



 
 
 

 
 

Ampliación de la modalidad 
de atención virtual del 
Centro de atención MAC. 

5=Siempr
e  

Básico 

[20 - 46] 

Intermedi
o 

[47 - 74] 

Avanzado 

[75 - 100] 

Fortalecimiento 
del proceso de 
simplificación 

Capacitación de 
funcionarios y servidores 
relacionados a la atención 
al público. 
 
Sensibilización mediante 
difusión a los usuarios de 
procedimientos y servicios 
administrativos. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicadores Escala 

Productivid

ad laboral 

Según, Robbins & Judge 

(2014) la productividad 

laboral se asocia al 

conglomerado de 

procedimientos que 

desarrolla un trabajador 

para el alcance de los 

objetivos, y que 

mediante de su 

durabilidad en el tiempo, 

calidad de sus 

funciones, sistemas de 

trabajo, políticas y 

culturales son 

esenciales para el 

sostenimiento de la 

organización. 

La productividad 

laboral es la cantidad 

de actividades que 

desarrolla un 

funcionario mediante 

el cual son prioritarios 

para el cumplimiento 

de las metas 

institucionales y se 

encuentra medida por: 

los factores internos y 

factores externos. 

Eficiencia 

 

Uso adecuado de los 
recursos 

 

 

 

Tipo Likert  

1=Nunca  

2=Casi nunca  

3=A veces  

4=Casi siempre  

5=Siempre  

Rango: 

Bajo 

17-39 

En proceso 

40- 62 

Logrado 

 63– 85  

Logro de 
resultados en 
menor tiempo 

 

Efectividad 

Responsabilidad en 
las funciones 

Priorización del 
tiempo 

Eficacia 

Cumplimiento de 
actividades 

 

Objetivos 
alcanzados 



 
 
 

 

 

Anexo 02: Instrumento de recolección de datos 

CUESTIONARIO DE SIMPLIFICACIÓN ADMINSITRATIVA 

  

Estimados participantes esperamos su colaboración, respondiendo con sinceridad 
la presente encuesta.  

El presente cuestionario es solo para marcar las opciones del 1 al 5 (siendo 1 

puntaje más bajo y 5 el más alto). Solicito su colaboración en el llenado del 

instrumento, será anónimo y solo para uso académico. No hay respuestas correctas 

o erróneas. Lea Ud. con atención y conteste a las preguntas marcando con una “x 

en una opción: 

PUNTUACIÓN   Descripción Signos 

5  Total, de acuerdo TA 

4  De acuerdo DA 

3  Indiferente I 

2  En desacuerdo D 

1  Total, en desacuerdo TD 

ÍTEM  DIMENSIONES  TD D I DA TA 

Dimensión: Procesos de simplificación 

1.  Su oficina prioriza la atención de trámites administrativos 
en función de la antigüedad de éstos  

     

2  Su oficina prioriza la atención de trámites administrativos 
en función de la dependencia solicitante  

     

3  Su oficina estandariza sus procesos y procedimientos en 
función de lo establecido por otras dependencias  

     

4  Su oficina actualiza y documenta sus procedimientos 
administrativos en función de los sistemas informáticos 
existentes  

     

5  

Su oficina realiza el requerimiento de contar con sistemas 
informáticos que simplifiquen las labores repetitivas y 
consoliden de manera automática la información 
institucional  

     

6  Su oficina identifica requisitos innecesarios en trámites 
administrativos e informa para que éstos sean retirados y 
se implementen mecanismos automáticos de verificación  

     

Dimensión de incorporación de tics 

07  Su oficina consulta a las páginas web de otras instituciones 
para validar información presentada por usuarios externos  

     



 
 
 

 

 

08  Su oficina consulta a las páginas web de otras instituciones 
para verificar y contrastar información presentada por 
usuarios internos  

     

09  Su oficina ha omitido la presentación de fotocopias de 
documentos cuya información puede ser accedida a través 
del Internet  

     

10  Su oficina ha implementado mecanismos para que la 
presentación de requisitos sea de manera virtual  

     

11  Su oficina utiliza el correo electrónico institucional para 
notificar y registrar asistencia a reuniones de trabajo  

     

12  Su oficina utiliza el correo electrónico institucional como 
medio de comunicación para simplificar la presentación de 
documentos impresos  

     

Dimensión de modelo de atención al ciudadano 

13  Ha participado en talleres relacionados al Modelo de 
Atención al Ciudadano – MAC  

     

14  Se han descentralizado los servicios de consulta de 
información en las oficinas administrativas  

     

15  Se han implementado mecanismos virtuales para que 
usuarios internos accedan a la información generada por 
su oficina  

     

16  Se han implementado mecanismos virtuales para que 
usuarios externos consulten la información administrativa 
gestionada por su oficina  

     

Dimensión fortalecimiento de los procesos de simplificación 
administrativas 

17  El proceso de inducción al personal nuevo es realizado por 
instructores que conocen ampliamente el proceso  
administrativo inherente a la entidad  

     

18  El personal nuevo consulta los manuales de ayuda y guías 
de procedimientos antes de comenzar con el desarrollo de 
las funciones asignadas  

     

19  El personal nuevo ha recibido capacitación en el uso y 
aprovechamiento de los sistemas informáticos 
institucionales  

     

20  Su oficina ha participado en el plan de difusión de calidad 
institucional  

     

 

 



 
 

Cuestionario sobre productividad laboral 

Estimados participantes esperamos su colaboración, respondiendo con sinceridad 
la presente encuesta.  

El presente cuestionario es solo para marcar las opciones del 1 al 5 (siendo 1 

puntaje más bajo y 5 el más alto). Solicito su colaboración en el llenado del 

instrumento, será anónimo y solo para uso académico. No hay respuestas correctas 

o erróneas. Lea Ud. con atención y conteste a las preguntas marcando con una “x 

en una opción: 

PUNTUACIÓN   Descripción Signos 

5  Total, de acuerdo TA 

4  De acuerdo DA 

3  Indiferente I 

2  En desacuerdo D 

1  Total, en desacuerdo TD 

 



 
 
 

 

 

Anexo 03: Consentimiento informado 

Consentimiento Informado  

  

Título de la investigación: Simplificación administrativa y productividad laboral en 

una Municipalidad de la Provincia de Santa Cruz. 

Investigador: León Cachay, Susan Leonor (orcid.org/0000-0001-7343-2670) 

 

Propósito del estudio  

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Simplificación administrativa y 

productividad laboral en una Municipalidad de la Provincia de Santa Cruz.”, cuyo 

objetivo es Determinar la relación entre la simplificación administrativa y 

productividad laboral en una municipalidad de la provincia de Santa Cruz. Esta 

investigación es desarrollada por estudiantes de pos grado del programa 

académico de maestría en gestión pública de la Universidad César Vallejo del 

campus Chiclayo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y 

con el permiso de la institución Municipalidad distrital de Catache. 

  

Describir el impacto del problema de la investigación.  

¿Cuál es la relación entre la simplificación administrativa y productividad laboral 

en una municipalidad de la provincia de Santa Cruz, año 2023? 

 

Procedimiento  

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente:  

1. Se realizará una encuesta donde se recogerán datos personales y algunas 

preguntas sobre la investigación titulada: Simplificación administrativa y 

productividad laboral en una Municipalidad de la Provincia de Santa Cruz. 

 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 20 minutos y se 

realizará virtualmente. Las respuestas al cuestionario serán codificadas 

usando un número de identificación y, por lo tanto, serán anónimas.  

  

file:///F:/MAESTRIA/orcid.org/0000-0001-7343-2670)


 
 

Anexo 04: Juicios de expertos 

Juicio 1 

 



 
 
 

 

 

 



 
 
 

 

 

 



 
 

Constancia SUNEDU 

 

  



 
 

Juicio 2 

 



 
 
 

 

 

 



 
 
 

 

 

 



 
 

Constancia SUNEDU 

 



 
 

Juicio 3 

 



 
 
 

 

 

 



 
 
 

 

 

 



 
 

Constancia SUNEDU 

 



 
 

Anexo 5: Carta de aceptación 

 

 



 
 

Anexo 6: Base de datos 

 

V1: Simplificación administrativa 

D1 

SU
B

TO
TA

L 

D2 

SU
B

TO
TA

L 

D3 

SU
B

TO
TA

L 

D4 

SU
B

TO
TA

L 

 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20  

1 3 3 2 3 3 15 3 3 1 2 3 3 15 3 3 3 1 10 2 3 3 1 9  

2 2 3 1 2 1 11 2 1 2 1 3 1 6 1 3 3 2 9 1 3 1 2 7  

2 3 3 3 2 2 15 3 3 2 2 2 2 10 3 2 2 2 9 3 2 3 3 11  

2 4 3 2 4 3 18 4 3 4 4 2 4 14 4 2 2 2 10 4 3 3 4 14  

2 2 3 2 2 3 14 4 2 4 4 4 2 13 3 3 3 2 11 2 3 3 3 11  

5 4 4 3 4 5 25 4 3 3 4 5 3 15 4 3 5 3 15 5 4 3 3 15  

5 3 4 3 4 4 23 3 3 3 3 4 3 13 5 3 5 3 16 4 3 3 4 14  

3 3 4 4 3 4 21 4 5 4 3 5 3 17 3 5 5 4 17 4 3 4 3 14  

3 5 3 5 5 5 26 3 5 5 5 5 5 18 5 5 3 5 18 5 5 5 5 20  

3 4 5 5 4 3 24 5 4 3 4 4 3 15 3 3 3 4 13 3 3 5 5 16  

1 2 1 2 3 2 11 3 1 1 3 1 1 7 1 3 2 1 7 3 2 2 3 10  

1 1 1 3 1 1 8 2 1 2 3 3 3 6 1 1 1 3 6 2 3 3 2 10  

3 3 2 2 3 2 15 2 2 2 3 2 2 8 2 2 3 2 9 3 2 3 2 10  

3 4 3 4 3 4 21 2 2 3 2 4 3 11 2 3 3 2 10 2 3 3 2 10  

4 3 3 4 3 2 19 3 2 4 4 2 3 11 2 3 2 2 9 2 3 2 4 11  

3 4 5 5 4 3 24 3 3 4 3 5 4 13 4 5 4 4 17 5 5 3 3 16  

5 5 4 5 3 4 26 4 3 3 3 5 3 14 5 4 4 3 16 5 5 4 3 17  

4 5 4 5 4 4 26 3 3 4 5 5 4 14 5 3 5 3 16 3 5 5 3 16  



 
 
 

 

 

4 5 4 3 3 3 22 5 3 3 5 3 3 14 4 5 3 5 17 3 4 3 3 13  

3 4 4 4 5 5 25 4 4 5 3 3 5 18 4 4 3 4 15 4 5 3 4 16  

3 1 3 3 3 1 14 3 1 3 1 1 3 8 1 1 1 3 6 3 1 1 2 7  

3 2 1 1 2 3 12 3 2 3 1 1 1 11 1 3 2 1 7 1 3 2 2 8  

3 2 3 3 3 2 16 3 3 2 3 2 2 10 3 2 2 3 10 2 2 2 2 8  

4 3 4 3 4 2 20 3 4 3 3 3 2 12 4 3 2 2 11 3 3 4 3 13  

2 4 2 3 4 2 17 3 4 3 2 2 2 12 3 3 2 3 11 4 2 3 4 13  

3 3 4 4 4 4 22 5 4 5 4 3 4 18 4 3 4 3 14 3 5 5 5 18  

3 5 5 3 5 3 24 3 3 4 5 4 4 13 4 3 3 3 13 4 3 4 5 16  

4 3 4 3 5 3 22 4 3 4 3 4 5 14 4 5 4 4 17 3 4 3 4 14  

4 3 4 3 4 5 23 5 4 3 5 4 3 17 4 3 4 5 16 5 4 4 3 16  

3 5 3 5 4 3 23 3 5 3 3 4 5 14 5 4 4 3 16 5 3 3 4 15  

2 3 2 2 2 3 14 2 2 2 1 1 3 9 1 2 1 3 7 1 2 1 2 6  

2 3 2 2 2 1 12 3 2 2 2 2 2 8 2 1 3 2 8 3 2 2 1 8  

2 2 3 3 3 3 16 2 2 3 2 2 2 10 2 3 3 2 10 3 2 2 2 9  

4 4 2 4 4 2 20 4 2 4 3 3 3 12 2 2 2 2 8 4 4 3 4 15  

2 4 3 4 2 3 18 2 2 3 3 4 4 10 2 4 3 2 11 3 4 2 4 13  

3 5 3 5 5 5 26 3 4 4 5 3 5 16 4 3 4 4 15 3 4 3 4 14  

4 5 5 3 5 4 26 5 4 5 3 4 3 18 5 5 5 4 19 5 4 4 5 18  

4 4 3 4 3 4 22 3 3 4 5 4 4 14 5 5 5 5 20 5 4 5 4 18  

3 4 3 3 3 3 19 5 4 3 4 5 3 15 3 3 3 3 12 4 3 4 5 16  

5 5 3 3 4 3 23 3 3 5 5 3 4 14 3 5 5 4 17 5 3 4 3 15  

3 2 2 3 3 2 15 1 2 1 1 3 1 6 3 1 3 3 10 3 1 2 2 8  

1 2 3 2 3 3 14 3 2 1 1 3 3 9 3 1 1 2 7 2 2 1 2 7  

 

 



 
 
 

 

 

V2: Productibilidad laboral  

  

  

SU
B

TO
TA

L 

  

D1 D3 

SU
B

TO
TA

L D3 

SU
B

TO
TA

L 

                        

 

P
1

 

P
2

 

P
3

 

P
4

 

P
5

 

P
6

 P
7 

P
8 

P
9 

P
1

0
 

P
1

1
 

P
1

2
 

P
1

3
 

P
1

4
 

P
1

5
 

P
1

6
 

P
1

7
 

                      

3 2 2 2 1 1 11 3 1 2 3 2 2 13 2 2 1 2 1 8 

3 3 2 3 2 1 14 2 2 3 1 1 3 12 1 1 1 2 2 7 

2 2 3 2 3 2 14 3 2 3 3 3 3 17 3 3 2 3 3 14 

2 2 3 3 3 3 16 2 2 2 2 2 2 12 3 3 3 2 3 14 

3 2 4 3 3 3 18 3 4 3 4 3 4 21 3 4 4 3 2 16 

4 4 3 2 2 3 18 2 2 3 2 2 3 14 2 4 3 4 4 17 

4 4 4 4 2 2 20 4 3 4 4 3 4 22 2 3 4 2 2 13 

4 2 2 2 2 2 14 4 3 2 2 3 3 17 2 3 3 2 4 14 

4 5 5 3 5 4 26 3 5 3 4 5 3 23 3 5 4 3 3 18 

3 3 4 4 3 5 22 5 5 5 5 4 3 27 5 4 3 5 5 22 

3 1 1 2 1 1 9 1 1 3 1 1 3 10 1 2 3 1 1 8 

1 3 3 1 1 3 12 2 3 1 1 2 2 11 1 3 1 1 1 7 

2 3 2 2 2 2 13 2 2 3 3 2 2 14 3 2 3 3 3 14 

2 2 3 2 3 3 15 3 3 3 2 2 3 16 3 2 2 2 3 12 

3 4 3 3 4 2 19 4 3 3 4 2 4 20 3 3 4 3 2 15 

3 4 4 4 4 4 23 3 2 3 3 4 2 17 2 2 3 2 4 13 

4 4 4 4 3 3 22 4 3 3 4 4 4 22 3 3 4 2 3 15 



 
 
 

 

 

2 2 2 2 4 2 14 3 4 4 2 4 3 20 2 3 2 4 4 15 

4 3 5 5 5 3 25 5 5 5 3 3 3 24 3 5 4 4 5 21 

4 5 5 3 5 5 27 4 3 5 5 5 4 26 5 4 5 4 5 23 

1 2 3 1 2 1 10 2 2 1 1 1 3 10 1 3 2 3 2 11 

1 2 3 3 3 1 13 2 3 2 3 1 3 14 1 2 3 1 1 8 

2 3 3 3 2 3 16 3 2 2 2 2 2 13 3 2 2 2 3 12 

2 3 3 2 2 2 14 2 3 2 2 2 2 13 2 3 2 3 2 12 

2 2 2 4 2 2 14 2 2 2 2 4 3 15 2 4 2 4 2 14 

2 4 2 4 4 2 18 3 4 4 4 3 2 20 4 2 4 3 4 17 

4 4 2 4 2 2 18 2 2 2 2 4 2 14 3 2 4 4 3 16 

3 3 2 4 2 2 16 3 3 4 2 2 3 17 4 4 2 2 4 16 

3 4 4 4 5 5 25 5 4 3 4 3 5 24 5 3 3 3 4 18 

5 5 5 4 3 3 25 4 3 4 3 4 3 21 5 3 3 5 3 19 

1 2 1 2 2 2 10 3 3 2 1 1 2 12 2 1 3 1 2 9 

3 1 3 1 3 1 12 3 3 3 3 3 1 16 2 3 3 3 3 14 

2 3 2 3 3 3 16 3 3 2 2 3 3 16 3 3 2 3 2 13 

3 2 2 3 3 3 16 2 2 2 2 3 3 14 3 3 3 2 2 13 

3 4 2 3 2 4 18 3 4 2 4 3 4 20 2 2 4 4 4 16 

2 2 4 2 4 2 16 4 4 4 3 4 2 21 2 2 2 3 2 11 

2 2 3 2 3 4 16 2 3 3 2 2 3 15 3 4 3 3 4 17 

3 2 2 2 4 2 15 4 2 4 2 2 3 17 2 3 4 4 2 15 

3 3 4 3 5 3 21 3 3 5 3 3 5 22 4 4 5 5 3 21 

3 5 5 5 3 3 24 5 4 5 5 4 4 27 5 5 4 5 5 24 

3 3 3 3 1 1 14 2 1 1 3 3 2 12 1 3 3 1 2 10 

3 3 3 3 1 1 14 2 2 3 3 2 3 15 3 3 2 1 2 11 

 

 



 
 

Anexo 7: Confiabilidad de instrumentos 

Alfa Simplificación administrativa 

 

Alfa Productividad laboral 

 



 
 
 

 

 

Anexo 8: Validez por V de Aiken 

 

Variable ITEMS 
CLARIDAD RELEVANCIA COHERENCIA 

UV AIKEN UV AIKEN UV AIKEN 

Simplificación 
administrativa 

1 0.83 0.83 0.83 

2 0.92 0.75 0.92 

3 0.83 0.75 0.83 

4 0.83 0.75 1.00 

5 0.92 0.67 0.92 

6 0.75 0.75 0.92 

7 0.92 0.83 0.83 

8 0.75 0.75 0.83 

9 0.92 0.83 0.83 

10 0.75 0.83 0.83 

11 0.75 1.00 0.83 

12 0.92 0.83 1.00 

13 1.00 0.83 0.92 

14 0.75 0.83 0.83 

15 0.92 0.92 0.92 

16 0.75 0.92 0.92 

17 0.83 0.83 0.83 

18 0.83 0.83 0.92 

19 0.75 0.92 0.92 

20 0.83 0.75 0.92 

Total  0.84 0.82 0.89 

Variable ITEMS 
CLARIDAD RELEVANCIA COHERENCIA 

UV AIKEN UV AIKEN UV AIKEN 

Productividad 
laboral 

1 0.83 0.92 0.83 

2 0.92 0.92 0.92 

3 0.83 0.83 0.83 

4 0.83 0.83 1.00 

5 0.92 0.67 0.92 

6 0.75 0.92 0.92 

7 0.92 0.92 0.83 

8 0.75 0.83 0.83 

9 0.83 0.83 0.92 

10 0.75 0.92 0.92 

11 0.83 0.92 0.75 

12 0.83 0.83 1.00 

13 0.92 1.00 0.92 

14 0.92 0.92 0.92 

15 0.92 0.92 0.83 

16 1.00 0.83 0.83 

17 0.75 0.92 0.92 

Total  0.85 0.88 0.89 

 



ANEXO 9 

Figura 1 

Diseño de estudio 

 

Dónde: 

M = Muestra 

O1 = Simplificación administrativa 

O2= productividad laboral 

r = relación 

O1 

M r 

O2 
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