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RESUMEN

El estudio presente tuvo por objetivo determinar la relacién entre la simplificacion
administrativa y productividad en las labores de una municipalidad de la provincia
de Santa Cruz; se empled el método de enfoque cuantitativo con el disefio no
experimental transversal y alcance correlacional; como poblacion se consider6 a 42
trabajadores de un municipio de Santa Cruz; el resultado dio a conocer que el nivel
de eficacia de la simplificacion administrativa en la entidad municipal, donde, el 31%
sefalaron niveles deficientes y el 59.5% niveles regulares, por ultimo, solo el 9.5%
sefalan niveles altos; a la vez; el nivel de productividad laboral en la entidad
municipal, donde, el 57.1% sefialaron niveles regulares y el 23.8% niveles bajos,
por otro lado, los sistemas de inventarios indicaron niveles bajos con un 23%
seguido de un 31% indicaron niveles medios, mientras que, los sistemas de
distribucion y almacén manifestaron niveles bajos con un 21% mientras que el 35%
indicaron niveles medios del proceso. Concluyéndose que existe relacién
significativa (.000) y esto es menor a (0.05) entonces se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la alterna: si existe relacion significativa entre simplificacion
administrativa y productividad laboral con un coeficiente de 0.757 (correlacion

positiva moderada).

Palabras clave: Municipalidad, productividad laboral, servidor publico,

simplificacion administrativa.
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ABSTRACT

The present study aimed to determine the relationship between administrative
simplification and productivity in the work of a municipality in the province of Santa
Cruz; the quantitative approach method was used with a non-experimental cross-
sectional design and correlational scope; 42 workers of a municipality of Santa Cruz
were considered as the population; the result showed that the level of effectiveness
of administrative simplification in the municipal entity, where 31% reported poor
levels and 59.5% reported regular levels. Finally, only 9.5% indicated high levels; at
the same time, the level of labor productivity in the municipal entity, where 57.1%
indicated regular levels and 23.8% low levels; on the other hand, the inventory
systems indicated low levels with 23% followed by 31% indicated average levels,
while the distribution and warehouse systems showed low levels with 21% and 35%
indicated average levels of the process. Concluding that there is a significant
relationship (.000) and this is less than (0.05), the null hypothesis is rejected and
the alternative hypothesis is accepted: there is a significant relationship between
administrative simplification and labor productivity with a coefficient of 0.757

(moderate positive correlation).

Keywords: municipality, administrative simplification, labor productivity, public

servant.
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l. INTRODUCCION

Actualmente los procesos burocraticos dentro de las instituciones publicas
generan sobrecostos, insatisfaccién, demoras, etc., por consiguiente, el estado
viene implementando politicas con la finalidad de poder mejorar los procedimientos
y procesos administrativamente de productibilidad, siendo asi, la simplificacion
administrativa una herramienta fundamental para erradicar o reducir la carga laboral
y aumentar la calidad de vida de los trabajadores y ciudadanos en general. Desde
la perspectiva de Potesil et al. (2021) en las instituciones publicas polacas, se pudo
analizar que en un 75% de los funcionarios indicaron el desarrollo de
procedimientos administrativos innecesarios que repercutian de manera
considerable en el alcance eficaz de los objetivos establecidos, asimismo, el 50%
determino el desinterés de los altos directivos en el desarrollo de aprendizajes y los
trabajadores, como también las instalaciones que se necesitan para el

desenvolvimiento del proceso de simplificacion administrativa.

Por otra parte, Mostafa (2022) en el caso de las instituciones egipcias, se
presentaron diversas problematicas que se relacionaban a la duplicacion de
procedimientos que impedian un rapido desenvolvimiento de las actividades
administrativas de los funcionarios, como también la poca claridad de los
procedimientos que se utilizan para el desarrollo de ciertas acciones de gestion,

afectando el desempefio de funcionarios y el alcance de objetivos institucionales.

En el contexto de las instituciones tailandesas, Thanaporn (2022) menciona
gue mas del 60% de los procedimientos administrativos toman mayormente un
tiempo excesivo para su realizacion, generando que no se logren cumplir con los
objetivos trazados afectando la productividad administrativa, asimismo, mas del
50% de los funcionarios no se encuentran satisfechos con los procesos
administrativos actuales que se vienen realizando dentro de las instituciones

publicas.

Por otro lado, Llanes et al. (2019) sostienen dentro de la gestion publica que
el 62% de los funcionarios se encuentran insatisfechos en relaciéon al
desenvolvimiento de los procedimientos administrativos que realizan dentro de sus

actividades, debido a una planificacion obsoleta relacionada a simplificar los



procesos administrativos que se estipulan en las politicas publicas de
modernizacion del estado, generando que la productividad de los administrados se

encuentren en niveles deficientes y genere insatisfaccion también en la poblacion.

Desde la perspectiva de, Magnus (2018) en el contexto de las instituciones
suecas, se perciben que mas del 60% de los funcionarios se sienten desprotegidos
en relacion a la seguridad laboral dentro de sus actividades administrativas
afectando considerablemente su productividad laboral influenciando de manera
negativa en el limite de planes y metas de la institucion.

En el contexto publico griego, Bakas et al. (2020) describen que el contexto
organizacional es uno de los criterios que mas influyen en relacién a la produccién
laboral dentro de las instituciones, debido a que el 70% de los funcionarios se
encuentran insatisfechos de manera considerable con el entorno de trabajo y méas
del 60% no perciben recompensas 6ptimas afectando su productividad en sus
actividades administrativas. Segun lo indican, Drouvelis & Paiardini (2022) en el
65% de las entidades publicas alemanas los funcionarios no reciben una
retroalimentacion adecuada, tampoco evaluaciones de desempefio mediante el
cual afectan considerablemente su productividad laboral y el alcance de cada uno

de los objetivos y metas institucionales sefialadas previamente.

En el panorama de las instituciones portuguesas, Felicio et al. (2021)
manifiestan que el 72% de los trabajadores presentan niveles bajos de
productividad laboral dentro de sus funciones administrativas, teniéndose en
consideracion que las evaluaciones de desempefio generalmente no brindan
resultados 6ptimos y no se cuentan con un adecuado plan de control de riesgos
que faciliten el desemperio pertinente de las actividades publicas para el alcance

de las metas institucionales establecidas.

Segun lo manifiestan, Ramirez et al. (2021) dentro de las instituciones
publicas mexicanas se lograron percibir que el 65% de los funcionarios indicaron
no encontrarse motivados para realizar sus actividades administrativas, asimismo,
las politicas laborares no se encuentran claras generando niveles deficientes en la

eficiencia y eficacia en la busqueda de los planes de la institucion.



En el pais, la administracion publica protagoniza distintos escenarios, desde
el rol que cumplen las autoridades, funcionarios, servidores y poblacion. Estos
escenarios, segun las investigaciones han demostrado que es de vital importancia
estudiar acerca de la simplificacion administrativa y la productividad laboral en una
entidad municipal de la provincia de Santa Cruz, la misma que presenta deficiencias
ya sea el procesamiento de innumerables documentos de gestion, obstaculos
burocraticos, inadecuados procedimientos, tiempos muertos, teniendo un posible
impacto sobre la productividad laboral, ya que la mayoria de las éareas
organizacionales hacen un uso ineficiente de esta herramienta. Después de definir
la situacion actual, se formulé el problema ¢ Cual es la relacion existente de la
simplificacion administrativa y productividad laboral en una municipalidad de la

provincia de Santa Cruz, afio 20237

Cabe indicar, que tiene por justificacion practica el analisis de la
productividad laboral, siendo de suma importancia porque se analizaran
cuantitativamente los niveles de la productividad y simplificacion administrativa
como también sus respectivas correlaciones, y tiene como justificacién tedrica, ya
gue se hizo un profundo analisis de las bases y definiciones conceptuales de la
simplificacion administrativa y desempefio del servidor municipal para su respectiva
caracterizacion y disefio los instrumentos para la evaluacién; por justificacion
metodologia ya que se utilizé un método basico con enfoque cuantitativo, ya que la

finalidad del estudio es describir la situacion actual y las correlaciones bivariada.

Por tanto, se plante6 tener por objetivo general: Determinar la relacion que
existe en la simplificacion administrativa y productividad laboral en la municipalidad
de la provincia de Santa Cruz. Se tendra por objetivo especificos a) Analizar la
simplificacion administrativa en una Municipalidad de la Provincia de Santa Cruz;
b) Evaluar la productividad laboral de los servidores y funcionarios en una
Municipalidad de la Provincia de Santa Cruz, c) Establecer la relacion entre las

dimensiones de la simplificacion administrativa y la productividad laboral.

La hipotesis general fue: Existe relacion entre la simplificacion administrativa

y productividad laboral en una municipalidad de la provincia de Santa Cruz.



Il. MARCO TEORICO

En México, Silva & Delgado (2020) propusieron como objetivo analizar la
simplificacion administrativa en entidades publicas, por medio de una metodologia
especifica basica con disefio no experimental. Se logré percibir mas del 60%
mencionan que la simplificacion administrativa se encuentra basada en la
optimizaciéon de tiempos, sefialandose que para un 30% de encuestados
mencionan la necesidad de contar con TIC a fin de mejorar todos los procesos
productivos; concluyendo que a pesar de ser un requisito indispensable la
aplicacion de la simplificacion administrativa no se viene implementando de manera

Optima para gestionar los recursos con el menor tiempo posible.

En Riobamba, Jaramillo (2022) a través de su estudio sobre la productividad
laboral en un municipio local, por medio de una metodologia basica con enfoque
cuantitativa de alcance correlacional. Encontré por resultados que, el 35% de los
encuestados se encuentran medianamente de acuerdo con el indicador de eficacia,
asimismo, el 31% indicaron niveles regulares de eficiencia operativa. Se concluyo,
qgue la correcta distribucién de recursos y herramientas en el personal municipal

contribuird a mejorar el servicio a la ciudadania.

En Arequipa, Ferndndez (2023) determiné el vinculo entre la simplificacion
administrativa en gestion administrativa en una entidad municipal publica, por
medio de una investigacion cuantitativa correlacional. Se divisé que, el 23% de los
funcionarios indicaron estadisticas bajas en relacion a la simplificacion de los
procedimientos administrativos, asimismo, el 35% de los encuestados indicaron
niveles deficientes en relacion a la gestion administrativa. Se determing, la
asociacion demostrativa entre ambas variables de estudio, puesto que se encontro

un coeficiente Rho de Spearman del 0.660.

En Lima, Mosqueira & Ruiz (2021) en su estudio mediante el cual establecié
analizar la efectividad de las medidas de la simplificacion administrativa en una
institucion estatal, mediante la metodologia de tipo cuantitativa. Los resultados
manifestaron que, el 61% de los procedimientos se encuentran en niveles
deficientes de simplificacion administrativa, asimismo, el 58% de los encuestados

indicaron niveles regulares de satisfaccion. Se concluyd, la correlacion encontrada
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fue con un coeficiente superior a 0.650, ante ello, se precis6 que mediante una

adecuada simplificacion administrativa se mejorara la satisfaccion de los usuarios.

En Lima, Calagua (2018) a través de su investigacion mediante el cual
planteé la asociacion entre la simplificacion administrativa y la aptitud de los
servicios de los trabajadores de una institucion estatal, por medio de una
metodologia de tipo cuantitativa de nivel correlacional. Se lograron describir que, el
59% de los encuestados indicaron niveles moderados en relacion a la simplificacion
administrativa de los procedimientos, ademas, el 70% de las personas encuestadas
sefalaron niveles regulares en la calidad de servicio. Se concluyé la asociacion

significativa de las variables por medio de un coeficiente Rho Spearman del 0.725.

En Chiclayo, Carbajal (2022) a través de su estudié en donde establecié la
relacion entre la simplificacion administrativa y desempefio laboral en una entidad
local, por medio del enfoque cuantitativo y un método basico descriptivo, el disefio
no experimental; se encontrd que un 79% de funcionarios sefialaron un nivel regular
respecto a los procedimientos administrativos, a la vez, un 45% sefialaron un nivel
similar respecto al desempefio laboral. Concluyendo que existe asociacion

inferencial positiva entre simplificacion y desempefio con el Rho de 0.454.

En Lambayeque, Herrera & Quispe (2022) en su investigaciéon en donde
determinaron la correlaciéon de simplificacion administrativa y calidad de servicio
laboral en una institucion local, emplearon una metodologia correlacional. Como
resultado se encontré que un 75% de procedimientos se en encuentran en un nivel
regular en relacién a la simplificacion administrativa, asimismo, el 72% sefialaron
un nivel bajo sobre el servicio ofrecido. Concluyendo que debido a la signif.
encontrada en el analisis de asociacion inferencial se comprob6 la H1 con el Rho
0.853.

La teoria de organizacion que se considerd respecto a la simplificacion
administrativa, por la cual Rivas (2009) menciona que las estructuras institucionales
ya sean publicas o privadas se conciben como herramientas que permiten el logro
de los objetivos y metas, considerando procesos y procedimientos eficientes por
medio del correcto rendimiento que tiene el colaborador; a la vez, se precisa que

las instituciones son tomadas como una organizacién que estan interrelacionadas



para ayudar analizar que el desempefio global de la entidad dependa tanto de la
eficacia y la interrelacion de ambas.

Asi mismo, la teoria asociada a la productividad laboral fue la descrita por
McGregor denominada como X-Y en la cual Madero & Rodriguez (2018) sefala
que, en la Teoria X, los encargados de la administracion desarrollan aptitudes de
indole autoritario. Este modelo sigue una orientaciéon que direcciona todas las
secuencias correspondientes de la producciéon misma. Describe la forma en como
deber desenvolverse las labores correspondientes, determina los tiempos
pertinentes para el alcance de las metas y todo el trabajo es desarrollado bajo
entornos amenazantes y de mucha tension. Los trabajadores realizar sobre
esfuerzos con la intencion de que puedan evitar los castigos impuestos por los
encargados. El autoritarismo es considerado como el fundamento principal de este
tipo de direccion. Por otra parte, por medio de la teoria Y, los encargados
administrativos tienen el pensamiento que sus empleados consideran las labores
como fuente principal de motivacién y satisfaccion. Es por esto que, no se
presentan conflictos en relacion al alcance de las diferentes metas organizativas y
tampoco se presentan continuos desgastes en relacion al cumplimiento de las
metas y plazos, debido a que las labores son desenvueltas desde la percepcién del
placer y la satisfaccion de los empleados. Por lo tanto, por medio de la Teoria X se
podra realizar el mejoramiento de la productividad laboral a través de la presion de
los jefes, mientras que en la Teoria Y, los directivos de la organizacion tienen en
pensamiento que los trabajadores trabajan conforme a las necesidades de la

organizacién, siendo muchas veces proactivos.

Segun la definicion de Davila et al. (2022) la simplificacion administrativa se
orienta directamente hacia la eliminacién pertinente de los diferentes obstaculos y
costos innecesarios que se generan de manera potencial para la sociedad, que se
encuentra derivado del inadecuado funcionamiento de la administracion publica con
la finalidad de que se impulse un estado eficiente y reflexivo, que facilite la

evaluacion del impacto de sus decisiones en la ciudadania.

En relacion a Cucat et al. (2020) es considerado como el conglomerado de
principios que desarrollan la regulacion de la direccion administrativa para el

adecuado trato con el funcionario, principios que direccionan hacia un estado
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eficiente y transparente, como también la eliminacion de las exigencias y

formalidades que no generen beneficio para la sociedad.

Conforme lo indica Valentin (2018) la simplificacién administrativa se
direcciona hacia la eliminacién gradual de los diferentes obstaculos y costos que
son innecesarios para el beneficio de una sociedad en particular, que se encuentran

derivadas en relacién al inadecuado funcionamiento de la jurisprudencia estatal.

En relacion a, Villegas & Cairampoma (2021) la simplificacién administrativa
se encuentra fundamentada en el conjunto de principios que permiten la regulacién
significativa de la organizacion relacionado a la administracion para el trato
adecuado con el administrado, asimismo, se considera como principal objetivo de
la simplificacion administrativa a que los procedimientos deben tener costos

razonables y que no se impongan trabas innecesarias.

Segun, Segura (2022) define a la administracion administrativa como la
reduccion de las barreras y cargas que se encuentran derivadas de los
procedimientos burocraticos de las administraciones, asimismo, se tiene en
consideracion que la disminucion de las cargas administrativas tiene el objetivo de
favorecer y fomentar de la actividad econémico y simplifica de manera 6ptima las
interrelaciones de los pobladores y las instituciones publicas con las diferentes

jurisprudencias estatales.

Segun lo definen, Helfmann & Gémez (2021) la simplificacién administrativa
es el principio fundamental que obliga a las administraciones la eliminacion
pertinente de los diferentes obstaculos y costos innecesarios que se encuentran

presentes en la sociedad.

Asimismo, Naranjo (2021) define que la simplificacion administrativa se
relaciona a la eliminacién significativa de cada uno de los obstaculos y costos que
son innecesarios para una sociedad en particular, que se encuentran derivadas de
la deficiente funcion del funcionario publico, se considera como principal objetivo el

favorecimiento y la generacion pertinente de los procedimientos econémicos.

Segun, Pont (2020) la principal finalidad de la simplificacion es favorecer y

fomentar una facilidad pertinente a los ciudadanos hacia una relacion transparente



con las administraciones estatales. En relacion a, Salas (2022) la simplificacion
administrativa se orienta a poder eliminar todos los obstaculos que generan gastos
y costos innecesarios en una sociedad, desprendidos de un mal funcionamiento de

la administracion estatal, que permita una ayuda eficaz para los ciudadanos.

Segun la definicion de, Fontalvo et al. (2018) la simplificacién administrativa
se encuentra orientado de manera directa hacia la eliminacion de los diversos
obstaculos y costos innecesarios que se generan potencialmente para la sociedad,
derivados de un funcionamiento ineficaz de la administracion publica, con el
principal objetivo que se logre impulsar hacia un eficiente y reflexivo, que permite
facilitar el proceso evaluativo de los impactos en relacion a las decisiones en la

ciudadania.

Desde la perspectiva de, Flores & Nuaiez (2021) la simplificacion
administrativa desarrolla una funcion importante dentro de las atenciones de los
servicios a las personas, no solo ayudando a la eliminacion de los procedimientos
innecesarios, sino que también facilita generar respuestas oportunas para las

diferentes necesidades que tienen los ciudadanos.

La simplificacion administrativa inicia con el diagnostico, el cual se lleva a
cabo un analisis detallado de los procedimientos correspondientes que han sido
tomados como prioridad por las diversas areas intervinientes. El objetivo es obtener
una comprension completa de los problemas asociados con los procedimientos
administrativos e implementar las estrategias de simplificacion desde una
perspectiva sistémica. Esta etapa incluye la identificacion de los pasos involucrados
en el procedimiento administrativo, los recursos que se utilizan, el marco legal que
lo rige y sus requisitos, asi como los aspectos relacionados con el equipamiento y

la infraestructura, entre otros (Congreso de la Republica, 2011).

Para una adecuada implementacion de simplificacién administrativa se debe
considerar redisefar actividades y procesos, lo cual es una actividad que requiere
un alto grado de juicio; se recomiendan equipos con disciplina para obtener sus
opiniones y lograr que se comprometan con la propuesta de redisefio del

procedimiento administrativo (Congreso de la Republica, 2011).



Conforme a lo que se indica en la resolucion ministerial 048-2013-PCM se
lograron aprobar los instrumentos para el desarrollo del disefio, organizacion y
puesta en marcha del proceso de simplificacion administrativa en la institucion
estatal empleando de esta manera el procedimiento correspondiente,
implementacion de los mecanismos de tecnologias y comunicacion, atencion
adecuada a los ciudadanos y la 6ptima estructuracion en los diferentes procesos

de simplificacion (Presidencia de Consejo de Ministros, 2013).

En relacion a la dimension del proceso de simplificacion, conforme lo indica
la PCM (2013) se pretende buscar la incentivacion y el aumento de las
implementaciones en los procedimientos de simplificacion administrativa que
permitan direccionar hacia caminos generando resultados con una influencia
positiva en todos los individuos, implementando y desarrollando metodologias
pertinentes, como también las herramientas para que se permita el desarrollo
pertinente de la simplificacion administrativa, contribuyendo con la optimizacion de

los procesos y servicios administrativos, eliminando los que son innecesarios.

El objetivo del proceso es implementar el sistema Unico de tramites en los
niveles nacionales y en la adecuacion de las metodologias de los procedimientos y
servicios administrativos en cada una de las instituciones estatales. Se
implementan anualmente campafias de eliminacion de los procedimientos

administrativos que sean innecesarios.

La segunda dimension en relacion a la incorporacion de las TICs se
fundamenta en el empleo gradual de las herramientas tecnolégicas como parte de
estrategias dinamicas para que se permitan brindar servicios y tramites de muy
buena calidad a cada uno de los ciudadanos y empresas correspondientes. Se
pretende buscar la incentivacion pertinente del empleo de las herramientas
tecnoldgicas de forma estandarizada, procedimientos administrativos de manera
virtual y el intercambio pertinente de informaciones entre las instituciones estatales.
Se empieza el proceso con el desarrollo de la firma digital y los expedientes
electronicos, asimismo, se logran incorporar los procedimientos administrativos que

son mas demandados en el sistema de interoperabilidad del estado peruano.



En la tercera dimension relacionado al modelo de atencion al ciudadano, se
fundamenta principalmente en la implementacién de un modelo de atencion al
ciudadano denominado MAC, mediante el cual se promueva su correcta
implementacion. Por otra parte, se tiene en consideracion que este modelo
pretende mejorar los niveles de atencion a los ciudadanos por medio del desarrollo
de un modelo de atencion a los ciudadanos como parte fundamental de la
modernizacion de la gestidn publica. Se inicia de manera pertinente con el disefio
y ejecucion del modelo de atencion a los ciudadanos, asimismo, se logra
implementar centros de atenciones MAC, y por ultimo, se logran ampliar las

coberturas de los centros de atencion telefénica MAC.

Por ultimo, se tiene en cuenta a la dimension fortalecimiento de procesos de
simplificacion, mediante el cual tiene como principal objetivo fortalecer las
diferentes instancias y grupos de involucrados que se encuentran asociados a los
procesos de simplificacibn administrativa. Se logrard realizar teniéndose en
consideracion el fortalecimiento pertinente del 6rgano recto en relacién a los temas
de simplificacion administrativa y de las instituciones con competencia en la
simplificacion, asimismo, se van reforzando de manera pertinente las unidades
responsables de la implementacion del plan nacional de simplificacion en las
instituciones estatales, seguidamente, se logra fortalecer adecuadamente la
plataforma TRAMIFACIL como parte de un espacio de articulacion estatal, por otra
parte, se pretende buscar el mejoramiento de las regulaciones del marco normativo
pertinente en relacién a la simplificacién administrativa, culminando de esta manera
en la accion de sensibilizar a los ciudadanos en relacion a sus derechos y deberes

como usuarios, por medio del desarrollo de campafias difusivas anuales.

Conforme lo indica Jaimes et al. (2018) la productividad laboral se encuentra
relacionado a las correspondencias que se relacionan entre la produccion
alcanzaday la cantidad de trabajo en donde un trabajador estatal haya aportado de
manera significativa a procesos particulares a través de un determinado tiempo
correspondiente, asimismo, indican que este proceso se logra calcular a traves de
la asociacion entre las cantidades producidas y las cantidades de colaboradores

gue desarrollan sus funciones en los procedimientos administrativos.
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Conforme lo indican, Ramirez et al. (2022) es el conjunto de acciones
mediante el cual ponen en marcha un funcionario estatal en las cuales son
considerados como primordiales para el éxito y alcance de cada una de las metas
institucionales, y que por medio de su estructuracion administrativa son importantes

para el crecimiento y sostenibilidad de la institucion.

Por otro lado, Ramirez et al. (2021) indican que la productividad laboral es el
mejoramiento continuo de los objetivos colectivos que manifiestan cada uno de los
trabajadores estatales dentro de una institucion en particular, asimismo, mencionan
gue son las consecuencias pertinentes de la eficiencia mediante el cual se permite
el desenvolvimiento oportuno de la administracion del talento humano y en donde
se pretende alcanzar las adecuadas mediciones con la finalidad de que se logre
direccionar cada uno de los esfuerzos para la obtencién de las metas personales

como también las institucionales.

Segun lo definen, Lépez et a. (2021) lo asocian como el conjunto de acciones
mediante un funcionario pone en marcha dentro de su centro de laborales que son
fundamentales para el alcance y cumplimiento de los objetivos institucionales, y que
son percibidas como prioritarias para su sostenibilidad profesional y que ayude de
esta manera alcanzar la calidad pertinente de cada uno de los servicios que se

prestan dentro de las instituciones estatales.

Asimismo, Prada et al. (2020) manifiestan que la productividad laboral se
asocia como el desenvolvimiento pertinente mediante el cual un colaborador
publico debe demostrar en relaciéon del cumplimiento de sus funciones con la
finalidad de que se logren obtener éptimamente los objetivos a través de la
distribucion de datos adecuados dentro de su centro de trabajo para con sus

comparieros o jefes, generando de esta manera un optimo clima organizacional.

Segun, Ramirez et al. (2022) definen a la productividad laboral como la
relacion existente entre los servicios mediante el cual presta un funcionario publico
y los recursos que este ha utilizado con el objetivo principal de que se permita
alcanzar con los diferentes objetivos individuales o institucionales dentro de su

entorno de trabajo, asimismo, este concepto se encuentra relacionado de manera
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directa con un indicador de eficiencia que facilita la medicion de los desempefio de

los trabajadores en el cumplimiento de sus actividades.

Segun la definicién de, Gutiérrez et al. (2023) la productividad laboral se
encuentra relacionada al rendimiento de procedimientos por la cual los funcionarios
o servidores publicos realizan actividades con la ayuda de herramientas para lograr

las metas de la organizacion.

Por otra parte, Olivera et al. (2021) definen que la productividad laboral no
se encuentra involucrado solamente por la manera en coémo los funcionarios
publicos puede realizar sus procedimientos administrativos, sino que también se
asocia de manera significativa por la forma de como las instituciones publicas
pueden gestionar las actividades comunicativas entre los diversos equipos de
trabajo, los recursos pertinentes mediante el cual los trabajadores y la entidad
disponen para su desarrollo o los métodos de trabajo que se logran implementar

dentro de la administracion.

Segun lo definen, Delgado et al. (2020) la medicion oportuna de la
productividad laboral de los servidores publicos es considerada como un aspecto
fundamental debido a que, ayuda al conocimiento pertinente de sus desempefio
con un detalle mayor, asimismo por medio de este proceso facilitara a una
comprension adecuada sobre qué aspectos en la institucion son las que mejor se
desarrollan y cuales se tendrdn que mejorar para el incremento oportuno de la
productividad para el crecimiento profesional del trabajador como el alcance

oportuno de las diferentes metas que la institucion se propone.

Segun Robbins & Judge (2014) indicaN que la productividad debe pasar por
un proceso evaluativo considerando dentro de los factores clave a la eficiencia,

eficacia y efectividad.

Tomando en cuenta la dimension de eficiencia, Robbins & Judge (2014)
manifiestan que este factor se desarrolla en el momento que se emplean la menor
cantidad de recursos para el alcance de una misma meta. O caso contrario, en el
momento que se alcanzan la mayor cantidad de metas con los mismos 0 menos
recursos. Se desarrolla la eficiencia organizativa por medio de personas y recursos

gue tienen corte tangible e intangible que son propios de las diversas redes de flujo
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organizativas, asimismo, se consideran a los individuos con competencias
pertinentes, esto quiere decir, que desarrollan comportamientos, conocimientos,
destrezas y experiencias, generando la actuacion misma por medio de flujos
rapidos, continuos y efectivos de acciones que ayudan a la adicion de valor a los
productos o servicios para el usuario a través de procedimientos eficientes, vias
analiticas de actividades y de valor. Chiavenato (2017) menciona que este factor
se encuentra relacionada a desarrollar las actividades con conviccion, la resolucion
de conflictos, cuidar los diferentes recursos que se distribuyen, el cumplimiento
adecuado de las diferentes responsabilidades y la reduccion de los costos.

Ademas, se consideré la dimension de eficacia, segun Manene (2013) lo
relaciona como el grado pertinente del alcance de los diversos objetivos. La
eficiencia se basa en las capacidades propias de los individuos que manejan para
el alcance de lo que se proponen, por lo tanto, se define como las competencias
gue desarrollan los individuos para alcanzar lo que este espera o desea, sin la
necesidad de que se prive de los recursos o medios utilizados. Se tiene en
consideracion que este concepto se asocia a la usanza y es necesario de que se
evalle nuevamente por la real academia, mediante el cual debe direccionarse a
equipos de trabajo. En palabras de Chiavenato (2017) la eficacia relaciona al
desarrollo pertinente de los objetivos, el disefio de alternativas dindmicas, el
aumento del aprovechamiento de los recursos, el alcance de los objetivos de

manera adecuada y el aumento de las utilidades.

Como también se preciso la dimension de efectividad, en donde, Chiavenato
(2017) lo refiere como la cuantificacion pertinente del alcance de los objetivos,
manifiesta la compatibilidad con el empleo de la normativa correspondiente, sin
embargo, se considera que la eficacia se refiere como la capacidad sostenible de
obtener las respuestas esperadas, esto quiere decir, en el momento que un
dirigente es efectivo en sus actividades se tiene en cuenta que este es capaz, apto
y competente para tales funciones, debido a que realiza las cosas y mantiene un
desempenfio de actividades favorables que contribuye hacia los diferentes intereses

gue mantienen las organizaciones.
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Il METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El estudio presenté el tipo basico, dado que se recopild e investigo
fundamentos epistemologicos y conceptuales sobre la simplificacion administrativa
y productividad con el propésito de conocer y explicar el problema actual (Fuentes
et al., 2020).

Considerando el enfoque cuantitativo se empled instrumentos conteniendo
items con escala ordinal sobre la simplificacion administrativa y productividad
laboral (Herndndez & Mendoza, 2018).

3.1.2. Disefio de investigacién

Se tuvo en consideracion al no experimental, dado que solo se explicaron
las variables bajo los resultados descriptivos sin manipulacion alguna (Herbas &
Rocha, 2018). Como también, fue transversal porque todos los datos que se
recogieron fueron en un solo lapso de tiempo determinado.

Asimismo, el alcance fue correlacional, mencionandose que estas
investigaciones correlacionales buscan conocer asociacion bivariada, mediante el
cual por medio de estas se permite la determinacién de una relacién estadistica

entre cada una de ellas (Guevara et al., 2020).

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Simplificacion administrativa

La simplificacion administrativa desarrolla una funcion importante dentro de
las atenciones de los servicios a las personas, no solo ayudando a la eliminacion
de los procedimientos innecesarios, sino que también facilita generar respuestas
oportunas para las diferentes necesidades que tienen los ciudadanos (Congreso de
la Republica, 2011).

Definicion operacional: la simplificacion administrativa se orienta
directamente hacia la eliminacion pertinente de los diferentes obstaculos y costos
innecesarios que se generan de manera potencial para la sociedad, que se
encuentra derivado del inadecuado funcionamiento de la administracion publica con
la finalidad de que se impulse un estado eficiente y reflexivo; las dimensiones fueron

externa, interna, relacional, promocional.
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Indicadores: Interacciones, canales de informacién, mejora de procesos,
transparencia, accesibilidades.

Escala: Ordinal.

Variable 2: Productividad laboral

Segun, Robbins & Judge (2014) la productividad engloba una serie de
actividades con el objetivo principal de que se permita alcanzar con los diferentes
objetivos individuales o institucionales dentro de su entorno de trabajo, asimismo,
este concepto se encuentra relacionado de manera directa con un indicador de
eficiencia que facilita la medicion de los desempefios de los trabajadores en el
cumplimiento de sus actividades.

Definicion operacional: la productividad laboral se encuentra relacionada
al rendimiento de procedimientos por la cual los funcionarios o servidores publicos
realizan actividades con la ayuda de herramientas para lograr las metas de la
organizaciéon y se encuentra medida por: los factores internos y factores externos.

Indicadores: Uso de recursos, logro de resultados, cumplimiento de
actividades, objetivos logrados, tiempo logrado.

Escala: Ordinal.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.1.1. Poblacion:

Conforme lo indica Arias et al. (2021) menciona a la poblacién como la
agrupacion de personas que conforman o son considerados parte de un fenémeno
de investigacion.

Poblacién censal

Por otro lado, se considerara a una poblacién censal, la cual es definida por
Herndndez y Mendoza (2018) como un conjunto que engloba a todos los
participantes, ya sean cosas, plantas, etc., de un determinado universo.

Poblacion muestral

Dentro de la poblacion muestral se encuentran los participantes que forman
parte de la poblacién en su totalidad; ante lo expuesto la poblacién considerada
seran 42 servidores.

Criterios de inclusién: servidores publicos que tengan disponibilidad de
participar en el estudio, trabajadores tipo cas y nombrados.

Criterios de exclusion: Practicantes, locadores.
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3.3.2 Muestra: No se consideraron férmulas muestrales.
3.3.3 Muestreo: no probabilistico por conveniencia, debido a que no se

aplicaron formulas poblacionales.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: En la investigacion presente se considerara a la técnica segun
Cisneros et al. (2022) es el mecanismo que se empleara para poder obtener datos
a fin de conocer oportunamente la situacion actual de una investigacion
determinada; la técnica del presente estudio fue la encuesta, la cual permitio
recoger informacion relevante, siendo muy oportuno para resolver a los diferentes
objetivos propuestos.

Instrumentos: Se empleara el instrumento del cuestionario segun Cisneros
et al. (2022) es un documento formal que se encuentra conformado por diferentes
indicadores o0 preguntas alineadas a los propdésitos de la investigacion y que
serviran para almacenar datos para luego ser procesados.

Validez

Segun, Aceituno et al. (2020) menciona que la validez esta asociada con el
nivel que ayuda a la determinacién de que un mecanismo pueda realizar la
medicion de manera coherente de una variable de estudio, destacando la
persistencia, coherencia, claridad y cohesion de la misma. Asi pues, la validez se
brindé6 mediante la aprobacién de expertos sobre los cuestionarios analizados
considerando cada dimension e indicador y su respectiva coherencia (anexo 8).

Confiabilidad

La confianza de los instrumentos se encuentra enmarcados por coeficientes
gue permiten validar su consistencia y viabilidad para su correcta aplicacion, existen
diferentes tipos dependiendo de las escalas y tipos de investigacion, cabe sefalar
gue en el estudio presente se considerd la fiabilidad (Anexo 7) por alfa de Cronbach
.958 en simplificacion administrativa y productividad laboral .930 cerciorandose la
fiabilidad segun Argibay (2006).

3.5 Procedimiento de recoleccion de datos

Segun Aceituno et al. (2020) sefialan que son fundamentales para la correcta
puesta en marcha del estudio y recopilacion de informacion; iniciandose con el

disefio de los instrumentos (cuestionarios), seguidamente del permiso a la

16



institucion para aplicar los instrumentos, después se recolecto y proceso la data

para mostrarla en informacién en tablas que respondan a cada objetivo.

3.6 Método de analisis de datos

Se hizo uso de un método descriptivo para recopilar informacion sobre la
realidad actual de la simplificacion administrativa y productividad, lo cual permite
organizar y estructurar cada actividad para el logro del objetivo. A la vez se
considerara el método inferencial para demostrar las correlaciones respectivas

entre variables y dimensiones, a fin de comprobar la hipétesis.

3.7 Aspectos éticos

Se consideré lo mencionado por la Universidad César Vallejo (2021):

Aspecto de beneficencia, mediante la aplicacién de este aspecto se tomaron
acciones para responder y brindar un beneficio a la sociedad, sobre todo para los
que conforman la investigacion.

Aspecto ético no maleficencia, mediante la aplicacién de este aspecto la
investigadora se comprometié a no afectar de ninguna forma cada participante que
brinda su punto de vista.

Aspecto de justicia, se desarroll6 al momento que se aplicaron los
instrumentos y se brindo la seguridad suficiente para respuestas correctas, por ello,
hace mencion a la aprobacion pertinente de cada uno de los integrantes del estudio

por medio de un consentimiento adecuado e informado.
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V. RESULTADOS

Resultados Descriptivos

Objetivo especifico sobre el nivel de simplificacion administrativa en una entidad

municipal de Santa Cruz
Tabla 1

Andlisis de la simplificaciébn administrativa

Niveles Frecuencia Porcentaje valido
Deficiente 13 31,0
Regular 25 59,5
Eficiente 4 9,5

Total 42 100,0

Nota. La tabla demostré la realidad actual considerando los baremos de deficiente,

regular y eficiente de la simplificacion administrativa, en una entidad municipal

Mediante la tablal se identificé que el nivel de eficacia de la simplificacion
administrativa en la entidad municipal, donde, el 31% sefialaron niveles deficientes

y el 59.5% niveles regulares, por ultimo, solo el 9.5% sefialan niveles altos. Los

resultados recatados evidenciaron que existen problemas asociados a los procesos
de simplificacién, incorporacion de TICs, atencion al ciudadano y problemas en el

fortalecimiento de los procesos organizacionales.
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Obijetivo especifico sobre el nivel de productividad laboral en una entidad municipal

de Santa Cruz

Tabla 2

Evaluacion de la productividad laboral

Niveles Frecuencia Porcentaje valido
Bajo 10 23,8
Regular 24 57,1

Alto 8 19,0

Total 42 100,0

Nota. La tabla demostré la realidad actual considerando los baremos de bajo,

regular y alto, de la productividad laboral en una entidad municipal.
Mediante la figura 3 se identificd que el nivel de productividad laboral en la entidad

municipal, donde, el 57.1% sefalaron niveles regulares y el 23.8% niveles bajos,
por ultimo, el 19.5% sefalan nivel alto. Se pudo identificar que existe un nivel
relativamente bien, sin embargo, aun persisten problemas que no permiten lograr
una eficiencia y eficacia plena lo que no permite que se obtenga efectividad en los

procesos y productividad en general.

Resultados inferenciales

Se inici6 con el andlisis de la prueba de normalidad como se presenta a

continuacion:

Tabla 3

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Simplificacion ,185 42 ,001 ,928 42 ,012
adm.
Productividad lab. ,131 42 ,068 ,958 42 ,013

Nota. Correccioén de significacion de Lilliefors
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Segun la tabla de Prueba de Normalidad, indicé que las variables usando a Shapiro-
Wilk la sig. fue 0.012 y 0.013 siendo menor al error (0.05) entonces se refuta la
hipétesis nula. La informacién que se analizé datos analizados no sigue una
distribucién Normal, por lo tanto, la prueba inferencial a utilizar sera de Rho de
Spearman.
Hipétesis:

H1: Existe relacion entre la simplificacion administrativa y productividad laboral

en una municipalidad de la provincia de Santa Cruz.

Tabla 4

Analisis de correlacion por Rho de Spearman entre variables

Correlaciones
Simplificacion  Productividad

administrativa laboral
Rho de Spearman Simplificacion Coeficiente de correlacion 1,000 757
administrativa Sig. (bilateral) . ,000
N 42 42
Productividad Coeficiente de correlacion , 757 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 42 42

Nota. ** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla de correlaciones se ha demostrado que existe relacion
significativa (.000) y esto es menor a (0.05) entonces se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la alterna: si existe relacion significativa entre simplificacion
administrativa y productividad laboral con un coeficiente de 0.757
(correlacion positiva moderada).

Tabla 5

Andlisis de relacion entre las dimensiones de simplificacidon administrativa y
productividad laboral

Productividad laboral Total
Bajo Medio Alto
Procesos de Bajo Recuento 10 10 0 20
simplificaciéon % 23,8% 23,8% 0,0% 47,6%
Medio Recuento 0 14 2 16
% 0,0% 33,3% 4,8% 38,1%
Alto Recuento 0 0 6 6
% 0,0% 0,0% 14,3% 14,3%
Total Recuento 10 24 8 42
% 23,8% 57,1% 19,0% 100,0%
Incorporacion Bajo Recuento 9 10 0 19
de TICS % 21,4% 23,8% 0,0% 45,2%
Medio Recuento 1 12 0 13
% 2,4% 28,6% 0,0% 31,0%
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Alto Recuento 0 2 8 10

% 0,0% 4,8% 19,0% 23,8%
Total Recuento 10 24 8 42
% 23,8% 57,1% 19,0% 100,0%
Modelo de Bajo Recuento 10 10 0 20
atencién al % 23,8% 23,8% 0,0% 47,6%
ciudadano Medio Recuento 0 13 2 15
% 0,0% 31,0% 4,8% 35,7%
Alto Recuento 0 1 6 7
% 0,0% 2,4% 14,3% 16,7%
Total Recuento 10 24 8 42
% 23,8% 57,1% 19,0% 100,0%
Fortalecimiento  Bajo Recuento 9 9 0 18
de los % 21,4% 21,4% 0,0% 42,9%
procesos de Medio Recuento 1 15 1 17
simplificacién % 2,4% 35,7% 2,4% 40,5%
Alto Recuento 0 0 7 7
% 0,0% 0,0% 16,7% 16,7%
Total Recuento 10 24 8 42
% 23,8% 57,1% 19,0% 100,0%

Nota. Datos analizados por SPSS de los cuestionarios de simplificacion administrativa y

productividad

Conforme a la tabla cruzada 5 se demostré que los procesos de simplificacion
tuvieron niveles bajos con un 23% y el 33% sefialaron niveles medios, asimismo,
los sistemas de compra y abastecimiento manifestaron niveles bajos con un 21%y
el 28% indicaron niveles medios, por otro lado, los sistemas de inventarios indicaron
niveles bajos con un 23% seguido de un 31% indicaron niveles medios, mientras
que, los sistemas de distribucion y almacén manifestaron niveles bajos con un 21%
mientras que el 35% indicaron niveles medios del proceso. Por lo tanto, se logra
afirmar que existen niveles medios o regulares entre las dimensiones de la

simplificacion administrativa con la productividad laboral.
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Tabla 6

Andlisis de correlacion por Rho de Spearman entre dimensiones de simplificacion

administrativa y productividad laboral

Productividad laboral

Rho de Spearman

Procesos de Coeficiente de , 139**
simplificacion  correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 42
Incorporacion  Coeficiente de ,696**
de Tics correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 42
Atencion al Coeficiente de 737**
ciudadano

correlacién

Sig. (bilateral) ,000

N 42
Sgr;?:)eczggimo Coeficiente de ,136**

correlacién

Sig. (bilateral) ,000

N 42

Nota. ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla de Correlaciones se ha demostrado que existe relacion entre
las dimensiones de simplificacion administrativa y productividad laboral con
una significativa (.000) y esto es menor a (0.05) entonces se rechaza las
hipotesis nulas especificas y se acepta las alternas especificas: si existe
relacion significativa entre las dimensiones de simplificacion administrativa y
productividad laboral con un coeficiente de 0.739 (factores internos); 0.696
(incorporacion de tics); 0.373 (atencion al ciudadano); 0.736 (fortalecimiento
de procesos), siendo correlaciones positivas moderadas. Es decir,
mejorando los las dimensiones que engloban a la simplificacion

administrativa se maximizarda la productividad laboral.
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V. DISCUSION

Considerando el objetivo sobre la relacion entre la simplificacion
administrativa y productividad laboral en una municipalidad de la provincia de Santa
Cruz, se encontro que existe relacion significativa (.000) y esto es menor a (0.05)
entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna: si existe relacion
significativa entre simplificacion administrativa y productividad laboral con un
coeficiente de 0.757 (correlacion positiva moderada). Es decir, mejorando los
procesos para la simplificacion administrativa se maximizara la productividad

laboral.

Lo mencionado estd acorde a lo sefialado por medio de la teoria de la
organizaciéon, ya que segun Rivas (2009) menciona que las estructuras
institucionales ya sean publicas o privadas se conciben como herramientas que
permiten el logro de los objetivos y metas, considerando procesos y procedimientos
eficientes por medio del correcto rendimiento que tiene el colaborador; a la vez, se
precisa que las instituciones son tomadas como una organizacion que estan
interrelacionadas para ayudar analizar que el desempefio global de la entidad

dependa tanto de la eficacia y la interrelacion de ambas.

Ante lo manifestado se encontré6 una concordancia con el estudio de
Fernandez (2023) debido a que el autor investigd sobre la simplificacion
administrativa y como se asocia con la administracién de una institucion publica, el
cual pudo precisar que existe asociacion significativa entre las variables de estudio,
debido a que se presentd un coeficiente Rho de Spearman del 0.660. A la vez se
concordd con el estudio de Herrera & Quispe (2022) quienes estudiaron sobre la
simplificacion administrativa y calidad laboral en una organizacion publica,
pudiendo encontrar que existe relacion significativa ente las variables de estudio

debido a un coeficiente Rho Spearman del 0.853.

Asimismo, se relaciona con lo mencionado por Davila et al. (2022) el cual
menciona que se encuentra encaminado hacia la eliminacion pertinente de los
diferentes obstaculos y costos innecesarios que se generan de manera potencial
para la sociedad, que se encuentra derivado del inadecuado funcionamiento de la

administracion publica con la finalidad de que se impulse un estado eficiente y
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reflexivo, que facilite la evaluacion del impacto de sus decisiones en la ciudadania;
por lo tanto, es considerado como el conglomerado de principios que desarrollan la
regulacion de la direccion administrativa para el adecuado trato con el funcionario,
principios que direccionan hacia un estado eficiente y transparente, como también
la eliminacién de las exigencias y formalidades que no generen beneficio para la

sociedad.

Se coincide también con lo mencionado por Valentin (2018) el cual
manifiesta que la simplificacion administrativa se direcciona hacia la eliminacion
gradual de los diferentes obstaculos y costos que son innecesarios para el beneficio
de una sociedad en particular, que se encuentran derivadas en relacién al
inadecuado funcionamiento de la jurisprudencia estatal. En relacion a, Villegas &
Cairampoma (2021) la simplificacion administrativa se encuentra fundamentada en
el conjunto de principios que permiten la regulacién significativa de la organizacion
relacionado a la administracion para el trato adecuado con el administrado,
asimismo, se considera como principal objetivo de la simplificacion administrativa a
que los procedimientos deben tener costos razonables y que no se impongan trabas

innecesarias.

Se acepta la posicion de Fontalvo et al. (2018) mencionando que se
encuentra orientado de manera directa hacia la eliminacién de los diversos
obstaculos y costos innecesarios que se generan potencialmente para la sociedad,
derivados de un funcionamiento ineficaz de la administraciébn publica, con el
principal objetivo que se logre impulsar hacia un eficiente y reflexivo, que permite
facilitar el proceso evaluativo de los impactos en relacion a las decisiones en la

ciudadania.

De acuerdo al objetivo especifico sobre el analisis de la simplificacion
administrativa en una Municipalidad de la Provincia de Santa Cruz, se encontré que
el nivel de eficacia de la simplificacion administrativa en la entidad municipal, donde,
el 31% sefalaron niveles deficientes y el 59.5% niveles regulares, por ultimo, solo

el 9.5% senalan niveles altos.

Ante lo manifestado se encontré una concordancia con el estudio de Silva &

Delgado (2020) los cuales tuvieron como propdsito analizar la simplificacion
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administrativa en entidades publicas encontrando que méas del 60% mencionan que
la simplificacion administrativa se encuentra basada en la optimizacion de tiempos,
sefalandose que para un 30% de encuestados mencionan la necesidad de contar
con TIC a fin de mejorar todos los procesos productivos; asimismo, se concordd
con Fernandez (2023) el cual analiz6 la simplificacion administrativa percibiendo
gue el 23% de los funcionarios indicaron niveles bajos en relacion a la simplificacion
de los procedimientos administrativos, asimismo, el 35% de los encuestados
indicaron niveles deficientes en relacion a la gestion administrativa. Por ultimo, se
concordo6 con Mosqueira & Ruiz (2021) quienes tuvieron como propadsito analizar la
efectividad de las medidas de la simplificacidon administrativa en una institucion
estatal encontrando que el 61% de los procedimientos se encuentran en niveles

deficientes de simplificacion administrativa.

Se coincide con lo sefalado por Flores & Nufiez (2021) el cual afirma que la
simplificacion administrativa desarrolla una funcion importante dentro de las
atenciones de los servicios a las personas, no solo ayudando a la eliminacién de
los procedimientos innecesarios, sino que también facilita generar respuestas

oportunas para las diferentes necesidades que tienen los ciudadanos.

Conforme al objetivo especifico sobre la evaluacion de la productividad
laboral de los servidores y funcionarios en una Municipalidad de la Provincia de
Santa Cruz, se encontr6 que el nivel de productividad laboral en la entidad
municipal, donde, el 57.1% sefalaron niveles regulares y el 23.8% niveles bajos,

por ultimo, el 19.5% sefialan nivel alto.

Se concordd con el estudio de Jaramillo (2022) el cual investigd sobre la
productividad laboral en un municipio local, encontrando por resultados que, el 35%
de los encuestados se encuentran medianamente de acuerdo con el indicador de
eficacia, asimismo, el 31% indicaron niveles regulares de eficiencia operativa,
afirmando que, la correcta distribucién de recursos y herramientas en el personal
municipal contribuird a mejorar el servicio a la ciudadania. Como también se
concuerda con Carbajal (2022) el cual tuvo como objetivo conocer los niveles de
desempeiio laboral de un municipio local, encontrando que el 79% de los

funcionarios manifestaron niveles regulares en relacion a la dimensién
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procedimientos administrativos, asimismo, el 45% de los encuestados manifestaron

niveles medios en relacion a al desempefio laboral.

A la vez, los resultados encontrados se asocian con lo descrito por Jaimes
et al. (2018) se encuentra relacionado a las correspondencias que se relacionan
entre la produccion alcanzada y la cantidad de trabajo en donde un trabajador
estatal haya aportado de manera significativa a procesos particulares a través de

un determinado tiempo correspondiente.

Ante lo mencionado, se puede deducir que que este proceso se logra
calcular a través de la asociacion entre las cantidades producidas y las cantidades
de colaboradores que desarrollan sus funciones en los procedimientos
administrativos. Por su parte, Ramirez et al. (2021) sefiala a la productividad laboral
como la mejora continua de los alcances colectivos de los funcionarios publicos
dentro de una entidad en particular, asimismo, indican que es la consecuencia de
la eficiencia mediante el cual se logra desarrollar la administracion adecuada del
recurso humano en su plenitud y en donde se permita la medicidon 6ptima con el
objetivo de orientar los esfuerzos para el alcance de los objetivos individuales como

institucionales.

Respecto al objetivo sobre la relacion entre las dimensiones de la
simplificacion administrativa y la productividad laboral, se conocié que existe
relacion entre las dimensiones de simplificacibn administrativa y productividad
laboral con una significativa (.000) y esto es menor a (0.05) entonces se rechaza
las hipétesis nulas especificas y se acepta las alternas especificas: si existe relacion
significativa entre las dimensiones de simplificacion administrativa y productividad
laboral con un coeficiente de 0.739 (factores internos); 0.696 (incorporacion de tics);
0.373 (atencion al ciudadano); 0.736 (fortalecimiento de procesos), siendo
correlaciones positivas moderadas. Es decir, mejorando los las dimensiones que

engloban a la simplificacion administrativa se maximizara la productividad laboral.

Se concordd con el estudio de Calagua (2018) teniendo por finalidad
encontrar la asociacién entre la simplificacion administrativa y la calidad de los
servicios de los trabajadores de una institucion estatal, confirmandose la asociacion

significativa de las variables por medio de un coeficiente Rho Spearman del 0.725;
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por ultimo, se concuerda con Carbajal (2022) en donde establecio la relacién entre
la simplificacion administrativa y el desempefio laboral encontrando existencia de
una correlacion positiva entre las variables de estudio, a través de un coeficiente
de Rho Spearman del 0.454.

Lo sefialado se encuentra relacionado a la teoria descrita por McGregor
denominada como X-Y sefalandose que, en la Teoria X, los encargados de la
administracion desarrollan aptitudes de indole autoritario. Este modelo sigue una
orientacién que direcciona todas las secuencias correspondientes de la produccion
misma. Describe la forma en como deber desenvolverse las labores
correspondientes, determina los tiempos pertinentes para el alcance de las metas
y todo el trabajo es desarrollado bajo entornos amenazantes y de mucha tensién.
Los trabajadores realizar sobre esfuerzos con la intencion de que puedan evitar los
castigos impuestos por los encargados. El autoritarismo es considerado como el
fundamento principal de este tipo de direccién. Por otra parte, por medio de la teoria
Y, los encargados administrativos tienen el pensamiento que sus empleados
consideran las labores como fuente principal de motivacion y satisfaccion. Es por
esto que, no se presentan conflictos en relacion al alcance de las diferentes metas
organizativas y tampoco se presentan continuos desgastes en relacion al
cumplimiento de las metas y plazos, debido a que las labores son desenvueltas
desde la percepcion del placer y la satisfaccién de los empleados. Por lo tanto, por
medio de la Teoria X se podra realizar el mejoramiento de la productividad laboral
a través de la presion de los jefes, mientras que en la Teoria Y, los directivos de la
organizacion tienen en pensamiento que los trabajadores trabajan conforme a las

necesidades de la organizacion, siendo muchas veces proactivos.

Limitaciones existio limitacion en la medida en que tuvo acceso de manera
homogénea en la aplicacion de los del cuestionario o instrumento de la
investigacion previa autorizacion para la aplicacion del instrumento la entidad se
encontraba pasando por una crisis social debido a que la poblacién se encontraba
realizando una protesta en el frontis de la entidad motivo por el cual habian
impedido que los servidores y trabajadores puedan entrar a los a realizar! sus
labores teniendo que suspender la aplicacion de dichos cuestionarios y programar

el viaje para otra fecha proxima.
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En el acceso o llegada al distrito puesto que en el camino por las constantes
lluvias que habia ocurrido y el tiempo se tuvo 2 horas de espera para llegar a la
entidad teniendo que aplicar el cuestionario por horas de la tarde solo a algunos

servidores, porque ya estaban saliendo de laborar.

La limitacion de distancia, debido a que la entidad tiene sus oficinas
funcionando en dos centros poblados, donde se encuentran 3 de sus servidores,
sin embargo, gracias a una reunion programada por la entidad, se aproveché la
oportunidad para la aplicacion de todos los servidores.

Las implicancias en la investigacion realizada se han podido realizar en virtud
a implicancias desde un a&mbito tedrico puesto que se ha logrado analizar la
problematica desde distintos enfoques y fendmenos que se encuentran asociados
a las variables de estudio. Logrando desarrollar las variables de simplificacion
administrativa en una municipalidad distrital de Santa Cruz y la productividad laboral
que tienen los trabajadores para el logro de objetivos dentro de un tiempo

determinado las funciones que realizan y Los criterios de organizacion.

Desde el criterio practico las implicancias se han desarrollado permitiendo
que se pueda realizar los cuestionarios de simplificacién administrativa entre los
trabajadores y servidores de la entidad a efectos de poder llegar a las conclusiones
planteadas en la presente investigacion con la finalidad de que exista una mejor
simplificacion administrativa Y de esa manera un mejor desempefio laboral de los

trabajadores que laboran en la entidad.

Asi mismo la investigacién tiene implicancia no solamente para la una
municipalidad distrital de Santa Cruz sino también para otras entidades de las
cuales necesita implementar y simplificar sus funciones administrativas para poder
obtener un mayor desemperfio laboral de sus trabajadores y pueda lograr el objetivo

comun de servir a la sociedad.
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VI.

CONCLUSIONES

1. El nivel de eficacia de la simplificacion administrativa en la entidad municipal
fue deficiente con 31%, mientras que el 59.5% sefalaron que se desarrolla de
manera regular o en proceso de mejora, lo que quiere decir que existen algunas
deficiencias que abarcan a los procesos de simplificacion, incorporacion de Tics,

atencion al ciudadano y proceso de simplificacion.

2. El nivel de productividad laboral en la entidad municipal, se encuentra en
proceso de mejora con 57.1% mientras que el 23.8% sefialaron niveles bajos,
por ultimo, el 19.5% sefialan nivel alto., lo que quiere decir que existen algunas
deficiencias en los servidores publicos que no permitan que los procesos se

realicen con eficiencia, eficacia ni efectividad.

3. Existe relacion entre las dimensiones de simplificacion administrativa y
productividad laboral con una significativa (.000) y esto es menor a (0.05)
entonces se rechaza las hipotesis nulas especificas y se acepta las alternas
especificas: si existe relacion significativa entre las dimensiones de simplificacion
administrativa y productividad laboral con un coeficiente de 0.739 (factores
internos); 0.696 (incorporacion de tics); 0.373 (atencién al ciudadano); 0.736

(fortalecimiento de procesos), siendo correlaciones positivas moderadas.

4. Existe relacion significativa entre simplificacion administrativa y productividad
laboral, rechazdndose la hipétesis nula y aceptandose la alterna, con un

coeficiente de 0.757 (correlacién positiva moderada).
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Al alcalde de la entidad, poder priorizar la simplificacion administrativa a
través del ejercicio de un buen liderazgo sefalando responsabilidades
funcionales a todo su personal de confianza, asi como a los servidores publicos
a efectos que los mismos puedan eliminar los tramites burocraticos Y de esa
manera tener una mayor efectividad en sus labores generando la aceptacion

de la sociedad y reconocimiento de los servidores.

2. Teniendo en cuenta la responsabilidad funcional se recomienda al area de
administracion y secretaria general que realice constantes reuniones a efectos
de capacitar y recomendar la eliminacion de los procedimientos administrativos
burocraticos que retardan un buen desempefio laboral y generan el

descontento de la sociedad.

3. Alos trabajadores funcionarios servidores de manera general que apliquen
las distintas teorias que tienen como finalidad analizar el desemperio laboral y
la simplificacion administrativa debido a que su aplicacion en el trabajo lograra
mayores resultados propios y para la entidad. Asi mismo que se simplifique
administrativamente los procesos que no requieren de mucha intervencion
administrativa y el area a cargo de respuesta oportuna ante los documentos

presentados por los administrados.

4. A los futuros estudios sobre simplificacion administrativa y productividad
laboral considerar los datos inferenciales expuestos en la tesis presente para
poder formular estudios propositivos con alternativas que solucionen el

problema identificado considerando la normativa vigente.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de operacionalizacion de variables

Variable

Definicion conceptual

Definiciéon

operacional

Dimensién

_ Escala
Indicadores

Simplificacion
administrativa

La simplificacion
administrativa desarrolla una
funcién importante dentro de
las atenciones de los
servicios a las personas, no
solo ayudando a la
eliminacion de los
procedimientos innecesarios,
sino que también facilita
generar respuestas
oportunas para las diferentes
necesidades que tienen los
ciudadanos (Congreso de la
Republica, 2011).

La simplificacion

administrativa se
refiere hacia la
eliminacion de todos
aguellos
procedimientos
administrativos que
son innecesarios que
se encuentran
derivadas de un
funcionamiento
ineficaz de la

administracién publica;
las dimensiones que la

miden son: externa,
interna, relacional,
promocional.

Procesos de
simplificacion

Incorporacion de
las tecnologias
de informacién

Modelo de
atencion al
ciudadano

Procedimientos y servicios
Administrativos priorizados.
Procedimientos
optimizados y
estandarizados.

Procedimientos
innecesarios eliminados

Servicjos de intercambio Ordinal
electrénico de datos entre
entidades publicas.

Procedimientos y servicios 11PO Likert
que hacen 1=Nunca
2=Casi
Plan de disefio e
implementacion del nunca
Modelo de atencion al 3-pa veces
ciudadano.
4=Casi

Implementacion del centro siempre
de atencion MAC.




Fortalecimiento
del proceso de
simplificacién

Ampliacién de la modalidad
de atencién virtual del
Centro de atencion MAC.

Capacitacion de
funcionarios y servidores
relacionados a la atencién
al publico.

Sensibilizacion  mediante
difusién a los usuarios de
procedimientos y servicios
administrativos.

5=Siempr
e

Basico
[20 - 46]

Intermedi
0]

[47 - 74]
Avanzado
[75 - 100]




Variable Definicion conceptual Definicién operacional Dimension Indicadores Escala
Segun, Robbins & Judge La productividad Uso adecuado de los
. _ recursos
(2014) la productividad Jaboral es la cantidad Eficiencia
laboral se asocia al - Logro de
| | ) de actividades que resultados en
conglomerado € desarrolla un menor tiempo Tipo Likert
procedimientos que . . ,
funcionario mediante 1=Nunca
desarrolla un trabajador | | ioritar
para el alcance de los P IResfpon;abllldad en
- ara el cumplimiento . as funciones =
.y Objetivos, y que P P Efectividad 3=A veces
Productivid Priorizacion del s
mediante de su de las metas _ 4=Casi siempre
ad laboral . tiempo _
durabilidad en el tiempo, INStitucionales 'y se 5=Siempre
calidad de sus €encuentra medida por: Rango:
funciones, sistemas de los factores internos y Cumplimiento  de Bajo
, " actividades
trabajo, politicas y factores externos. 17-39
culturales son Eficacia En proceso
esenciales para el Objetivos 40- 62
. alcanzados Logrado
sostenimiento  de la
63— 85

organizacion.




Anexo 02: Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE SIMPLIFICACION ADMINSITRATIVA

Estimados participantes esperamos su colaboracion, respondiendo con sinceridad
la presente encuesta.

El presente cuestionario es solo para marcar las opciones del 1 al 5 (siendo 1
puntaje mas bajo y 5 el mas alto). Solicito su colaboracién en el llenado del
instrumento, sera anénimo y solo para uso académico. No hay respuestas correctas
o erréneas. Lea Ud. con atencion y conteste a las preguntas marcando con una “x

en una opcion:

PUNTUACION Descripcion Signos
5 Total, de acuerdo TA
4 De acuerdo DA
3 Indiferente I
2 En desacuerdo D
1 Total, en desacuerdo TD
ITEM | DIMENSIONES TD/D || |DA|TA

Dimension: Procesos de simplificacion

1. Su oficina prioriza la atencion de tramites administrativos
en funcién de la antigliedad de éstos

2 Su oficina prioriza la atencién de tramites administrativos
en funcién de la dependencia solicitante

3 Su oficina estandariza sus procesos y procedimientos en
funcion de lo establecido por otras dependencias

4 Su oficina actualiza y documenta sus procedimientos
administrativos en funcion de los sistemas informaticos
existentes

Su oficina realiza el requerimiento de contar con sistemas

5 informéticos que simplifiquen las labores repetitivas y
consoliden de manera automatica la informacion
institucional

6 Su oficina identifica requisitos innecesarios en tramites

administrativos e informa para que éstos sean retirados y
se implementen mecanismos automaticos de verificacion

Dimension de incorporacién de tics

07 Su oficina consulta a las paginas web de otras instituciones
para validar informacion presentada por usuarios externos




08 Su oficina consulta a las paginas web de otras instituciones
para verificar y contrastar informacion presentada por
usuarios internos

09 Su oficina ha omitido la presentacion de fotocopias de
documentos cuya informacién puede ser accedida a través
del Internet

10 Su oficina ha implementado mecanismos para que la

presentacion de requisitos sea de manera virtual

11 Su oficina utiliza el correo electrénico institucional para
notificar y registrar asistencia a reuniones de trabajo

12 Su oficina utiliza el correo electrénico institucional como
medio de comunicacion para simplificar la presentacién de
documentos impresos

Dimensién de modelo de atencion al ciudadano

13 Ha participado en talleres relacionados al Modelo de
Atencién al Ciudadano — MAC

14 Se han descentralizado los servicios de consulta de
informacion en las oficinas administrativas

15 Se han implementado mecanismos virtuales para que
usuarios internos accedan a la informacion generada por
su oficina

16 Se han implementado mecanismos virtuales para que

usuarios externos consulten la informacién administrativa
gestionada por su oficina

Dimensidn fortalecimiento de los procesos de simplificacion
administrativas

17 El proceso de induccion al personal nuevo es realizado por
instructores que conocen ampliamente el proceso
administrativo inherente a la entidad

18 El personal nuevo consulta los manuales de ayuda y guias
de procedimientos antes de comenzar con el desarrollo de
las funciones asignadas

19 El personal nuevo ha recibido capacitacion en el uso y
aprovechamiento de los sistemas informaticos
institucionales

20 Su oficina ha participado en el plan de difusion de calidad
institucional




Cuestionario sobre productividad laboral

Estimados participantes esperamos su colaboracion, respondiendo con sinceridad
la presente encuesta.

El presente cuestionario es solo para marcar las opciones del 1 al 5 (siendo 1
puntaje mas bajo y 5 el mas alto). Solicito su colaboracién en el llenado del
instrumento, sera andnimo y solo para uso académico. No hay respuestas correctas
o erréneas. Lea Ud. con atencion y conteste a las preguntas marcando con una “x

en una opcion:

PUNTUACION Descripcion Signos
5 Total, de acuerdo TA
4 De acuerdo DA
3 Indiferente I
2 En desacuerdo D
1 Total, en desacuerdo TD
-+
N°® DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® Claridad®
DIMENSION : Eficiencia Si No Si | No | si No
¢ Considera Ud. que ha utilizado los equipos de
1 | computo, tnicamente para el desarrollo de la labor X X X
encomendada?
2 ¢ Considera Ud., que el uso de papel ha reducido % % =
en el desarrollo de las actividades?.
3 ¢ Considera Ud., que se involucran oportunamente X 3 %
en el cumplimiento del objetivo?.
4 ¢, Considera que las actividades encomendadas lo 5 3 =

realiza en el menor tiempo posible?.

¢ La modalidad de trabajo remoto le permite
5 | atender mas actividades a comparacion de la X X X
modalidad presencial?

6 ¢ Considera que la modalidad de trabajo remoto

incrementa la productividad laboral? * * *
DIMENSION Efectividad Si No Si No Si No
¢ Considera que las actividades encomendadas

7 | son adecuadas para el desarrollo bajo ia X X X

modalidad remota?

¢ Considera que el tiempo empleado para el
8 |desarrollo de las actividades propuestas por su jefe | X X X
es adecuado?

9 ¢ Realiza las actividades con el debido cuidado que

= X X X

se requiere?
¢, Se organiza de la mejor manera para desarrollar >

10 = X X X
las tareas asignadas?

11 ¢ Las actividades asignadas lo presenta en el x x x
tiempo establecido por su jefe inmediato?
¢ La asignacion de las actividades labores

12 | considera que fue conforme al cargo que ocupa?. X X &

= N

DIMENSION Eficacia si | xo | si | No | si <

13 ¢ Considera que el trabajo remoto le permite % » %
cumplir con las actividades asignadas?

14 ¢ Emplea adecuadamente las horas de trabajo para x o x
el desarrollo de las actividades?

15 ¢Las actividades las presenta en el menor tiempo % 5 %
posible a lo asignado por su jefe inmediato?
¢ Realiza las actividades conforme lo determina su

16 | ¢ s - X X X
jefe inmediato?

17 ¢ El desarrollo de las actividades lo culmina dentro % 5 %
la jornada laboral de 08 horas?




Anexo 03: Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Simplificacion administrativa y productividad laboral en

una Municipalidad de la Provincia de Santa Cruz.

Investigador: Ledn Cachay, Susan Leonor (orcid.org/0000-0001-7343-2670)

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Simplificacién administrativa y
productividad laboral en una Municipalidad de la Provincia de Santa Cruz.”, cuyo
objetivo es Determinar la relacidon entre la simplificacibn administrativa y
productividad laboral en una municipalidad de la provincia de Santa Cruz. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pos grado del programa
académico de maestria en gestién publica de la Universidad César Vallejo del
campus Chiclayo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y

con el permiso de la institucion Municipalidad distrital de Catache.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

¢, Cual es la relacion entre la simplificacion administrativa y productividad laboral
en una municipalidad de la provincia de Santa Cruz, afio 20237

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: Simplificacion administrativa y
productividad laboral en una Municipalidad de la Provincia de Santa Cruz.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizard virtualmente. Las respuestas al cuestionario seran codificadas
usando un namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.


file:///F:/MAESTRIA/orcid.org/0000-0001-7343-2670)

Anexo 04: Juicios de expertos

Juicio 1

Simplificacion administrativa

Dimension: Procesos de simplificacion

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1. Swu oficina prioriza la atencion de
tramites administrativos en funcion de
la antigoedad de éstos

a

a

a

2. Sw oficina prioriza la atencidn de
tramites administratives en funciéon de
la dependencia solicitante

3. Su oficina estandariza sus procesos vy
procedimientos en funcion de lo
establecido por otras dependencias

4. Sw oficina actualiza y documenta sus
procedimientos  administratives en
funcion de los sistemas informaticos
existentes

5. Su oficina realiza el requerimiento de
contar con sistemas informaticos que
simplifiquen las labores repetitivas vy
consoliden de manera automatica la
informacidn institucional

8. Su oficina identifica requisitos
innecesarios en tramites
administrativos e informa para que
estos sean retirados vy se implementen
mecanismos automaticos de
wverificacién

Dimension de incorporacion de tics

Clarnidad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

7. Suw oficina consulta a las paginas web
de ofras instituciones para wvalidar
informacién presentada por usuarios
externos

a

Kl
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8. Su oficina consulta a las paginas web
de otras instituciones para wverificar y
contrastar informacion presentada por
usuarios internos

9.  Su oficina ha omitido la presentacion
de fotocopias de documentos cuya
informacion puede ser accedida a
través del Internet

10, Su oficina ha implementado
mecanismos para gue la presentacion
de reqguisitos sea de manera virtual

11. Su oficina utiliza el correo electrénico
institucional para notificar v registrar
asistencia a reuniones de trabajo

12. Su oficina utiliza el correo electrénico
institucional COMmo medio de
comunicacion para simplificar la
presentacion de documentos
impresos

Dimension de modelo de atencion al
ciudadano

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

13. Ha participado en talleres
relacionados al Modelo de Atencidn al
Ciudadano — MAC

A

14. Se han descentralizado los servicios
de consulta de informacion en las
oficinas administrativas

15. Se han implementade mecanismos
wvirtuales para gue usuarios intermos
accedan a la informacion generada
por su oficina

16. Se han implementado mecanismos
virtuales para gque usuarios extermos
consulten la informacion
administrativa gestionada por su
oficina
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Dimension fortalecimiento de los
procesos de simplificacién Claridad
administrativas

Coherencia Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

El proceso de induccion al personal nuevo es 4
realizado por instructores que conocen

ampliamente el proceso
17. administrativo inherente a la entidad

18. El personal nuevo consulta los 4
manuales de ayuda y guias de
procedimientos antes de comenzar
con el desarrollo de las funciones
asignadas

19. El personal nuevo ha recibido 4
capacitacion en el uso W
aprovechamiento de los sistemas
informaticos institucionales

20. Su oficina ha participado en el plan de 4
difusion de calidad institucional

Apellidos y nombres del juez: Dra. Dejcy, Ruiz Enriquez

Especialidad del validador: Dra. En gestion piblica y gobernabilidad

g

1o

Dra. Delcy Ruiz Enriquez
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Ministerio de Educacion

Constancia SUNEDU

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de |dentidad
Numero de Documento de ldentidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacién

Fecha de Expedicion
Resolucidn/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

CODIGO VIRTUAL 0001597408

RUIZ ENRIQUEZ
DELCY

DNI

09690194

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
TANTALEAN RODRIGUEZ JEANNETTE CECILIA
LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

DOCTOR

Doctora en Gestién Pablica y Gobernabilidad

12/06/2023

0361-2023-UCV

052-207609

06/04/2020

03/02/2023

Fecha de emision de la constancia:

08 de Diclembre de 2023 SUNEDU

Firnado digitalmente por
/ UPERINTENDENCIA NACIONAL DE EDUCACION
“ SUPERIOR UNIVERSITARIA
Motive: Servider de
Agente sutomatizado
ROLANDO RUIZ LLATANCE Fecha: 08/12/2023 22:28.11-0500
EJECUTIVO

Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - Sunedu

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Direccidn de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Tiulos, a través del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Tiulos, deja constancia que la informacién contenida en este
documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

Esta constancia puede ser verificada en el stio web de 1a Superintendencia Nacional de Educacién Supenor Universtana - Sunedu
(www sunedu.cob oel utilizando lectora de cddioos o teléfono celutar enfocando al codao QR El celular debe poseer un software aratulto




Juicio 2

Simplificacion administrativa

Dimension: Procesos de simplificacion

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Swu oficina prioriza la atencion de
tramites administrativos en funcion de
la antigiedad de éstos

a

a

a

Su oficina prioriza la atencion de
tramites administrativos en funcion de
la dependencia solicitante

Su oficina estandariza sus procesos vy
procedimientos en funcién de lo
establecido por otras dependencias

Su oficina actualiza v documenta sus
procedimientos  administrativos en
funcion de los sistemas informaticos
existentes

Su oficina realiza el requerimiento de
contar con sistemas informaticos que
simplifiguen las labores repetitivas vy
consoliden de manera automatica la
informacidén institucional

Su oficima identifica requisitos
innecesarios en tramites
administrativos e informa para que
éstos sean retirados v se implementaen
mecanismos automaticos de
vearificacion

Dimension de incorporacion de tics

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Su oficima consulta a las paginas web
de otfras instituciones para wvalidar
informacion presentada por usuarios
externos

a

K
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8. Su oficina consulta a las paginas web
de otras instituciones para wverificar y
contrastar informacion presentada por
usuarios internos

9.  Su oficina ha omitido la presentacion
de fotocopias de documentos cuya
informacion puede ser accedida a
través del Internet

10, Su oficina ha implementado
mecanismos para gue la presentacion
de reqguisitos sea de manera virtual

11. Su oficina utiliza el correo electrénico
institucional para notificar v registrar
asistencia a reuniones de trabajo

12. Su oficina utiliza el correo electrénico
institucional COMmo medio de
comunicacion para simplificar la
presentacion de documentos
impresos

Dimension de modelo de atencion al
ciudadano

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

13. Ha participado en talleres
relacionados al Modelo de Atencidn al
Ciudadano — MAC

A

14. Se han descentralizado los servicios
de consulta de informacion en las
oficinas administrativas

15. Se han implementade mecanismos
wvirtuales para gue usuarios intermos
accedan a la informacion generada
por su oficina

16. Se han implementado mecanismos
virtuales para gque usuarios extermos
consulten la informacion
administrativa gestionada por su
oficina
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Dimension fortalecimiento de los

procesos de simplificacién Claridad| Coherencia| Relevancia Rﬂhser\r?jmqnesf
administrativas ecomendaciones

El proceso de induccién al personal nuevo es 4 4 4
realizado por instructores que conocen
ampliamente el proceso

17. administrative inherente a la entidad

18. El personal nuevo consulta los 4 4 4
manuales de ayuda y guias de
procedimientos antes de comenzar
con el desarrolle de las funciones
asignadas

19. El personal nueve ha recibido 4 4 4
capacitacian en el uso vy
aprovechamiento de los sistemas
informaticos institucionales

20. Su oficina ha participado en el plan de 4 4 4
difusién de calidad institucional

Apellidos y nombres del juez: Dr. José Donald Gutierrez Vega
Especialidad del validador: Dr. En gestion piblica y gobernabilidad
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Juicio 3

Simplificacion administrativa

Dimension: Procesos de simplificacion

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Swu oficina prioriza la atencion de
tramites administrativos en funcion de
la antigiedad de éstos

a

a

a

Su oficina prioriza la atencion de
tramites administrativos en funcion de
la dependencia solicitante

Su oficina estandariza sus procesos vy
procedimientos en funcién de lo
establecido por otras dependencias

Su oficina actualiza v documenta sus
procedimientos  administrativos en
funcion de los sistemas informaticos
existentes

Su oficina realiza el requerimiento de
contar con sistemas informaticos que
simplifiguen las labores repetitivas vy
consoliden de manera automatica la
informacidén institucional

Su oficima identifica requisitos
innecesarios en tramites
administrativos e informa para que
éstos sean retirados v se implementaen
mecanismos automaticos de
vearificacion

Dimension de incorporacion de tics

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Su oficima consulta a las paginas web
de otfras instituciones para wvalidar
informacion presentada por usuarios
externos

a

K
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8. Su oficina consulta a las paginas web
de otras instituciones para wverificar y
contrastar informacion presentada por
usuarios internos

9.  Su oficina ha omitido la presentacion
de fotocopias de documentos cuya
informacion puede ser accedida a
través del Internet

10, Su oficina ha implementado
mecanismos para gue la presentacion
de reqguisitos sea de manera virtual

11. Su oficina utiliza el correo electrénico
institucional para notificar v registrar
asistencia a reuniones de trabajo

12. Su oficina utiliza el correo electrénico
institucional COMmo medio de
comunicacion para simplificar la
presentacion de documentos
impresos

Dimension de modelo de atencion al
ciudadano

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

13. Ha participado en talleres
relacionados al Modelo de Atencidn al
Ciudadano — MAC

A

14. Se han descentralizado los servicios
de consulta de informacion en las
oficinas administrativas

15. Se han implementade mecanismos
wvirtuales para gue usuarios intermos
accedan a la informacion generada
por su oficina

16. Se han implementado mecanismos
virtuales para gque usuarios extermos
consulten la informacion
administrativa gestionada por su
oficina




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimension fortalecimiento de los
procesos de simplificacion Claridad| Coherencia| Relevancia Observaciones/
administrativas Recomendaciones

El proceso de induccidn al personal nuevo es 4 4 o4
realizado por instructores que conocen
ampliamente el proceso

17. administrativo inherente a la entidad

18 El personal nuevo consulta los 4 4 o
manuales de ayuda y guias de
procedimientos antes de comenzar
con el desarrollo de las funciones
asignadas

19. El personal nuevo ha recibido 4 4 4
capacitacidn en el uso y
aprovechamiento de los sistemas
informaticos institucionales

20. Su oficina ha participado en el plan de 4 L 4
difusién de calidad institucional

Apellidos y nombres del juez: Mg. José Daniel Ledn Cachay
Especialidad del validador: Mg. En gestidn publica

JOSE DANIEL LEON CACHAY
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Anexo 5: Carta de aceptacion

—~

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CATACHE
SANTA CRUZ - CAJAMARCA
RUC 20185117627

Catache, 21 de Noviembre del 2023

Sr(s) :DR.JUAN PABLO MURO MORENO
JEFE DE LA ESCUELA DE POST GRADO- CHICLAYO

Presente .-

ASUNTO: AUTORIZACION PARA INVESTIGACION POST GRADO

De mi especial consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. para expresarle mi cordial saludo a nombre
de la Municipalidad Distrital de Catache — Santa Cruz — Cajamarca y a su vez
AUTORIZAR A LA ALUMNA LEON CACHAY SUSAN LEONOR de la Escuela de
Post Grado de la Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo,
para realizar la investigacion denominada Simplificacion Administrativa Y

Productividad Laboral en una Municipalidad Provincial De Santa Cruz.

Desde ya, le agradezco en nombre del Distrito de Catache, por el enfoque y la
presente investigacion en beneficio de la entidad edil, a la vez hago propicia

la ocasion para testimoniarle las muestras de mi consideracion y estima.

Atentamente,

i

cennreen Mendoza Cuevu
Johana N EALOESA

() Municipalidad.distrital de catache gestion 2023 2026
Mesadepartesmdc20232026@gmail.com

www.municatache.gob.pe /'(Un, gubievwlpaw Jodon!




Anexo 6: Base de datos
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Anexo 7: Confiabilidad de instrumentos
Alfa Simplificaciéon administrativa
Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 .0
Total 20 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,958 20

Alfa Productividad laboral

= Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Vvalido 20 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,930 17




Anexo 8: Validez por V de Aiken

1 0.83 0.83 0.83

2 0.92 0.75 0.92

3 0.83 0.75 0.83

4 0.83 0.75 1.00

5 0.92 0.67 0.92

6 0.75 0.75 0.92

7 0.92 0.83 0.83

8 0.75 0.75 0.83

9 0.92 0.83 0.83

10 0.75 0.83 0.83
11 0.75 1.00 0.83
12 0.92 0.83 1.00
13 1.00 0.83 0.92
14 0.75 0.83 0.83
15 0.92 0.92 0.92
16 0.75 0.92 0.92
17 0.83 0.83 0.83
18 0.83 0.83 0.92
19 0.75 0.92 0.92
20 0.83 0.75 0.92
0.84 0.82 0.89

1 0.83 0.92 0.83

2 0.92 0.92 0.92

3 0.83 0.83 0.83

4 0.83 0.83 1.00

5 0.92 0.67 0.92

6 0.75 0.92 0.92

7 0.92 0.92 0.83

8 0.75 0.83 0.83

9 0.83 0.83 0.92

10 0.75 0.92 0.92
11 0.83 0.92 0.75
12 0.83 0.83 1.00
13 0.92 1.00 0.92
14 0.92 0.92 0.92
15 0.92 0.92 0.83
16 1.00 0.83 0.83
17 0.75 0.92 0.92
0.85 0.88 0.89




ANEXO 9

Figura 1

Disefio de estudio

Dénde:

M = Muestra

01 = Simplificacion administrativa
O2= productividad laboral

r = relacién
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