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Presentación

Señores miembros del Jurado, presento ante ustedes la tesis titulada “Inteligencia

emocional y desempeño laboral en trabajadores de dos instituciones educativas,

San Juan de Lurigancho. 2016”, con la finalidad de determinar la relación entre la

inteligencia emocional y el desempeño laboral en trabajadores de las instituciones

educativas públicas N°1174 Virgen del Carmen y N°0089 Manuel Gonzales Prada,

San Juan de Lurigancho. 2016.

Este trabajo pretende contribuir con el conocimiento sobre el estudio de las

variables inteligencia emocional y desempeño laboral desarrollados en el contexto

nacional, específicamente en dos instituciones educativas públicas de uno de los

distritos con mayor población a nivel nacional y así conocer si se relacionan; y, a la

vez, permitirá identificar cómo se encuentran en dichas instituciones, lo cual servirá

como instrumento referente para adoptar decisiones destinadas a atender y

fortalecer dichas variables.

La investigación se encuentra alineada al Reglamento de Grados y Títulos

de la Universidad César Vallejo y se presenta con el fin de obtener el Grado

Académico de Magíster en Gestión Pública.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobación, entrego a su disposición

dicho trabajo.

El autor.
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Resumen

Esta tesis, titulada “Inteligencia emocional y desempeño laboral en trabajadores de

dos instituciones educativas, San Juan de Lurigancho. 2016” tuvo como objetivo

principal determinar la relación entre la inteligencia emocional y el desempeño

laboral en trabajadores de las instituciones educativas públicas N°1174 Virgen del

Carmen y N°0089 Manuel Gonzales Prada, San Juan de Lurigancho. 2016.

Bajo el método hipotético deductivo, el tipo de investigación desarrollado fue

de enfoque cuantitativo, finalidad aplicada, alcance descriptivo correlacional, diseño

no experimental y de corte transversal. Se adoptó el muestreo no probabilístico,

estableciéndose una muestra por conveniencia de 122 trabajadores que incluye a

la población total del personal docente, administrativo y operativo de las dos

instituciones educativas públicas N°1174 Virgen del Carmen y N°0089 Manuel

Gonzales Prada del distrito de San Juan de Lurigancho. Los instrumentos

empleados para evaluar la inteligencia emocional y el desempeño laboral, fueron

mediante dos cuestionarios, ambos cuentan con el requisito de confiabilidad alfa de

Cronbach, siendo 0.962 en inteligencia emocional y de 0.951 en desempeño

laboral. El cuestionario para medir la inteligencia emocional fue adoptado de un

instrumento validado para tal fin de autoría de los investigadores Regó, A. y

Femandes, C. (Portugal). En tanto, el cuestionario para evaluar la actitud al

desempeño laboral fue construido a partir del desarrollo teórico expuesto por los

especialistas en comportamiento organizacional Robbins, S. y Judge, T.

Se logró concluir que existe relación directa y significativa de grado alto entre

la inteligencia emocional y el desempeño laboral en trabajadores de las

instituciones educativas públicas N°1174 Virgen del Carmen y N°0089 Manuel

Gonzales Prada, San Juan de Lurigancho. 2016, el cual quedó evidenciado

mediante p=0.000<0.05; rho de Spearman r=0.735.

Palabras clave: Inteligencia emocional, desempeño laboral, sensibilidad emocional,

empatia, comprensión de las emociones propias, automotivación, comprensión de

las emociones de los otros, autocontrol emocional.
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Abstract

This thesis, entitled "Emotional íntelligence and work performance in workers of two

educational institutions, San Juan de Lurigancho. 2016 "had as main objective to

determine the relationship between emotional íntelligence and work performance in

workers of public educational institutions N ° 1174 Virgen del Carmen and N ° 0089

Manuel Gonzales Prada, San Juan de Lurigancho. 2016.

Under the hypothetical deductive method, the type of research developed

was of quantitative approach, applied purpose, descriptive correlation, non-

experimental and cross-sectional design. Non-probabilistic sampling was adopted,

establishing a sample for the convenience of 122 workers that ineludes the total

population of teaching, administrative and operational personnel of the two public

educational institutions N ° 1174 Virgen del Carmen and N ° 0089 Manuel Gonzales

Prada of the district of San Juan de Lurigancho. The Instruments used to evalúate

emotional íntelligence and work performance were through two questionnaires, both

of which have the Cronbach alpha reliability requirement, being 0.962 in emotional

íntelligence and 0.951 in work performance. The questionnaire to measure

emotional íntelligence was adopted from an instrument validated for this purpose by

researchers Regó, A. and Fernandes, C. (Portugal). Meanwhile, the questionnaire

to assess the attitude to work performance was constructed from the theoretical

development exposed by the specialists in organizational behavior Robbins, S. and

Judge, T.

It was concluded that there is a direct and significant relationship of high

degree between emotional íntelligence and work performance in workers of public

educational institutions N°1174 Virgen del Carmen and N °0089 Manuel Gonzales

Prada, San Juan de Lurigancho. 2016, which was evidenced by p = 0.000 <0.05;

Spearman rho r= 0.735.

Keywords: Emotional Íntelligence, work performance, emotional sensitivity,

empathy, understanding of one's emotions, self-motivation, understanding of others'

emotions, emotional self-control.




