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RESUMEN

Control Organizacional y Productividad de los colaboradores del Área Interna en la Empresa

Comercializadora S & E PERU S.A.C. es el título de la investigación presentada., tuvo finalidad

identificar la relación que existe entre Control organizacional y Productividad en la empresa

Comercializadora S & E PERU S.A.C en la exploración de fuentes bibliográficas tomando En

consideración a Gareth R. Jones, Jennifer M. George. En la revisión de la teoría de estudio de

control organizacional es el pilar sobre el cual se establece el funcionamiento correcto de la

empresa expreso la necesidad de los siguientes procesos de control de resultado, control de

conducta como el control de los clanes. Continuando con las evidencias científicas. Donde los

autores Jay Heizer, Barry Render. Donde señalan que la productividad La cual es medida por

los elementos de mano de obra, capital y la administración.

El tipo de estudio es descriptiva correlaciona! aplicada de diseño no experimental transversal.

Los métodos utilizados han sido el observacional, documental y estadístico .Se tomó una

muestra censal por el enfoque todista de la investigación compuesto por los 70 colaboradores

del área de redes internas, a quienes se les aplico una encuesta elaborada en base a un

cuestionario de 42 preguntas con alternativas y medidas en la escala de Likert validado a

criterio de expertos para especificar la confiabilidad y validación del instrumento, se procesó la

información con el programa estadístico SPSS. Con la adquisición de datos se procedió a

elaborar la discusión conceptos, finalmente se propusieron diferentes conclusiones y

recomendaciones en base a los resultados obtenidos.

Palabras claves: Control Organizacional, productividad.
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ABSTRACT

Organizational Control and Productivíty of employees ¡n the area of Internal Trading Company

S & E PERU SAC is the title of the research presented., had intended to identify the relationship

between organizational control and productivíty in the company Comercializadora S & E PERU

SAC in exploring literatura sources considering Gareth R. Jones, Jennifer M. George. In the

reviewof the theory of organizational control study is the pillaron which the proper

functioning of the express company need the following control processes result, behavior

management and control of the clans is established. Continuing scientific evidence. Where

authors Jay Heizer, Barry Render. Which they indícate that productivíty which is measured by

the elements of labor, capital and management.

The type of study is descriptivo correlational no experimental cross-applied design. The

methods used were the observational documentary and statisticaI ,lt took a census sample for

the research focus todista composed of 70 employees from the internal network, to whom 1

will be applied to a survey based on a questionnaire of 42 choice questions and measures

Likert scale validated expert discretion to specify the reliability and validity of the instrument,

the Information was processed using SPSS statistical software. With data acquisition

proceeded to develop the concepts discussion finally different conclusions and

recommendations were proposed based on the results.

Keywords : Organizational Control, productivíty.
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