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RESUMEN

Esta investigacion se realiz6 con el objetivo de determinar como se relacionan el
control interno y la gestion de la caja chica. En el Perq, la contraloria general de
la republica (CGR) es la encargada del control interno en nuestro pais,
considerada como un mecanismo para cumplir los objetivos y propositos de las
entidades publicas. Asi mismo la Direccion Nacional de Tesoro Publico aprobé
la Resolucion Directoral N° 001-2011-EF/77.15, en la que se establece los
lineamientos respecto al manejo de la caja chica, indicando que es un fondo
efectivo e inmediato, para atender gastos menores necesarios y ho
programados. Por ello todas las entidades gubernamentales deben implementar
un correcto control interno a fin de llevar una gestion eficiente de la caja chica, la
importancia de éste fondo es la disponibilidad de atender requerimientos
urgentes. El estudio fue correlacional; su poblacién de 30 colaboradores de una
Institucion Municipal de Lima Metropolitana, utilizandose como técnica la
encuesta y el cuestionario como instrumento. Concluimos en que: existe relacion
significativa entre las variables control interno y la gestién de la caja chica en los
colaboradores de una entidad municipal de Lima Metropolitana, 2023, con un
nivel de correlacion de Tau_b de Kendall de ,608, lo cual nos dice que es una

correlacion moderada.

Palabras clave: Control interno, caja chica, apertura, rendicién de cuentas.
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ABSTRACT

This research was carried out with the objective of determining how internal
control and petty cash management are related. In Peru, the Comptroller General
of the Republic (CGR) is in charge of internal control in our country, considered
as a mechanism to meet the objectives and purposes of public entities. Likewise,
the National Directorate of Public Treasury approved Directorial Resolution No.
001-2011-EF/77.15, which establishes the guidelines regarding the management
of petty cash, indicating that it is an effective and immediate fund, to meet
necessary minor expenses. and unscheduled. For this reason, all government
entities must implement correct internal control in order to carry out efficient
management of petty cash. The importance of this fund is the availability to meet
urgent requirements. The study was correlational; its population of 30
collaborators from a Municipal Institution of Metropolitan Lima, using the survey
as a technique and the questionnaire as an instrument. We conclude that: there
Is a significant relationship between the internal control variables and petty cash
management in the employees of a municipal entity in Metropolitan Lima, 2023,
with a correlation level of Kendall's Tau_b of .608, which tells us that It is a

moderate correlation.

Keywords: internal control, petty cash, openness, accountabili



I. INTRODUCCION

Actualmente se habla mucho del control interno, eso porque es mas importante
gue nunca, ya que las entidades publicas estan enfrentando una serie de
desafios, como la globalizacion, la innovacién tecnologica y la ciberseguridad;
es por ello que el estado tiene la obligacién de modernizar sus instituciones,
procesos, y controles para garantizar una buena marcha institucional (Dill'erva,
2021); asi mismo se hace evidente la realizacion de nuevas formulaciones dentro
de la administracion publica respecto al control interno; las cuales deben estar
en la misma linea con estas transformaciones que vienen ocurriendo en la
actualidad (Schirato, 2019); es por ello que aparece un concepto actual del
control interno, denominado el modelo (COSO) y sus componentes, este modelo
presenta una estructura comun de control interno, integrando los diferentes
conceptos que manejan las areas administrativas y operativas dentro de una

organizacion (Santa Cruz, 2014).

En una perspectiva internacional, el Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (COSO) es aquella organizacion mas importante que
proporciona una guia detallada para que las entidades disefien e implemente el
control interno; éste modelo es ampliamente aceptado a nivel internacional; asi
mismo teniendo en cuenta este modelo, el (Banco Mundial, 2020) describe al CI
como aquel conjunto de praxis de supervision que esta disefiada para permitir
garantizar a los gestores publicos cumplir con los objetivos y politicas de la
administracion publica, evitando errores, irregularidades, fraudes en el uso de
los recursos publicos; del mismo modo (De la Fuente, 2021) nos dice que son
todas las actividades realizadas para aliviar un riesgo que haya sido detectando,
sea preventiva o correctiva, y que si son bien disefiadas e implementadas por
excelencia tienen un papel clave en el desempefio de los objetivos de las
entidades; por otro lado (Garcia, 2021) sefiala que la puesta en marcha del
control interno es una responsabilidad compartida entre el representante legal y
los jefes de las dependencias, pero todos los servidores publicos deben
colaborar para que sea efectivo.

Por otro lado, en el ambito nacional (La Contraloria General de la Republica del

Peru, 2023) entidad supervisora de la aplicacion correcta de las politicas publicas
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conceptua al control interno como un sistema que va a permitir a las entidades
publicas a lograr sus objetivos de manera segura y eficiente, también contribuye
a prevenir la corrupcion, que es un problema que tiene consecuencias adversas
para el desarrollo del pais; el (Colegio de Contadores de Lima, 2023) indica que
éste control se plasma en directivas, lineamientos, politicas y manuales; mientras
tanto (Gayoso & Chavarry, 2022) en su articulo concluyeron que un sistema de
Cl disefiado y ejecutado correctamente puede renovar la ejecucién
presupuestaria, esto se debe a que el control interno ayuda a proteger que los
recursos publicos se utilicen de modo eficiente y efectiva, cumpliendo con el

norte y los propdésitos establecidos.

Respecto a la gestién de la caja chica, se encuentra la Resolucion Directoral
N°001-2011-EF/77.15 que dicta las disposiciones complementarias a la Directiva
de Tesoreria emitida por la (Direccion Nacional del Tesoro Publico, 2011) la
define como na cantidad de efectivo establecido con recursos del estado,
financiados por el presupuesto institucional, los cuales pueden ser usados
exclusivamente para gastos menores de pago inmediata, y que por particularidad
no han sido programadas, designandose a un responsable para su manejo. Asi
mismo, el administrador, o quien cumpla con dicha funcién, debe aprobar los
lineamientos para el manejo de la caja chica el cual permitira guiar y regular las
operaciones con eficacia y eficiencia (Quispe et al., 2022). Asi mismo, tenemos
la Directiva de Tesoreria N°001-2007-EF/77.15 (Direcciéon Nacional del Tesoro
Publico, 2007) que dicta que dicho fondo debe tener la seguridad necesaria que
evite su sustraccion o dafo del efectivo, manteniéndose de preferencia en una

caja de seguridad.

Localmente, la investigacion se ha desarrollado en una entidad municipal de
Lima Metropolitana, cuya actividad es brindar servicios especializados e
integrales de salud a costos asequibles para la poblacidn; esta entidad cuenta
con varios centros de atencion; y cada uno de éstos tiene asignado un fondo de
caja chica, los cuales se aperturan con la aprobacion de la resolucién
administrativa de la Gerencia de Administracion, y se designa un responsable
para su manejo y rendicion. De otro lado, como parte del control interno la
entidad tiene aprobada una directiva de caja chica, en el cual se sefialan las

pautas para el manejo de estos recursos; y también existen otros lineamientos y



procedimientos dados por la entidad; también como parte de las actividades de
control a la gestién de la caja chica se realizan arqueos de caja sorpresivos, de
esta actividad se han evidenciado lo siguiente: faltante de efectivo, falta de
autorizaciones de los gastos, vales provisionales fuera de fecha, entre otros, lo
mencionado a consecuencia de que los colaboradores encargados del manejo
de la caja chica vienen trabajando de manera no muy ordenada, no realizan
arqueos diarios de los fondos, los arqueos sorpresivos por parte del area de
tesoreria no se efectian tan frecuentemente, esto hace notar la falta de
evaluacion de los riesgos y monitoreo de parte de la entidad. Asi mismo se ha
observado una deficiencia en la informacion y comunicacion a los responsables
del manejo sobre la directiva y demas lineamientos sobre el manejo de la caja
chica; dando a entender que no existe una buena asignacion de
responsabilidades dentro de la entidad afectado de esta manera el ambiente de

control.

De lo expuesto, se enuncia el problema general de la presente investigacion
¢, Cual es la relacién del control interno y la gestion de la caja chica en los
colaboradores de una institucion municipal de Lima Metropolitana, 2023?; y los
especificos ¢ Cual es la relacién del control interno y la apertura, manejo y
rendicion de la caja chica en los colaboradores de una institucién municipal de

Lima Metropolitana, 20237

La importancia del estudio radica en poder analizar el vinculo del Cl y la gestion
de la caja chica en una institucion municipal, y de los resultados obtenidos,
proponer una alternativa de solucién para una mejor gestion de la caja chica ;
asi mismo con este estudio se quiere brindar informacion de cémo los controles
internos en una institucibn municipal son necesarias para mejorar la
administracion de los fondos; finalmente esta investigacion servira como
informacion y material de referencia para futuras consultas de investigaciones de

caracter similar.

Con respecto a la justificacion tedrica, esta investigacion busca mejorar nuestra
comprension y profundizar sobre el tema del Cl y gestion de la caja chica en una
institucion municipal, cuyos resultados podran incorporarse como un aporte
tedrico para futuras investigaciones similares y contribuira al avance del

conocimiento en el campo. Asi mismo, desde su implicancia practica esta
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investigacion es necesario para garantizar la integridad financiera, la eficiencia
operativa y el cumplimiento normativo en la entidad. Estas practicas contribuyen
significativamente a tomar juicios informadas y al logro del éxito a largo plazo de
la entidad, es decir los resultados que se obtengan serviran como una base, guia
0 apoyo para los directivos y profesionales para reorganizar mejoras en las

organizaciones.

La justificacion social radica en dar a conocer como las variables investigadas
pueden ayudar sobre el uso eficiente de los recursos y transparencia en las
entidades municipales, de otro lado se justifica metodol6gicamente, porque en
esta investigacion se utilizard para valorar las dos variables segun las
dimensiones y sus indicadores los cuestionarios, procesandose mediante ayuda
estadistica, para poder analizar los resultados que contribuiran al campo de la
investigacion evaluando estos elementos y realizando los ajustes necesarios en
otras instituciones similares. Finalmente, desde la perspectiva legal se justifica
porque las variables de estudio se rigen por disposiciones legales,
especificamente en la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la CGR
Ley N°27785 y la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15.

El objetivo general fue establecer la relacion del control interno y la gestion de la
caja chica en los colaboradores de una institucion municipal de Lima
Metropolitana, 2023; dentro de los especificos se establecid, establecer la
relacion del control interno y la apertura, manejo y rendicion de la caja chica en

los colaboradores de una institucion municipal de Lima Metropolitana, 2023.

Para finalizar este capitulo, se plantea la posible hipotesis general es existiria
relacion entre el control interno y la gestidn de la caja chica en los colaboradores
de una institucién municipal de Lima Metropolitana, 2023; la hipotesis especifica
es existiria relacion entre el control interno y la apertura, manejo y rendicion de
la caja chica en los colaboradores de una institucion municipal de Lima
Metropolitana, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Internacionalmente encontramos a Narvdez (2021), quien se propuso como
objetivo analizar como las acciones del control interno mejoran la utilidad de una
empresa, quien obtuvo como resultando una vinculacion de 0.545 entre las
variables, obteniendo la conclusién que el control interno ayuda a las empresas
a reducir costos, aumentar ingresos y mejorar la eficiencia, lo que conduce a una

mayor rentabilidad.

Asi mismo Garcia et al. (2021), tuvieron como objetivo estudiar al sector de las
sociedades de crédito y ahorro y sus procesos de control interno, fue una
investigacion descriptiva, realizando encuesta a un directivo representante de las
cooperativas, evaluandose cinco componentes segun el modelo COSO
obteniendo como resultados entre el 71 % al 100 % de cumplimiento en de los
cinco componentes del COSO, concluyendo que las organizaciones estudiadas

tienen un alto nivel de cumplimiento en los componente COSO.

También Magafa et al. (2021), se propusieron investigar con el objetivo de
conocer la importancia del ClI dentro del departamento de recaudacion de una
organizacién comercial, utilizaron la metodologia de investigacion descriptiva, y
mediante encuestas se observo el ciclo de los ingresos y el control interno, de
su investigacion llegaron a la conclusion que los trabajadores del area de
ingresos no cuentan con suficientes conocimientos sobre la importancia del

control interno.

De otro lado Ortiz (2021), efectud su investigacion con el objeto de diagnosticar
como estaba el rango de confianza y riesgo del departamento de recursos
humanos de una entidad, la metodologia fue no experimental de tipo descriptivo,
efectllo encuesta y cuestionario realizado a 165 funcionarios publicos y 8
componentes COSO respectivamente, obteniendo como resultado que en
promedio existe un 62% de riesgo, concluyendo que, existe un nivel moderado
de confianza requiriendo la implementacién formal del control interno segun la
metodologia COSO.

En esa misma linea Vinueza et al. (2020), investigaron con el objetivo de analizar
el control y gestion eficiente de los fondos publicos en la mejora en la gestion

administrativa dentro del sector salud, se analiz6 mediante la metodologia



cualitativa, mediante consulta de fuentes y estudio de situaciones; concluyendo,
que el uso del control interno ayuda a lograr los objetivos administrativos de

manera mas eficiente, eficaz y segura.

Finalmente, Murillo (2022), realiz6 su estudio planteandose como objetivo de
sugerir a la empresa un sistema de CIl para una mejor gestion, usé el método
hibrido, teniendo en cuenta indicadores de desempefio financiero a fin de
confirmar las hipétesis; concluyendo que la presencia de un control interno
deficiente y, desarrollé un proceso de control interno para brindar mayor soporte

a las operaciones dentro de la empresa.

A nivel nacional encontramos a Alvarez (2023), quien decidi®6 como objetivo
buscar el nexo existente entre la gestidén del Cl y la gestion de la caja chica en
una organizacion publica, quien obtuvo como resultado una correlacion
Spearman positiva alta de +0.959; +0.986; +0.961; +0.652, demostrando que las
dos variables en cuestidon presentan una correlacion positiva, de ello, el autor

concluye que existe un vinculo directo entre las variables estudiadas.

En la misma linea Huanca (2021), tuvo como objetivo de estudio determinar el
vinculo entre dos variables: el Cl y el adecuado manejo de la caja chica en la
CSJ en un departamento del Peru; cuyo resultado estadistico de R=0,481 refleja
que ambas variables tienen una conexion moderada en la institucién, es decir, a
un control méas efectivo, influirhA moderadamente a un mejor manejo de la caja
chica; concluyendo que las variables estudiadas cuentan con una relacién

significativa.

Del mismo modo Cardenas (2021), tuvo como propa@sito buscar la comprobar si
existe relacién entre la variable gestion administrativa y la variable manejo de la
caja chica del sector justicia de Lima, cuyo resultado de coeficiente de Sperman
que mide la correlacion entre dos variables, fue de 0.512, lo que evidencia
estadisticamente un nexo significativo entre ambas variables, concluyendo que

se halla una correlacion positiva importante entre las variables estudiadas.

Barrenechea & Rios (2022), tuvieron como objetivo encontrar el nexo entre dos
variables: el Cl y el manejo de fondos de caja chica, dentro del sector minero de
San Isidro, aplicando la estadistica Spearman obteniendo como resultado el
valor de r=0,916; r= 0.481; r=0.642; r= 0,743, demostrando una conexion positiva



entre las variables, de lo cual concluyeron que un control interno eficaz ayuda a

garantizar que los fondos de caja chica se utilicen de manera correcta y eficiente.

Salazar (2022), se propuso investigar la asociacion de la variable Cl y la variable
administracion de la caja chica en un centro hospitalario, para ello uso como
instrumento el cuestionario, obteniendo el resultado del coeficiente de Spearman
+0,699; +0,623; +0,504, +0.643; concluyendo que la primera variable tiene una
correlacién directa de grado positivo alto con la segunda variable.

Peralta (2021), tuvo como finalidad evaluar si existe una relacion entre el Cl y la
gestion correcta de la caja chica en la CSJ de Moquegua, llegando al resultado
de correlacion Spearman de nivel alto de +0.916, +0.621, +0.714, éstos guardan
relacion con los autores citados en su investigacion, de ello el autor concluye que

se encontro relacion significativa entre sus variables.

Respecto a la variable control interno, dicho terminé fue utilizada por primera vez
en un articulo publicado en 1923 por el contador de nacionalidad estadounidense
Walter Cannon. Sin embargo, el (COSO), conformado por representantes de 17
organizaciones profesionaes fue el que desarroll6 este concepto mas
ampliamente en su publicacion del afio 1992 del Informe COSO, el cual ha sido
adoptado por organizaciones de todo el mundo, teniendo un gran impacto en la
practica del control interno.

Es asi que el (COSO) y la (CGR, 2014), definen al control interno como aquel
conjunto de procesos integrales puesto en marcha por el titular y demas
servidores de una entidad; el cual esta disefiado y operado para hacer frente a
los riesgos y proporcionar seguridad en el cumplimiento de los objetivos de la
entidad.

Se han considerado cinco dimensiones: ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, supervision y
monitoreo, esto permitird evaluar la gestion de la caja chica dentro de la

institucidn en investigacion.

Sobre dimensién ambiente de control segun (Rittenberg et al., 2021) son las
normas éticas, estructura organizacional, proceso de toma de elecciones y el
ambiente de operaciones, el cual es la guia para los demas componentes del

control, asi mismo (Hall, 2019) lo define como la cultura, el clima ético y moral
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de una organizacion los cuales son establecidos por la alta direccién, los cuales
van a impactar en la actitud de los empleados hacia los controles interno; los
indicadores son; integridad y valores éticos se refiere al grupo de principios,
valores y comportamientos para hacer lo correcto, estos guian los actos de los
servidores orientandolos a los servicios de la sociedad (Padilla, 2022); y la
estructura organizativa es la division, agrupamiento y coordinacion de las tareas
laborales en una posicidn, que incluye las responsabilidades y como se
coordinan dichas actividades (Stephen & Judge, 2013).

La dimension evaluacion de riesgos para (Gonzales, 2019) consiste en el
reconocimiento y raciocinio de las contingencias importantes para la
consecucién de las metas, y estos son la base para concluir cdmo deben ser
gestionados por cada area; los indicadores son; identificacion de riesgos se
refiere al proceso de reconocer, evaluar los riesgos que una organizacion
enfrenta en sus operaciones diarias (Gonzales, 2019); y analisis de riegos que
es proceso de evaluacién y conocimiento de los riegos a los que se enfrenta la

organizaciéon (Gonzales, 2019).

La dimensién actividades de control, esta referido a las politicas y procedimientos
indicados a todos los grupos de la organizacién, con el objetivo de disminuir los
riesgos que puedan comprometer el logro de las metas de la entidad (Gonzales,
2019), los indicadores son: politicas y procedimientos son instrumentos y
herramientas que proporcionan las directrices generales que rigen el
comportamiento y decisiones de una organizacion (CGR, 2014); y controles
preventivos se refiere a la anticipacién y prevencion para garantizar que los
procesos se desarrollen de acuerdo a las politicas establecidas por la entidad
procesos (CGR, 2014).

La dimension informacién y comunicacion, es la manera como las diversas areas
de una organizacion identifican, captan e intercambian informacion (Gonzales,
2019), los indicadores son; recoleccién de la informacién se refiere al procedo
de recopilacién de datos fiables de diversas fuentes para un posterior analisis y
toma de decisiones (Gonzales, 2019); y comunicacion efectiva es la habilidad de

trasladar y obtener informacion de modo clara y comprensible (Petrone, 2021).

La dimension supervision y monitoreo es la agrupacion de actividades de revision

y evaluacion que debe realizarse de forma constante a fin de detectar cualquier
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deficiencia de manera oportuna (CGR, 2014); los indicadores son: revisiones
periddicas se refiere al monitoreo continuo de todo proceso de la organizacion
(Gonzales, 2019); y las acciones correctivas son las medidas adoptadas para

abordar y corregir un problema identificado (CGR, 2014).

Respecto a la variable gestion de la caja chica, el contador el contador de
nacionalidad estadounidense Walter Cannon en su articulo publica en 1923,
habl6 sobre la caja chica, estableciendo principios basicos como establecer un
limite de saldo, mantener registros precisos y realizar conciliaciones
permanentes. Otro contribuyente importante fue el Instituto Americano de
Contadores Publicos Certificados (AICPA), en 1957, esta institucion publicé un
informe sobre la caja chica estableciendo pautas para su administracion.

Asi mismo, la Resolucion Directoral N° 001-2011-EF/77.15 dicta las
disposiciones complementarias a la Directiva de Tesoreria (Direccion Nacional
de Tesoro Publico, 2011), es un fondo de caja menor constituido con recursos
publicos financiados por el presupuesto institucional, los cuales pueden ser
usados solamente para gastos menores de pago inmediata, y que por su

caracteristica no han sido programadas.

De lo expuesto se han considerado tres dimensiones: Apertura, manejo, y
rendicion, estas nos permitiran evaluar lo efectivo de los controles internos en

cada uno de ellas.

La dimension apertura se refiere al proceso de asignacion del dinero en efectivo
qgue se utilizara para cubrir gastos imprevistos (Resolucion Directoral N°001-
2011-EF/77.15), los indicadores son; documento de autorizacion se refiere al
documento mediante el cual se aprueba la asignacién y uso de los fondos, siendo
este la resolucion de administracion o quien haga sus veces debidamente
aprobada (Resolucion Directoral N° 001-2011-EF/77.15), y el responsable del
manejo del fondo es la persona encargada de manejar el efectivo de caja chica
(Pauletti, R. 2016).

La dimensién manejo de la caja chica, se refiere a la forma como se gestiona y
administra los recursos de la caja chica de acuerdo con las regulaciones y
politicas establecidas (Resolucion Directoral N°001-2011-EF/77.15); los

indicadores son: supervisién y control se refiere a las acciones que se deben



efectuar a fin de asegurar el buen uso de los recursos, como son los arqueos de
periddicos y sorpresivos (Pauletti, R. 2016), y seguridad y custodia son las
medidas que la entidad implementa para proteger de una posible sustraccion o
deterioro del efectivo (Resolucion Directoral N°001-2011-EF/77.15).

La dimension de la rendicion de gastos es el proceso mediante el cual el
encargado del manejo de la caja chica presenta un informe detallado de como
se gastaron esos fondos, esto se sustentaran en los comprobantes de pago y
otros autorizados, es decir es una justificacion de los gastos realizados con dicho
fondo (Resolucion Directoral N°001-2011-EF/77.15); esta dimension es muy
importante ya que demuestra la claridad y responsabilidad en el uso de los
recursos de la (Pauletti, R. 2016). los indicadores son: documentacion
sustentatoria son aquellos comprobantes de pago y demas documentos validos
que sustenta la rendicion de caja chica (Pauletti, R. 2016) y cumplimiento de la
normativa es el acto de respetar seguir las directrices establecidos por la entidad
(Pauletti, R. 2016).
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Se ha determinado de tipo cuantitativo el enfoque de esta investigacion por el
uso de datos numeéricos para probar hipotesis y establecer relaciones entre
variables (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010). De tipo aplicada, porque
tiene definido sus propdsitos de investigacion en una determinada realidad,
utilizando conocimientos ya existentes respecto al Cl y la variable gestion de la
caja chica; asi mismo es no experimental, correlacional, porque mide dos

variables, interpretando y evaluando la relacion entre ellas (Carrasco, 2018).

3.2 Variables de estudio y operacionalizacion
Este estudio presenta como variables al Cl y la gestién de la caja chica, segun
su naturaleza, las cuales son variables cuantitativas, con una escala de medicién

ordinal tipo Likert.
Definicién conceptual:

Variable 1: control interno: aquel proceso integral, que es puesto y ejecutado
en marcha por el titular, servidores y funcionarios de la entidad, ese proceso
debe ser debidamente disefiado para ser operado con el fin de hacerle frente a
los riesgos posibles y proporcionar amparo para la consecucion de los objetivos
trazados por la entidad (CGR, 2014).

Definicion operacional: la variable Cl en esta ocasion va a ser evaluado por el
cuestionario de CI, respetando sus cinco dimensiones: ambientes de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion,

supervision y monitoreo, conformado por 17 items.
Definicion conceptual:

Variable 2: gestion de la caja chica: es un dinero en efectivo compuesto por
recursos publicos financiados por el presupuesto institucional, los cuales pueden
ser usados Unicamente para gastos pequefios de pago inmediata, y que por sus
peculiaridades no han sido programadas, designandose a un responsable para
su manejo (Resolucion Directoral N°001-2011-EF/77.15).
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Definicion operacional: la variable gestion de la caja chica sera medida a
través del cuestionario de gestién de la caja chica mediante sus dimensiones:

apertura, manejo y rendicién, formado por 12 preguntas.
3.3 Poblaciéon, muestray muestreo

La poblacion incluira a unos 30 colaboradores de una institucion municipal de
Lima Metropolitana. Para Mejia (2005) la poblacion es el total de elementos del

estudio, el cual es determinado por el investigador y la muestra sera la misma.

Una muestra representa a una fraccion de la poblacién de utilidad, todos sus
elementos deben corresponder a la poblacion, es decir no se considera como
muestra a los individuos que no son parte de la poblacion (Gamarra et al., 2008).
Para esta investigacion la sera de 30 colaboradores de una institucién Municipal

de Lima Metropolitana.

Los participantes se seleccionan mediante muestreo no probabilistico,
considerando métodos aleatorios o al azar, ya que a las personas que componen
la poblacién le correspondes iguales probabilidades de ser objeto de seleccién

para formar la fraccion a analizar (Sanchez & Meza, 2015).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica de recoleccion de datos:

La técnica de obtencion de datos es un elemento fundamental durante el proceso
de investigacion, mediante el cual se obtendra informaciéon con el uso de
diferentes técnicas, a fin de obtener respuesta a las consultas de la investigacion.
En este caso, recurriremos a la encuesta como técnica para obtener informacion

de los encuestados (Torres et al., 2019).
Instrumento de recoleccién de datos:

Para recopilar informacién sobre ambas variables, se aplicara el instrumento del
cuestionario a los colaboradores de una institucion municipal de Lima
Metropolitana; en caso de la primera variable control interno, el cuestionario esta
compuesto por 17 items, clasificados en cinco dimensiones: ambientes de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion vy
comunicacién, supervision y monitoreo; del mismo modo para la segunda

variable gestion de la caja chica el instrumento aplicado consta de 12 items 'y 3

12



dimensiones: apertura, manejo y rendicion de la caja chica; las respuestas a los
cuestionarios se han registrado en una escala ordinal de cinco niveles, que esta

definida desde nunca hasta siempre.
3.5 Procedimientos para recoleccién de datos
Autorizacion y coordinaciones previas para la recoleccion de datos

En todas las etapas de la recoleccion de datos, habra comunicacion y
cooperacion con las autoridades pertinentes de la entidad para administrar el
cuestionario a los colaboradores informando sobre lo que se espera lograr de la

investigacion.
Aplicacion del instrumento de recoleccion de datos

Los datos se recopilaran entre octubre y diciembre del afio 2023, los
instrumentos seran aplicados de manera digital, permitiendo a los participantes
participar libre y voluntariamente y dejar sus respuestas en el mismo formato

digital.
3.6 Método de analisis de datos

Con la finalidad de analizar esta investigacion estadisticamente, se utilizo la
ayuda del software estadistico SPSS version 26; debido a que la informacion es
de enfoque cuantitativo, se presentan tablas de frecuencia organizadas por
variables y dimensiones, y asi evaluar la calidad de las respuestas obtenidos de
los encuestados. Ademas, se utilizara el coeficiente de Tau de Kendall para
probar la hipétesis que permite estudiar los niveles de correlaciéon interna y de
significancia de las variables en estudio utilizando las tablas proporcionadas, asi
como confirmar o rechazar la hipétesis propuesta. Este analisis nos permitié

obtener los resultados del estudio.
3.7 Aspectos éticos

Este trabajo ha sido disefiado tomando en cuenta los aspectos éticos
establecidos por la Escuela de Postgrado de la UCV, se realizO de manera
original, excluyendo cualquier informacién o idea que no sea propia y que esté
debidamente atribuida y referenciada, respetandose las fuentes y autorias. De

otro lado, los datos obtenidos de los participantes de la muestra solamente seran
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usados para fines de la investigacion, por lo cual estos se mantendran en el

anonimato.

Asimismo, se aplicara el principio de autonomia, segun Ontano et al. (2021), este
principio garantiza que los empleados participen por eleccién y no por la fuerza,
al mismo tiempo, los datos recopilados se utilizaran sélo para promover este

estudio y se mantendran confidenciales.

En el proceso de investigacion, se respetaran los principios éticos profesionales,
la transparencia y valores. Cada cita sera citada adecuadamente y cumplira con
los estandares de proteccion de derechos de autor para proteger la autoria del

material.
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IV. RESULTADOS
Resultados descriptivos

En concordancia con la variable Cl y las 5 dimensiones ambiente de control,
evaluacion de riegos, actividades de control, informacion y comunicacion y
supervision y monitoreo en los colaboradores de una institucion municipal de
Lima Metropolitana, 2023, se ha analizado los resultados a través de la
estadistica descriptiva, empleando las respuestas brindadas a través del
cuestionario llenado por los colaboradores de la institucion, los cuales han dado
respuesta a las preguntas efectuadas sobre las variables y sus respectivas

dimensiones; obteniendo como resultado lo siguiente:
Andlisis de frecuencias y porcentajes

Variables: control interno

Tabla 01

Frecuenciay porcentajes en variable Cly dimensiones

Rangos/Niveles Control Ambiente Eval_uacién Actividades Informz_acié_n’y Su peryisién
Interno de control de riesgos de control  comunicaciéon y monitoreo

Niveles F % F % F % F % F % F %
BAJO 9 30,00 11 36,70 8 26,70 6 20,00 11 36,70 11 36,70
MEDIO 9 3000 4 1330 12 40,00 17 56,70 13 4330 10 33,30
ALTO 12 40,00 15 50,00 10 33,30 7 23,30 6 20,00 9 30,00

Total 30 100,00 30 100,00 30 100,00 30 100,00 30 100,00 30 100,00

Interpretacion: segun tabla 01 del 100 % de un total de 30 colaboradores
encuestados en una Institucion Municipal de Lima Metropolitana, indican que el
30 % del total de colaboradores de la muestra consideran un nivel medio y bajo

de control interno y el 40 % un nivel alto en esta variable.

Sobre la dimensidon ambiente de control, se sabe que el 43,30 % lo considera
en nivel medio, por otro lado, un 30 % del total de la muestra lo considera de
bajo nivel. Es decir que la ética y cultura organizacional de la entidad no esta
muy bien definida.
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En tanto a la evaluacién de riesgos, se describe con un nivel intermedio del 46 %,
asi mismo el 33,33 % con nivel bajo y un 20 % en alto nivel. Esto indica una falta
de claridad en el despliegue de la gestidn de riesgos en la entidad, es decir no

esta bien definido o implementado.

En la dimension actividades de control, se conoce que mas del 73% ha
presentado nivel medio, el 10 % del total establece bajo nivel, y tan sélo el 16,70
% un nivel alto, por lo tanto, se presume que la entidad ha establecido medidas
razonables para mitigar riesgos y asegurar que las operaciones se realicen de
manera eficiente y efectiva. Sin embargo, podria haber oportunidades para

mejorar y fortalecer los controles.

En la dimension informacion y comunicacion, se sabe que el 50,00 % lo
considera en nivel medio, por otro lado, un 33,30 % del total de la muestra lo
considera de alto nivel. Es decir que la organizacion ha abordado en cierta
medida lo relacionado con la gestion de la informacion y la comunicacion, pero

todavia hay margen para mejoras y refinamientos.

Asi mismo la dimension supervision y monitoreo se conoce que el 50 % ha
presentado nivel medio, el 26,7 % del total establece bajo nivel, y tan sélo el
23,30 % un nivel alto, por lo tanto, se presume que hay oportunidades para

mejorar y fortalecer estos aspectos.
Variable Gestion de caja chica
Tabla 02

Frecuencia y porcentajes en variable Gestidon de caja chica y dimensiones

Gestién de la caja

Rangos/Niveles chica Apertura Manejo Rendicion
Niveles F % F % F % F %
BAJO 0 0,00 1 3,34 2 6,7 2 6,70
MEDIO 11 36,70 10 33,33 10 33,3 13 43,30
ALTO 19 63,30 19 63,33 18 60,00 15 50,00
Total 30 100,00 30 100,00 30 100,00 30 100,00
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Interpretacion: en relacion a la tabla 02, del 100 % de un total de 30
colaboradores de la institucion municipal de Lima Metropolitana, se demuestra
que existe un 63,30 % de alto nivel de gestion de la caja chica, el 36,70 %

representa al nivel medio.

En la dimension apertura, el 63,33 % presenta alto nivel y el 33,33 % nivel medio,
es decir la entidad viene cumpliendo con lo dispuesto en los lineamientos de la
entidad en cuanto a la dimension en cuestion de la caja chica.

Respecto a la dimension manejo, presenta un alto nivel con el 60 %y el 33,33 %
nivel medio, esto quiere decir que en la mayoria de los casos existe un buen
manejo de la gestiébn de la caja chica, en cumplimiento con las normativas

establecidas.

En cuanto a la dimension rendicion se ha hallado que el 50 % del total de los
colaboradores presentan un alto nivel y que en el 43,70 % del total un nivel
medio, por lo que se presume que los colaboradores tienen el conocimiento
suficiente para realizar de manera correcta y oportuna las rediciones de caja

chica
Contrastacion de hipoétesis
Prueba de hipo6tesis general

Ho: No existe relacion significativa del control interno y la gestién de la caja
chica en los colaboradores de una institucion municipal de Lima Metropolitana,
2023.

Hac: Existe relacion significativa del control interno y la gestién de la caja chica
en los colaboradores de una institucion municipal de Lima Metropolitana, 2023.

Tabla 03

Correlacién y significacidon entre el Cl y la gestion de la caja chica
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Variable/Variable Control interno

Coeficiente de correlacién

Tau_b de Kendall ,608™*
Gestion de la caja
chica
Sig. (bilateral) ,000
N 30

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: la tabla 03 sugiere que existe una relacion positiva entre el
Control interno y la gestion de la caja chica, asi mismo esta relacidén se cuantifica
mediante el valor de 0,608 de correlacion de Tau_b de Kendall el cual demuestra
que existe una correlacion positiva considerable de las dos variables. De ello se
puede concluir que un mayor o mejor Cl se asocia con una mejor gestion de la
caja chica. En otras palabras, las organizaciones con un sistema de Cl mas
efectivo son mas propensas a tener una buena gestion de la caja chica. Es decir,
la implementacion de controles internos sélidos puede ayudar a garantizar que
los fondos de caja chica se gestionen de forma eficaz y transparente, evitando

errores y fraudes.

Decision: por ello, segun los resultados obtenidos, se decide rechazar la
hipotesis nula de la hipotesis general de estudio, y no se acepta la Ho, por lo que
se observa, que existe relacion significativa, entre el Cl y la gestion de la caja
chica en los colaboradores de una institucion municipal de Lima Metropolitana,
2023.

Hipotesis especifica

Ho: No hay relacion significativa entre el control interno y las dimensiones
apertura, manejo y rendicion de la gestion de la caja chica en los colaboradores

de una institucion municipal de Lima Metropolitana, 2023.

Ho: Hay relacién significativa entre el control interno y las dimensiones apertura,
manejo y rendicion de la gestion de la caja chica en los colaboradores de una
institucion municipal de Lima Metropolitana, 2023.
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Tabla 04

Correlacion de las variables Cl y las dimensiones apertura, manejo y rendicion

Gestion de la

Variable/Variable - Dimensiones . . Apertura Manejo Rendicién
caja chica
Coeficiente de
correlacién Tau_b ,608** ,529** ,650** ,559**
de Kendall
Control
interno
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30
** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

Interpretacion para la variable Cl y la dimension apertura, segun lo observado
en la tabla 04; se divulgan los resultados para compararlos con la hipétesis
especifica: obteniéndose (r = 0,529; Sig. = 0,000) de coeficiente de Tau_b de
Kendall entre la variable control interno con la dimension apertura, por lo tanto,
este valor sefiala la existencia de una correlacion positiva importante de las
variables. Esto significa que es estadisticamente relevante para el nivel de
p<0,05; y es sefal de que las variables se relacionan de manera positiva; dicho
de otra manera, cuando aumenta la puntuacion en la variable apertura, también
aumenta en la variable control interno en los colaboradores de una institucion

municipal de Lima Metropolitana.

Decision: los resultados obtenidos del estudio no apoyan la hipétesis nula, por
tanto, se acepta la hipétesis especifica. Esto quiere decir que hay una relacién
significativa entre el Cl y la dimension apertura de la caja chica en los
colaboradores de una institucion municipal de Lima Metropolitana, 2023.

Interpretacion sobre la variable control interno y la dimension manejo: se
muestran los resultados segun la tabla 04, donde se visualiza un coeficiente de
correlacion de (r = 0,650; Sig. = 0,000) de Tau_b de Kendall entre las dos
variables, esto quiere decir que las variables mencionadas se relacionan de
manera positiva y significativa. Estadisticamente importante para el nivel de
p<0,05; siendo eso sefial de que las variables se relacionan de manera positiva,;

es decir, mientras aumenta la puntuacion en la variable manejo, también
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aumenta en la variable control interno en los colaboradores de una institucion

municipal de Lima Metropolitana.

Decision: los resultados obtenidos del estudio descartan la hipétesis nula,
aceptandose la hipotesis especifica. Esto significa que existe una relacion
importante entre el Cl y la dimension manejo de la caja chica en los

colaboradores de una instituciéon municipal de Lima Metropolitana.

Interpretacion respecto al Cl y la dimension rendicion: segun tabla, muestra los
resultados obtenidos de cotejar la hipétesis especifica: se tiene un coeficiente de
Tau_b de Kendall (r = 0,559; Sig. = 0,000) entre las variables rendicién con el
control interno, que sostiene que hay una correlacion positiva entre las variables.
Esta secuela quiere decir que las variables se relacionan de manera positiva; es
decir, mientras mayor sea la puntuacién en la variable rendicién, mayor sera el
control interno en los colaboradores de una Institucion Municipal de Lima

Metropolitana.

Decisién: por ello, en base a los resultados alcanzados se rechaza la hipotesis
nula, significa la no existe una correlacion entre las variables control interno y
rendicion; por lo tanto, podemos indicar que el Cl se relaciona significativamente
con la dimension rendicion de la caja chica en los colaboradores de una

institucion municipal de Lima Metropolitana, 2023
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V. DISCUSION

En relacion con el objetivo general de esta investigacion se realizé a fin de
determinar la relacion existente entre el Cl y la gestion de la caja chica en los
colaboradores de una institucion municipal de Lima Metropolitana en 2023, se
llevé a cabo esta investigacion porque muchas entidades publicas locales no

cuentan con un Cl adecuado para la gestion de la caja chica.

Es por ello, que después de las respuestas obtenidas de las encuestas
efectuadas a la muestra de colaboradores de la entidad, se evidencio que los
niveles de ClI en la gestidon de la caja chica estan en un nivel intermedio, y segun
se observa en la tabla 1, el 40 % de los encuestados consideran al Cl vigente en
la institucién en un nivel alto, mientras tanto que un 30 % lo considera en nivel
medio y de igual manera el 30 % lo considera de bajo nivel. Por otro lado, la tabla
2 muestran que el 63,30 % de colaboradores sugieren que la gestion de caja
chica se encuentra en un nivel alto, por otro lado, el 36,70 % lo considera en un

nivel medio.

También podemos agregar al analisis efectuado del Cl y la gestién de la caja
chica, en la prueba de hipotesis se observo que la (Sig.) es 0.000, que es menor
a 0.05, por lo que se rechaza la Hoy podemos afirmar que el Cl y la gestiéon de
caja chica en una institucion municipal de Lima Metropolitana, presentan
relacion; ademas el coeficiente de Tau_b de Kendall es de 0,650, lo que es
evidencia estadistica de que existe una relaciéon importante entre las variables.
Tales resultados son muy parecidos con los hallazgos del estudio de Alvarez
(2023), donde encontré que, si hay una relacion entre sus variables estudiadas,
gestion de Cl y manejo de fondos de la caja chica aplicada en una entidad
publica, por otro lado también encontramos similitud en la investigacién de la
Auditoria Superior del Estado de Jalisco (2019), donde menciona que el Cl en el
sector publico incrementa los niveles de integridad publica, reforzandose los
esquemas que permitan evitar la corrupcién y asi obtener mejores resultados
gubernamentales, por ende, es claro que los sistemas de ClI se relacionan con
la gestion en el sector gubernamental, también es semejante a la investigacion
de Mejia (2022), que menciona que el Cl son politicas y seguimientos de las
diferentes operaciones realizadas por la entidad; es una herramienta de apoyo

para las diversas areas, asi mismo los resultados obtenidos por Osorio (2017)
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en su investigacion son similares ya que tuvo como resultados que el Cl en las
municipalidades era regular, ello por la falta de Cl, evidenciandose de este modo
la falta de eficiencia en las actividades del area de tesoreria.

Es asi que esta investigacion permitié conocer la realidad del Cl y la gestion de
la caja chica, que este CI se encuentra en un nivel medio, no siendo el adecuado
y debiendo mejorarse. Los colaboradores de forma légica, mencionan este tema
y admiten que no son los responsables de asignar los recursos indispensables
para llevar a cabo estas medidas de control; También reconocen que los
controles internos y la gestion de caja chica deben estar establecidos desde el

momento en que se asignan los recursos.

Finalmente cabe mencionar que el Cl de la entidad es la base para la ejecucion
adecuada de los recursos asignados a la caja chica, para ello es fundamental
que dicho control interno tenga el suficiente grado de confiabilidad. Es entonces
que el Cl en la gestion de la caja chica, coadyuvara a la adecuada, oportuna y
fiable uso de los recursos publicos, y la base para evitar inconvenientes
administrativos por decisiones erréneas, ademas de mantener a la entidad en

orden con los organismos de control.

De lo mencionado en los péarrafos precedentes y teniendo en cuenta los
resultados expuestos en la investigacion, nos concede afirmar que el Cl y la
segunda variable estudiada en la entidad se encuentran en un nivel intermedio,
debido a que muchos de los colaboradores no estan capacitados en el manejo

de la caja chica, desconoces los sistemas de control interno.

Respecto al objetivo especifico primero, hallar la relacion del Cl y la apertura de
la caja chica, en los resultados de la tabla 2, se evidencia que un 63,33 % de los
colaboradores consideran la apertura existente sobre la gestién de caja chica es
alta, mientras que el 33.33% lo considera en nivel medio y el 3,34 % de bajo
nivel. Continuando con la evaluacion de la apertura, se realizé un examen de
hipétesis en la que se hallé que la significancia (Sig.) es 0,000, menos a (0.05),
ello concede a rechazar la Hoy permite manifestar que el Cl guarda relacién con
la apertura existente en la gestion de caja chica en una institucion municipal de
lima metropolitana, sumado a tales resultados, el coeficiente de 0,529 de Tau_b
de Kendall permite afianzar estadisticamente que hay relacion significativa de la
dimensién apertura y la variable Cl. Estos resultados son parecidos con lo
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observado por Peralta (2021), donde verific6 que la solicitud de fondos en la
entidad que evalio fue de buen nivel, cumpliendo los requisitos que se
contemplan en las directivas vigentes. Asi mismo tiene similitud a los que
Rodriguez (2019), en su estudio menciona la importancia de contar con
reglamentos de caja chica, donde se establezcan aspectos respecto a la

apertura, esto como parte del control interno de la empresa.

Finalmente, de este primer objetivo especifico podemos afirmar que la entidad
viene cumpliendo con lo requerido en cuanto a la apertura de la caja chica, sin
embargo, aun existe un porcentaje considerable de colaboradores que no lo
consideran de esa manera, por lo que se tendria que mejorar; esto se podria
realizar con constantes capacitaciones respecto a las normativas que existan

respecto a la caja chica.

Respecto al segundo objetivo especifico, hallar la relacion del Cl y el manejo de
la caja chica, se tiene que en el analisis descriptivo realizado observado en la
tabla 2, un 60 % de entrevistados sefiala que son de alto nivel, mientras que un
33,3 % (12) de los encuestados considera que es de nivel medio; ademas de
que el 6,70 % lo considera como bajo nivel. Asi también en el proceso de
evaluacion, se llevé a cabo una prueba de hipétesis. Los resultados mostraron
que la significancia (Sig.) fue de 0,000, menor que el nivel de significancia de
0,05. Esto significa que se rechaza la hipotesis nula (HO), que establece que no
existe una relacion entre la variable Cl y la dimensién manejo de la caja chica.
Por lo tanto, se puede concluir estadisticamente que existe una relacion entre
estas dos variables. Ademas, el coeficiente de Tau_b de Kendall de 0,650 es
una evidencia adicional de que existe una relacion significativa entre las
variables. Este coeficiente mide la fuerza de la relacién entre dos variables, y un
valor de 0,650 indica una relacién fuerte; lo encontrado concuerda con los
resultados del estudio de Cedefio et al. (2023), en el cual demostraron el vinculo
estrecho que existe entre el control interno de los procedimientos contables y la
confiabilidad de la informacion financiera, en esa misma linea de similitud Lozano
& Tenorio (2015), menciona que para la administraciéon actual tener una
compresion clara respecto al control interno es vital para alcanzar los propositos
institucionales, disminuyendo las perdidas por diversos conceptos como fraudes,

corrupcion y desvios, sin embargo, Miaja (2019), en su investigacion sefiala que

23



muchos administradores publicos entienden como buena gestion el de gastar
todo el presupuesto ore cursos asignados, aun tratandose de gastos
innecesarios que generen algun valor publico, es por ello que el control interno
existe para tratar de asegurar que los gastos se realicen dentro de los limites

establecidos segun las normativas vigentes.

De este segundo objetivo especifico podemos afirmar que se encuentra en un
nivel bastante optimo, sin embargo, aln existe un porcentaje regular que tienen
gue mejorar, esto con la realizacion de controles permanentes, como los arqueos
sorpresivos realizados por las areas competentes, capacitaciones constantes de
la directiva de caja chica ya que ahi se establecen los lineamientos para el
manejo de la caja chica, respecto a los gastos y montos permitidos,

autorizaciones necesarias, formatos a llenar, etc.

Por altimo, referente al tercer objetivo especifico hallar la relacién del Cl y la
rendicion de la caja chica, respecto a ello en el analisis descriptivo se puede
visualizar que los hallazgos que se observan en la tabla 2 evidencian que la mitad
de la muestra consideran que la rendicién tiene un nivel alto, mientras que el
43.30 % lo considera de nivel medio y el 6.70 % de bajo nivel. Adicionalmente,
se llevo a cabo una prueba de hipétesis, que arrojo un valor de significancia (Sig.)
de 0,000, menor que el nivel de significancia de 0,05. esto significa que se
rechaza la hipétesis nula (HO), que establece que no existe una relacion entre la
variable control interno y la dimension rendicién de la caja chica; por lo tanto, se
puede concluir estadisticamente que existe una relacion entre estas dos
variables, ademas, el coeficiente de Tau_b de Kendall de 0,559 es una evidencia
adicional de que existe una relacion significativa entre las variables; este
coeficiente mide la fuerza de la relacion entre dos variables, y un valor de 0,559
indica una relacién moderadamente fuerte; en conclusion, los resultados de la
prueba de hipotesis y del coeficiente de Tau_b de Kendall sugieren que existe
una relacién importante entre la variable Cl y la dimensién rendicién de la caja
chica en las instituciones municipales de Lima Metropolitana, ello también es
similar al estudio de Alvarez (2023), respecto a la rendicion de cuentas donde
las personas a cargo del manejo de la caja chica en una entidad publica fueron
eficientes, sin embargo, existe un grupo muy significativo que sefialé que la

rendicion de cuentas fue moderada, existiendo una relacién entre la variable Cl
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y la dimensién rendicion, y concuerda con los descrito por la Contraloria General
de la Republica (2023), que sefiala que la rendicibn de caja chica es un
procedimiento indispensable a fin de respaldar la transparencia en el uso de los
recursos adjudicado; estos autores coinciden que la rendicion de caja chica es
un proceso importantisimo a fin de respaldar la transparencia de los recursos
gastados y la eficiencia de los mismos, debiendo realizarse la rendicion de
manera regular segun lo establecido en la directiva, presentdndolo mediante un
informe dirigido a la administracion de la entidad y en caso fuera liquidacion al

final del ejercicio realizando la devolucion de los recursos no gastados.

Finalmente, después de los resultados de la presente investigacion e
investigaciones y estudios similares, se encontraron coincidencias respecto a

ambas variables, aplicados en diferentes sectores.
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VI.

CONCLUSIONES

Existe relacion significativamente de las variables estudiadas Cl con la
gestion de la caja chica en una institucion municipal de Lima Metropolitana,
es decir, a mejores procedimientos que se implemente del control interno,
sera evidente una mejor gestion de la caja chica, y por ende mayor
transparencia en la utilizacion de los recursos publicos.

Un buen CI permitird a la entidad cumplir con sus objetivos y metas,
disminuyendo los riesgos a futuro, y evitando el uso incorrecto de los fondos
publico, la entidad en estudio tiene un analisis de riesgo medio, por lo que
mejorando ello tendra un mayor control de sus operaciones.

La entidad en general cuenta con un ClI moderado respecto a la gestion de
la caja chica en sus diversas fases, sin embargo, esto implica que deba
mejorar con el tiempo, para asi asegurar la utilizacion adecuada de los
recursos asignados a la caja chica y evitar cualquier riesgo posible.

La gestion efectiva de la caja chica requiere que todos los colaboradores
participen activamente, en este caso hay muchos que no se encuentran
involucrados, comprometidos o0 capacitados sobre las politicas y
procedimientos de la caja chica, y esto es un reto para las entidades
publicas, por ello los colaboradores deben conocer muy bien sobre los
lineamientos y seguirlos a fin de mantener un adecuado orden.

La entidad no estd realizando en un porcentaje considerable las
verificaciones periddicas de los registros, gastos y recuento fisico del dinero
en efectivo, es decir realizando los arqueos de caja sorpresivos, siendo esto
algo muy importante para mantener los recursos controlados y asi no permitir

alguna deficiencia.
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VIl. RECOMENDACIONES

Considerando que ambas variables estudiadas de la entidad presentan un nivel
medio, es importante sugerir que se implementen o actualicen los manuales,
directivas y otras normativas internas que permitan dar las pautas e instrucciones

para perfeccionar los procedimientos respecto al tema.

Es fundamental que los colaboradores de la institucion municipal conozcan y
apliquen correctamente las normativas vigentes para asi administrar la caja

chica, para ello se debe efectuar capacitaciones permanentes de las normativas.

Realizar un control sistematico y continuo de las operaciones de caja chica, con
el objetivo de garantizar la claridad en el uso de los recursos y la eficacia en la

gestion.

La administracion de la entidad debe evaluar constantemente el control interno
en el manejo de la caja chica, a fin de efectuar modificaciones y/o mejoras que
permitan alcanzar los propdsitos de la entidad, corrigiendo de manera oportuna

eventos que pueden poner el riesgo el cumplimiento de dichos objetivos.

Las areas correspondientes (como contabilidad, tesoreria) supervisar de manera
constante a los colaboradores que manejan del fondo de caja chica, y asi mitigar

los riesgos posibles.
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Anexo 1: Tabla de operacionalizacién de las variables

Control interno y gestion de la caja chica en los colaboradores de una Institucion Municipal - Lima Metropolitana, 2023

Cuestionario
sobre gestion de
caja chica

un responsable para su manejo.
(Resolucion Directoral N°001-

items.

2011-EF/77.15)

Cumplimiento de la
normativa

. CRITERIOS
TIPO DE VARIABLE £ DEFINICION N° DE VALOR PARA
VARIABLE | SEGUN SUNATURALEZA DEFINICION CONCEPTUAL RN DIMENSIONES INDICADORES e FINAL RN
Y ESCALA DE MEDICION
VALORES
Integridad y valores
Ambiente de éticos
control Estructura 1-3
Tino d iabl organizativa
Ipo de variable  |F| Control Interno es un proceso ificacié
. ; i Identificacion de
segun integral puesto en marcha por ef-8 Vvariable - control | Evaluacién de riesgos 4-6
su naturaleza: titular. funcionario servidoresmtemo sera medido riesgos g )
Cualitativa ' : Y se por el cuestionario de Analisis de riesgos Para obtener
de una entidad, disefiado di A | — las
. loperado para enfrentar 10Sp oy o ooioneS 1881 ividades de Politicas y dimensiones
Control Escala de medicion: [°P . cuales seran :los procedimientos 7-10
Ordinal riesgos y proporcionarcomoonentes control ‘ del
Interno seguridad, en la consecucion defjefinidos  por el Controles preventivos cuestionario,
Instrumento: oS objetivos de la entidadimodelo COSO y Recoleccion  de  la Escala | nos cefiimos a
. - ' (Contraloria  General de lalconf d 18 Informacion y informacion ordinal tipo las
Cuestionario sobre Republica. 2014 coniormado - por comunicacion Comunicacion 11-14 1 Likert puntuaciones
los corrtwpcl)netntes del [Republica, ) items. efectiva medias de los
control interno = i
Supervision y Revisiones periddicas 15-17 ;-atli\‘s?ggha |teen;§élzn dl;na
monitoreo Acciones correctivas 2=Poco Likert con 5
Es un fondo en efectivo Documento de satisfecha alternativas
. . Ui izacio 3=Neutral m
Tipo de variable  [constituido  con  recursos _ _ Apertura ;ngngr?g;%?e del 1-4 A—MU res;l? esct)a
seglin su publicos financiados por el|La variable gestion man‘;.o del fondo satisfgcha ara facilit,ayr
naturaleza: presupuesto institucional, los [de la caja chica sera ! 5—Totalmente P su
Cualitativa cuales ptueden ser usacios umnedlda acutézrice)ﬁaﬂﬁ Manejo Supervisién y control 5-8 | satisfecha interpretacion,
Gestion de Unicamente para gastos _ ) ) estas fueron
. Escala de medicién: |menores  de  cancelacién considerando a las Seguridad y custodia convertidas a
la caja Ordinal inmediata, y que por su(dimensiones: una escala de
chica caracteristica no han sido [@Pertura, manejo y Documentacion las.
Instrumento: programadas, designandose a [€ndicion - sustentatoria 9-12
conformado por 13 Rendicion

Elaboracién propia




Anexo 2: Instrumento de recoleccidn de datos

Cuestionario sobre el Control Interno

Estimado participante:

Tengo el placer de dirigirme a usted con la finalidad de solicitar cortésmente unos

minutos de su tiempo para para llevar a cabo la siguiente encuesta. Le agradezco

de antemano su tiempo y disposicion.

INSTRUCCIONES: Marcar con un aspa (X) la alternativa que usted crea

conveniente.

VALORES DE ESCALA

CASI ALGUNAS CASI
BIENER NUNCA VECES SIEMPRE SEFRE
1 2 3 4 5
VARIABLE: CONTROL INTERNO ESCALA
DIMENSIONES INDICADORES 1[2]3]4]s
Integridad y valores éticos
1 ¢La alta direccion de la entidad predica con el ejemplo sobre el
. comportamiento ético?
3‘?:&%’::3 5 ¢La entidad tjene meg:e_mismos para denunciar irregularidades o
actos contrarios a la ética?
Estructura organizativa Escala
1| ¢La estructura organizativa de la entidad es clara y comprensible? L T 1 1
Identificacién de riesgos Escala
1| ¢La entidad tiene un proceso formal para identificar los riesgos?
Evaluacion | 2 g,Los‘ riesgos identificados se documentan y comunican de manera
de riesgos efectiva?
Anélisis de riegos Escala
1 ¢ Se comunica de manera clara el impacto que tienen estos
riesgos para la entidad?
Politicas y procedimientos Escala
1 ¢La entidad tiene politicas y procedimientos que facilite el
desarrollo de sus actividades?
Actividades | 21 ¢las politicas y procedimientos documentados son claros?
de control Controles preventivos Escala
1 _(',Exis_t_en controles preventivos para mitigar los riesgos
identificados?
2 ¢ Los controles preventivos se implementan y se mantienen de
manera efectiva?
Recoleccion de lainformacion Escala
1 ¢La informacion recolectada y obtenida se utiliza de manera
efectiva para la toma de decisiones?
L. 2 | ¢Lainformacion recolectada y obtenida es oportuna y relevante?
Informacion y — -
comunicacién Comunicacion efectiva Escala
1 ¢La entidad tiene una cultura de comunicacion abierta 'y
transparente?
5 ¢La entidad utiliza una variedad de canales de comunicacion para
llegar a todas las partes interesadas?
Revisiones periddicas Escala
1 ¢ Se realizan revisiones periddicas de los procesos de control
interno y procesos operativos de la entidad?
Supervision | Acciones correctivas y mejoras Escala
y monitoreo 1 ¢Las acciones correctivas y mejoras se implementan en la
entidad?
5 ¢ Se realiza un seguimiento de las acciones correctivas
implementadas?

Creacion propia

Quedamos muy agradecido de tu respuesta




Cuestionario sobre gestion de la caja chica
Estimado participante:

Tengo el placer de dirigirme a usted con la finalidad de solicitar cortésmente unos
minutos de su tiempo para para llevar a cabo la siguiente encuesta. Le agradezco

de antemano su tiempo y disposicion.

INSTRUCCIONES: Marcar con un aspa (X) la alternativa que usted crea

conveniente.

VALORES DE ESCALA

NUNCA

CASI
NUNCA

ALGUNAS
VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

2

3

4

5

VARIABLE: DECISION DE COMPRA

ESCALA

DIMENSIONES

INDICADORES

1

[ 2

[3 [4

[ 5

Apertura

Documento de autorizaciéon

¢ Existe un documento que autoriza la apertura de la caja
chica?

¢ El documento de autorizacion esta firmado por la
autoridad correspondiente?

Responsable del manejo del fondo

Escala

¢El responsable del manejo de la caja chica esta
debidamente autorizado?

¢ El responsable del manejo del fondo tiene las
habilidades y conocimientos necesarios para realizar sus
funciones?

Manejo

Supervision y control

Escala

¢ Se lleva un registro detallado de los ingresos y egresos
de la caja chica?

¢ Se realizan periédicamente arqueos de caja sorpresivos?

Seguridad y custodia

Escala

¢ Se mantiene el efectivo en una caja fuerte y lugar
seguro?

¢El responsable de la caja chica tiene acceso a los fondos
Unicamente durante el horario de trabajo?

Rendiciéon

Documentacién sustentatoria

Escala

¢ Los gastos realizados con fondos de la caja chica estan
respaldados por comprobantes de pago o documentos
justificativos?

¢, Los gastos realizados son fondos de la caja chica son
aprobados por un superior jerarquico?

Cumplimiento de la normativa

Escala

1

¢La entidad cuenta con un manual de politicas y
procedimientos para la gestién de la caja chica?

2

¢La Gestion de la caja chica esta alineada con las
politicas y procedimientos de la entidad?

Creacion propia

Quedamos muy agradecido de tu respuesta




Anexo 3. Certificados de validacion

‘*{] ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

SNT=|oE DIMENSIONES [/ items | Pertinencia' |[RelevanciaZ? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL Si No Si No Si No
1 i.La alia direccion <de Ia entidad predica con & ejemplo sobre el compornamicento &tico? e v v g
2 e entidad tiense mecanisimos pars o inr nvew 1 ‘—'“._z_n_;lns coniranios a la &tica? v v :/— =
3 iLa cstruciun organizativa do Ia entidad os clam y comprensible? v e e
DIMENSION Z: EVALUACION DE RIEGOS Si No Si No Si No
4 La entidad tiene va proceso formal para identificar los nesgos? v v s
5 i.Los riesgos identificados sc docamenton ¥ comunicon de mancra cfectiva? v v v
6 S< comumics de manera el o impac o gue Hencn estos ricsgos para la cadtidad? v < v
DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE CONTROL Si No Si No Si No
T wl.a entadad tiene politicas y procedimicnios que facilite ol desasrollo de ses actividades? =3 4 e
8 cLas politicas ¥ procedimicntos docum entisdos son claros? v EV 4 ~
9 LExisten contreles preventivos pasa mitdgar los riespos idlentilicndos? v 4 v v
10 iLos controles preventivos se implementan v se mantienen de manem cfectiva? v v 4 v
DIMENSION @j!FORMACﬂN Y COMUNICACION Si No Si No Si No
1 LLa infornsacicn recolectads v oblensda se stiliza de mancra electiva para ka toma de o K v
decisiones™
1z Lo informacicn recolectadas v oblenida os oportuna v relevante” 4 < v
13 Lo cntidad tecye unn culura de comnunicecion abicta v trmsparcmte? _J Ve s
14 oLa entidad utiliza unia varcedimd de canmles de comunicacidn para legar o todas las paries & I U
iptcrcsadas?
S 2 D!MEN§_I_6 N: SUPERVISION Y MONITOREO Si No Si No Si No
15 . Sc realizan revisiones poernddicas de los procesos de control Bemo ¥ procesos operlivos de v = T
Fa Crntidacd?
16 nlas accrones sorrectivas y mcjoras sc implemcentan o la entidad? v N4 ~
17 “Se realiza un wuimiento de s acciones correctivas implemmentadas? v o v
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/Mg: Velasquez Zapata Angel Francisco DNI: 25659178

Especialidad del validador: Magister en Administracion de Negocios (M.B.A)

TPertinencia: El it=m corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para regprasaniar al componente
o dimensidn especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es5 conciso, exacto y drecio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ifems planteados 1 &
son suficienles pam medir la damensicn 86;3 deél Experto Informante.




‘ﬁ] ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DE CAJA CHICA

nN° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: APERTURA Si No Si No Si No
1 LExiste un documento que saoriza la apertura de la caja chica? v v 57 &
2 L documenta de autonzacion esta firmado por Ia sutoridad correspondiente? v v
3 LEl responsable del mancjo de la caja chica estd debidamente autorizado? Ve v v
4 4El responsable del manejo ded fordo tiene las habilidades y conocimientos necesarios para v Z
realizar sus funciones?
DIMENSION 2: MANEJO Si No | Si No Si No
5 £5¢ Beve un registio detallado de Jos ingresos v egresos Jde ba caja chica? v v 4 v
6 £5¢ realizan perigdicamente angucos de caja sopresivos? v g 8 Vg
T 7S¢ mantienc el cfectivo on una caja fucrie ¥ lugar seguro™? v 4 v 4 v
8 LEI responsable de L caja chica tliene sceeso o los fondos anicamente durnte el horario de - £7 4 I
trabajo’
DIMENSION 3: RENDICION Si No Si No Si No
9 zL.0s gastos realizados con fondos de la caja chica estan respaldados por camprobantes de pago v 7 4 v
o docinpentos justilicativos?
10 zLos gastos realizados son fondos de 1a caja chica gon aprobados por un supcri(w}e_t??tqulco‘.’ v s v v
11 Lo entickad cosnta can un manual de politicas y procedinientos para la gestion de la caa s 7 = s
chica?
12 | ;Lo Gestion de la caja chica esta alincada con las politicas v g limi sde I entidad? v v v
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/Mg: Velasquez Zapata Angel Francisco DNI: 25659178
Especialidad del validador: Magister en Administracion de Negocios (M.B.A)
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 20 de noviembre del 2023
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componenta
o dimension especifica del construcio
*Claridad: Se entiende sin dificultad algura el enunciadoe del item,
es conciso. exaclo y directo
Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados 7
son suficientas para medir 1a dimension

erto Informante.




REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucién
MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
(MBA.)
VELASQUEZ ZAPATA, ANGEL
FRANCISCO Fecha de diploma: 17/11/2006 UNIVERSIDAD SAN IGNACIO DELOYOLA S.A.
DNI 25659178 Modalidad de estudios: - PERU
Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)
CONTADOR PUBLICO
VELASQUEZ ZAPATA, ANGEL UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
FRANCISCO VILLARREAL
DNI 25659178 Fecha de diploma: 28/01/1981 PERU
Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN CONTABILIDAD
VELASQUEZ ZAPATA, ANGEL Fecha de diploma: 20 /09/1979 UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
FRANCISCO Modalidad de estudios: - VILLARREAL
DNI25659178 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)




..ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL

Si

No

No

Si

No

sLa alta direccion de la entidad predica con el
ejemplo sobre el comportamiento ético?

X

X

sLa entidad tiene mecanismos para denunciar
irregularidades o actos contrarios a la ética?

X

¢La estructura organizativa de la entidad es clara
y comprensible?

DIMENSION 2: EVALUACION DE RIEGOS

ilLa entidad tiene un proceso formal para
identificar los riesgos?

slos riesgos identificados se documentan y
comunican de manera efectiva?

éSe comunica de manera clara el impacto que
tienen estos riesgos para la entidad?

DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE CONTROL

No

élLa entidad tiene politicas y procedimientos
que facilite el desarrolio de sus actividades?

sLas politicas y procedimientos
documentados son claros?

¢ Existen controles preventivos para mitigar los
riesgos identificados?

10

slos controles preventivos se impiementan y
se mantienen de manera efectiva?

x x| % xwnl X % xa x x

X X[ X X X X X®n X X X0

% X X X x % %@ x

DIMENSION 4: INFORMACION Y
COMUNICACION

A

@

No

@

No

11

éLla informaciéon recolectada y obtenida se
utiliza de manera efectiva para la toma de
decisiones?

X

b3

X
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12

sLa Gestion de la caja chica esta alineada con las
politicas y procedimientos de |la entidad?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/iMg: Mag. Luz Amparo Gutierrez Cconislla DNI: 42774820

Especialidad del validador: Magister en Gestién Puablica

Pertinencia: El itern corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimensitn especifica del constructo

*}Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exaclo y directo

Nota: Suficienca, se dice suficiencia cuando los ilems planteados
son suficientes para medir la dimension

20 de noviembre del 2023

Firm.

del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DE CAJA CHICA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: APERTURA Si No Si No Si No
1 ¢Existe un documento que autoriza la apertura X X X
de la caja chica?
2 El documento de autorizacion esta firmado por | X X X
la autoridad correspondiente?
3 .EIl responsable del manejo de la caja chica esta | X X X
debidamente autorizado?
4 .El responsable del manejo del fondo tiene las | X X X
habilidades y conocimientos necesarios para
realizar sus funciones?
DIMENSION 2: MANEJO " Si No Si No Si No
5 éSe lleva un registro detallado de los ingresos y | X X X
egresos de la caja chica?
6 iSe realizan periddicamente arqueos de caja| X X X
sorpresivos?
7 :Se mantiene el efectivo en una caja fuerte y lugar | X X X
seguro?
8 ¢El responsable de la caja chica tiene acceso a los | X X X
fondos unicamente durante el horario de trabajo?
DIMENSION 3: RENDICION Si No Si No Si No
9 . Los gastos realizados con fondos de la caja chica X X X
estan respaldados por comprobantes de pago o
documentos justificativos?
10 | ;Los gastos realizados son fondos de la caja chica | X X
son aprobados por un superior jerarquico?
11 | ;jLa entidad cuenta con un manual de politicas y X
procedimientos para la gestién de la caja chica?
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12 | :;La informacién recolectada y obtenida es | X X
oportuna y relevante?

13 | ¢La entidad tiene una cultura de comunicacion
abierta y transparente?

14 | ;La entidad utiliza una variedad de canales de
comunicaciéon para llegar a todas las partes

interesadas?

DIMENSION: SUPERVISION Y MONITOREO Si No Si No Si | No
15 | i Se realizan revisiones periddicas de los procesos | X X X

de control interno y procesos operativos de la

entidad?
16 | :Las acciones correctivas y mejoras se | X X

implementan en la entidad?
17 | ¢Se realiza un seguimiento de las acciones | X X X

correctivas implementadas?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/fMg: Mag. Luz Amparo Gutierrez Cconislla DNI: 42774820

Especialidad del validador: Magister en Gestién Puabica

1Pertinencia: ] item comresponde al concepio tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 20 de noviembre del 2023
o dimensién especifica del constructo

*Claridad: Se enliende sin dificultad alguna el enundado del item,
es conGso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir 1a demension

Firma dgl Experto Informante.



REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

GUTIERREZ CCONISLLA, LUZ AMPARO
DNI 42774820

Grado o Titulo

LICENCIADA EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 02/07/2009
Modalidad de estudios: -

Institucién

UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO
PERU

GUTIERREZ CCONISLLA, LUZ AMPARO
DNI 42774820

BACHILLER EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 19/07/2007
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO
PERU

GUTIERREZ CCONISLLA, LUZ AMPARO
DNI 42774820

MAESTRA EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 12/12/22
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 05/04/2021
Fecha egreso: 01/09/2022

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
PERU
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL

-

No

Si

No

Si

No

¢La alta direccion de la entidad predica con el
ejemplo sobre el comportamiento ético?

X

¢La entidad tiene mecanismos para denunciar
irregularidades o actos contrarios a la ética?

¢La estructura organizativa de la entidad es clara
y comprensible?

DIMENSION 2: EVALUACION DE RIEGOS

No

No

(la entidad tiene un proceso formal para
identificar los riesgos?

X(_IQXVXM

¢Los riesgos identificados se documentan y
comunican de manera efectiva?

¢Se comunica de manera clara el impacto que
tienen estos riesgos para la 2ntidad?

DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE CONTROL

No

No

¢La entidad tiene politicas y procedimientos
que facilite el desarroiic de sus actividades?

¢las politicas y procedimientos
documentados son claros?

¢Existen controles preventivos para mitigar los
riesgos identificados?

10

élos controles preventivos se implementan y
se mantienen de manera efectiva?

XX X X ol x X

XXX el x| e X (X

DIMENSION 4: INFORMACION Y
COMUNICACION

@

@

No

S R R Y gl N P 7 P IV P

No

11

éla informacion recolectada y obtenida se
utiliza de manera efectiva para la toma de
decisiones?

>

x.

/\(.
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12 | ¢La informacion recolectada y obtenida es| - )
oportuna y relevante? X X )(
13 | ¢La entidad tiene una cultura de comunicacion
abierta y transparente? X )< ’<
14 | ;La entidad utiliza una variedad de canales de
comunicacién para llegar a todas las partes X 4 X
interesadas?
DIMENSION: SUPERVISION Y MONITOREO Si No Si No Si_| No
15 | ;Se realizan revisiones periodicas de los procesos \
de control interno y procesos operativos de la W >( X
entidad? ‘
16 | ¢Las acciones correciivas y mejoras se
implementan en la entidad? X » )<
17 | ¢Se realiza un seguimiento de las acciones ‘ )
correctivas impiementadas? >< L X [ X

Observaciones (precisar si hay suficlencia):

St _hovy _5.J,Au.€u cla -
£ 7

Opinién de aplicabilidad: Apiicable [¢] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. DrIMg ..... W /Ilan

Especialidad del validador: Gestién Publica

"Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar a componente
o dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ef enunciado del item,
€5 conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

...............................................................

lkede Tamayo on . L1625 ¢S T

!noviombn del 2023

Firma del Expertz Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DE CAJA CHICA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: APERTURA Si No Si No Si No
1 (Existe un documento que autoriza la apertura -
de la caja chica? X X )<
2 ¢El documento de autorizacion esta firmado por X
la autoridad correspondiente? b4 X
3 ¢El responsable del manejo de la caja chica esta
debidamente autorizado? < X Das
4 LEl responsable del manzjo de! fondo tiense las | |
habilidades y conccimientos necesarios para X X Pes
realizar sus funciones? | o
DIMENSION 2: MANEJO Si No Si Mo | Si No
5 ¢Se lleva un registro detallado de los ingresos y
egresos de la caja chica? X >< X
6 ¢Se realizan periddicamente arqueos de caja
sorpresivos? il ><__ < | o
7 ¢ Se mantiene el efectivo en una caja fuerte y lugar
seguro? B )<_> - _i(_ o o X - . -
38 ¢El responsable de ia caja chica tiene acceso a ios x 55
fondos Gnicamente durante el horaric de trabajo? X '
DIMENSION 3: RENDICION Si No Si No Si No
9 ¢Los gastos realizados con fondos de la caja chica
estan respaldados por comprobantes de pago o /‘< >( P
documentos justificativos?
10 | ¢Los gastos realizados son fondos de la caja chica Y
son aprobados por un superior jerarquico? \( X
11 | ¢(La entidad cuenta con ur manual de politicas y I P
procedimientos para la gestidn de la caja chica? > i
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12 | (La Gestion de la caja chica esta alineada con las | )(
politicas y procedimientos de la entidad? A0 il

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Y /(”‘;1 5 v ;%umcdz

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [3-] No aplicable[ ]

14 ; 29%X

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/Mg: ‘A/L(&OM ..... [K&({C ...... ama;/o .............................. DNI: 4{6 .............. 7
Especialidad de! validador: Gestién Publica

Pertinencia: El item corresponde ad concepto tedrico “ormulado =

?Relevancia: El item es apropiado piara representar al componente 16 de noviembre de! 2023

0 dimensién especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad ziguna el enunciado del item,

€S CoNCiso, exacto y directo /

Nota: Suﬁciencia, se dice suficiencia cuando los items alanteadas 7
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.



REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucién
INGENIERO ELECTRONICO
IKEDA TAMAYO, WILLIAM UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
DNI 41629459 Fecha de diploma: 29/11/2006 PERU
Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN INGENIERIA ELECTRONICA
IKEDA TAMAYO, WILLIAM Fecha de diploma: 21/07/2004 UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
DNI 41629459 Modalidad de estudios: - PERU

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

IKEDA TAMAYO, WILLIAM
DNI 41629459

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 19/07/21
Modalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL

Fecha matricula: 02/09/2019
Fecha egreso: 17/01/2021

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
PERU
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ANEXO 5.
Base de datos

Link de base de datos

https://drive.google.com/drive/folders/1g3Cvpmd2aly0JLfOTeWwYI13N8Is7-
89?usp=drive link



https://drive.google.com/drive/folders/1g3Cvpmd2aly0JLf0TeWwYI13N8Is7-89?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1g3Cvpmd2aly0JLf0TeWwYI13N8Is7-89?usp=drive_link
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