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Presentación

Señores integrantes del jurado, de conformidad con los lincamientos técnicos

establecidos en el Reglamento de Grados y Títulos de la Escuela de Postgrado de

la Universidad César Vallejo, dejo a vuestra disposición la revisión y evaluación

del presente trabajo de tesis titulado: “Percepción de las madres sobre la calidad

del cuidado de las enfermeras en la unidad de cuidados intensivos neonatal del

Instituto Nacional Materno Perinatal, Lima año 2015”, realizado para optar el

grado académico de Magister en Gestión de Servicios de la Salud, el cual espero

sea un referente para otros, que conlleve a su posterior aprobación.

El presente estudio consta de siete partes y se ha organizado de la

siguiente manera, I Introducción, II Marco metodológico, III Resultados, IV

Discusión; V conclusiones; VI Recomendaciones y Vil, Referencias bibliográficas

y anexos
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Resumen

La presente investigación tuvo como objetivo principal determinar el nivel

de percepción de las madres sobre la calidad del cuidado de las enfermeras de la

unidad de cuidados intensivos neonatal del Instituto Nacional Materno Perinatal,

en el primer trimestre 2015 en la ciudad de Lima. La investigación es método

descriptivo, de tipo estudio de enfoque cuantitativo básica diseño no experimental

de corte transversal.

Se aplicó el cuestionario modelo del SERVQUAL adaptado (MINSA) a la

muestra probabilística que estuvo conformada por 90 madres de la unidad de

cuidados intensivos neonatales, y el instrumento de investigación cumplió con los

requisitos de validez y confiabilidad, se utilizó los criterios según Alfa de Cronbach

que nos permiten ubicar el resultado de la prueba piloto en el rango de valores,

pudiendo tener una baja o excelente confiabilidad y la confiabilidad fue de 0,896.

Los resultados de la presente investigación señalan que existe un 77.8%

de madres encuestadas que manifiestan una buena percepción sobre la calidad

del cuidado de las enfermeras de la unidad de cuidados intensivos neonatal del

INMP; el 21.1% indicaron que era regular y sólo el 1.1%, que era mala, así mismo

se evidencia que el 81.1% de las madres señalan una buena percepción sobre el

aspecto técnico - científico de las enfermeras, el 58.9% de las madres revelaron

una regular percepción sobre el aspecto humano, El 86.7% de las madres

revelaron una buena percepción sobre el aspecto entorno del ambiente.

Palabra clave: percepción, calidad, enfermeras de la unidad de cuidados

intensivos neonatal.
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Abstract

This research had as main objective to determine the level of awareness of

mothers about the quality of nursíng care of neonatal ¡ntensive care unit of the

National Maternal and Perinatal Institute, in the first quarter 2015 in the city of

Lima. The research is not experimental design applied type of cross-sectional

descriptive level.

ís used, the questionnaire model SERVQUAL adapted (MOH) to

probabilistic sample consisted of 90 mothers in the neonatal ¡ntensive care was

applied, and the research instrument fulfilled the requirements of validity and

reliability, is the criteria used by Cronbach's alpha that allow us to lócate the

outcome of the pilot in the range of valúes and can have a low or excellent

reliability and reliability according to was 0.896.

The results of this research indícate that there is a 77.8% of mothers

surveyed show a good perception of the quality of nursing care unit neonatal

¡ntensive care INMP; 21.1% said it was average and only 1.1%, which was bad, so

it is evident that 81.1% of mothers say good insight on the technical side - scientist

nurses, 58.9% of mothers revealed Regular perception of the human aspect,

86.7% of mothers showed a good perception of the appearance of the ambient

environment.

Keyword: perception, quality, nurse’s neonatal ¡ntensive care unit.
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