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PRESENTACION

Señores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César

Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada “Clima organizacional y satisfacción

de los trabajadores de la empresa Los libros más pequeños del mundo E.LR.L, de

la Av. Proceres Independencia en SJL, 2014-2015”, la misma que someto a

vuestra consideración y espero que cumpla con los requisitos de aprobación para

obtener el título Profesional de Administración De Empresas.

La presente investigación es de diseño no experimenta, está estructurado en siete

capítulos: El primer capítulo, comprende la revisión de los antecedentes de

investigación, tanto nacionales como internacionales, también se realiza la

fundamentaron científica del marco teórico, terminando esta parte con la

justificación, realidad problemática la formulación del problema, hipótesis y

objetivos. El segundo capítulo se desarrolla el marco metodológico que

comprende: las variables, el tipo de investigación, diseño del estudio, la población

y su respectiva muestra, también el método de investigación, técnicas e

instrumentos de recolección de datos utilizados así los métodos de análisis de

datos. En el tercer capítulo, se presentan los resultados de la investigación. El

cuarto capítulo corresponde a las respectivas discusiones. El quinto capítulo se

redacta las conclusiones. En el sexto capítulo las recomendaciones de la

investigación. El séptimo capítulo las referencias bibliográficas y por último los

anexos.

Merida Lisbeth Silva Cardozo
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RESUMEN

Esta investigación se denominó “Clima organizacional y satisfacción de los

trabajadores de la empresa Los libros más pequeños del mundo E.I.R.L, de la Av.

Proceres Independencia en SJL, 2015”, objetivo desarrollada para alcanzar el

título profesional en Administración de Empresas, siendo la problemática: ¿Qué

relación existe entre el clima organizacional y la satisfacción de los trabajadores

de la empresa Los libros más pequeños del mundo, de la Av. Proceres

Independencia en SJL, 2015? Y por consiguiente se formuló el objetivo de

Determinar la relación que existe entre el Clima organizacional y satisfacción de

los trabajadores de la empresa Los libros más pequeños del mundo, de la Av.

Proceres Independencia en SJL, 2015. En este estudio es de tipo descriptivo-

correlacional se describirá las dimensiones de las dos variables para luego medir

la relación que existe entre las dimensiones de las variables, teniendo como

muestra a la totalidad de los trabajadores de la empresa, que vienen a ser

exactamente 50 trabajadores, por último se presentó los resultados de la

investigación juntamente con las conclusiones y recomendaciones para obtener

una mejor satisfacción laboral.

Palabras claves: Clima organizacional, satisfacción laboral.
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ABSTRACT

This research was called "Organizational climate and satisfaction of employees of

the company's smallest books ¡n the worid EIRL Av. Heroes SJL Independence,

2015" developed to meet the professional degree in Business Administration, with

the problem: What ¡s the relationship between organizational climate and

satisfaction of employees of the company's smaller books in the worid,

Independence Avenue SJL Heroes, 2015? And therefore in order to determine the

relationship between organizational climate and satisfaction of employees of the

company's smallest books in the worid, it was formulated Av. Heroes SJL

Independence, 2015. This study is descriptive-correlational and dimensions of the

two variables and then measure the relationship between the dimensions of the

variables will be described, taking as a sign to all employees of the company, who

come to be exactly 50 workers. Finally the results of the research are presented

together with conclusions and recommendations for better job satisfaction.

Keywords: Organizational climate, job satisfaction.
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