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RESUMEN

El estudio de estainvestigación tuvocomo objetivo principal establecer si el liderazgo se relaciona de

manera satisfactoria con el desempeño laboral en los empleados del área de cobranza del Banco BCP

2013. El liderazgo es fundamental en toda organización ya que el buen desarrollo de esta habilidad

por parte de los jefes, ayudara notable en el desempeño y eficiencia de los colaboradores de toda

organización y/o empresa. La investigación es de tipo cuantitativo por la finalidad del trabajoy es

descriptivo correlacional por las 2 variables que se estudia, la población que se tomo para el

desarrollo fue de 120 colaboradores de Área de Cobranzas Telefónica del Banco BCP 2013.La muestra

que se obtuvo fue de 75 colaboradores por ende la recolección de los datos que se aplicó fue el

cuestionario tipo Lickert, la cual me lleva a la cuantificación de los datos, la herramienta utilizada fue

el programa SPSS y los resultados obtenidos fueron que si existe una relación significativa entre el

liderazgo y el desempeño laboral. Por lo tanto es fundamental la importancia que exista un buen líder

y que ejerza el liderazgo apropiado para lograr que los subordinados realicen sus funciones y tareas

cotidianas de manera óptima en favor de la organización.

Palabras Claves: Liderazgo/ Desempeño Laboral/ motivación/Jefes inmediatos
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ABSTRACT

This research mainly aims to establish whether the leadership is related to job performance

satisfactory in area employees BCP Bank collection. Leadership is important in any organization and

that good management of this by significantly helps managers in the performance of the employees

of any organization or company. This research is quantitative for the purpose used is descriptive

correlational population taken into account was 120 reviewers Area Collections Telephonic Bank BCP ,

the sample collected was 75 employees, to collect data was applied Lickert questionnaire for

quantification of data SPSS and the results obtained were used there was a significant relationship

between leadership and job performance . That is of due importance which there is an appropriate

leadership from the heads and that entailed to subordínales perform their daily tasks optimally.

Keywords: Leadership/ WorkforcePerformance /Organization/Heads
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