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RESUMEN

La presente tesis, se planteó como objetivo general analizar las características que

presenta la motivación de los trabajadores de la empresa San Antonio Group S.A.C.,

SJL-Lima-2015 ya que, al analizarlas la gerencia de recursos humanos entenderá a

profundidad el comportamiento de los empleados. Para la determinación de ello se

empleó la técnica de la encuesta mediante un cuestionario de encuesta donde se

buscó establecer si alguna de las necesidades representaba parte del problema

planteado. La presente investigación utilizó como base la Teoría de Necesidades de

David Me Clelland. La población estuvo conformada por 40 trabajadores de la

empresa San Antonio Group S.A.C. SJL- Lima- 2015, siendo, la muestra por censo,

ya que la muestra fue de 40 trabajadores de la empresa San Antonio Group S.A.C.

SJL- Lima- 2015. El procesamiento de datos se realizó utilizando el programa SPSS

versión 21. El resultado al que se llegó fue que, El 50% de los encuestados señaló

que su motivación se encontraba en un nivel alto; concluyendo así que, la

motivación que se presentó en los trabajadores de la empresa San Antonio Group

S.A.C. SJL- Lima- 2015, se encontraba en un nivel alto y las necesidades que

caracterizaban a la motivación eran las necesidades de poder la cual tenían un nivel

mayor de significancia.
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ABSTRACT

This thesis, general objective to analyze the characteristics that presents the

motivation of company workers San Antonio Group SAO, SJL-Lima-2015 since,

analyze the human resource management will understand in depth the behavior of

employees . The survey technique was used to determine this using a survey

questionnaire where he sought to establish if any of the requirements represented

part of the problem. The present study used as a theoretical basis Theory of Needs of

David McClelland. The population consisted of 40 workers of the company San

Antonio Group SAC Lima SJL- 2015, with the census sample, because the sample

was 40 employees of the company San Antonio Group SAC Lima SJL- 2015. The

data Processing was performed using the program SPSS versión 21. The result that

was reached was that 50% of respondents said their motivation was at a high level;

so concluding, the motivation was presented on workers in the company San Antonio

Group SAC Lima SJL- 2015, was at a high level and needs that characterized the

motivation was the need for power which had a higher level of significance.

Keywords: Motivation, needs, achievement, power and affiliation.
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