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RESUMEN

El presente trabajo de investigación 'PROGRAMA DE MEJORA CONTINUA Y LA OPTIMIZACIÓN DEL
ALMACENAJE DE LA EMPRESA BEST GROUP S-A.C. DE SAN JUAN DE LURIGANCHO - LIMA, 2013"

Que permite reconocer la relación que existe entre el programa de mejora continua y la

optimización del almacenaje en la empresa Best Group S.A.C. ubicada en el distrito de San Juan de

lurigancho - Lima.

Se estableció como objetivo general Reconocer la relación que existe entre el programa de mejora

continua y la optimización del almacenaje en la empresa Best Group S.A.C. Para lograr alcanzar el

objetivo planteado se utilizó la metodología de investigación descriptiva correlaciona!, ya que se

medirán dos variables de estudio, así mismo el diseño utilizado es no experimenta! por cuanto no

se modifica las variables de investigación.

La población está conformada por 50 colaboradores de la División de almacenaje de la Empresa,

viéndose reducida a una muestra de 39 colaboradores, la técnica que se aplicaran en la presente

investigación será el cuestionario de tipo Likert.

Para dar validez a los instrumentos se utilizó el Alfa de Cronbach, así se evaluó la confiabilidad de

la investigación, también se utilizó la validación de contenido mediante el juicio de expertos . El

software estadístico que se utilizó fue el StatisticaI Package for the social Sciencie SPSS for Windows

21.

Palabras claves: Mejora Continua, Optimización Almacenaje.
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ABSTRACT

The present research "CONTINUOUS IMPROVEMENT PROGRAM AND STORAGE OPTIMIZARON

COMPANY BEST GROUP SAC SAN JUAN DE LURIGANCHO - LIMA, 2013 "

Allow to recognize the relationship between the program of continuous improvement and

optimization of the storage company Best Group SAC located in the district of San Juan de

Lurigancho - Lima.

It was established as a general purpose Recognize the relationship between the program of

continuous improvement and optimization of the storage company Best Group SAC ín order to

reach the stated objective of the correlational descriptivo research methodology was used because

two study variables measured, also the design used is not experimental because the research

variables is unchanged.

The population consists of 50 employees of the División of Enterprise Storage, looking at a reduced

sample of 39 employees; the technique applied in this research is the Likert questionnaire.

To valídate the instrument the Cronbach's alpha was used, and the reliability of the research was

evaluated content validation was also used by expert judgment. The statistical software used was

the Statistical Package for the Social Sciencie SPSS for Windows 21.

Key words: continuous improvement, Storage Optimization.

11




