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RESUMEN

Esta propuesta busca conocer en qué medida el Estudio de opinión sobre la

propuesta de eco etiquetas turísticas permitirá mejorar la calidad de servicio y

productos turísticos en Cercado de Lima.
En la relación a la población debemos manifestar que esta es pequeña por la

consiguiente la muestra es la misma de la población Para realizar la selección

de muestra es indispensable definir la unidad de análisis es decir a las

personas que vamos a encuestar La unidad de análisis serán las personas que

proveen los productos y servicios turísticos en el cercado de lima y las

empresas que brinden servicios turísticos En este estudio, se emplearon

instrumentos y técnicas orientadas a obtener información o datos a través de las

siguientes técnicas: Revisión Documental .Observación .Encuestas, entrevista .

En la presente investigación se aplicó una encuesta a cada una de las muestras

objeto de estudio, con el propósito de obtener sus opiniones acerca de la
temática planteada

Palabras Claves: Propuesta Eco etiquetas turísticas para la Mejora de la

calidad de servicio y productos turísticos en cercado de Lima

vi ii

‘ESTUDIO DE OPINIÓN SOBRE LA PROPUESTA ECOETIQUETAS TURÍSTICAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DE



ABSTRACT

This research sought to answer the question to what extent strategy of eco

tourism labels will improve the quality of tourism producís and Services in

Downtown Lima.
In relation to the population we demónstrate that this is the consequent small

sample is the same as the population for the selection of sample is essential to

define the unit of analysis is that people are going to survey analysis unit will

people who provide producís and tourism Services in fencing lime and companies

that provide tourism Services in this study , we used tools and techniques aimed

at obtaining Information or data through the following techniques: Document

Review , Observation , Surveys .
In this research, a survey to each of the samples under study, in order to obtain

their views on the issue raised

Keywords: tourism ecolabels Proposal for the Improvement of the quality of
Service and tourism products in fencing de Lima.
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