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Resumen

Esta tesis desarrolla el estudio titulado: la calidad de atención del área de servicios

generales y la satisfacción de los Congresistas de la República del Perú, como objetivo

general se propuso: explicar la relación entre calidad de servicio del área de servicios

generales y la satisfacción de los Congresistas en el Congreso de la República del Perú.

Para lograr alcanzar el objetivo planteado se utilizó la metodología de investigación

explicativa correlacional, ya que se medirán dos variables de estudio, así mismo el

diseño utilizado es no experimental ya que no se modificaran ni manipularan ninguna de

las variables de investigación. La población de estudio estuvo conformada por 130

congresistas que laboran en el Congreso de la República el Perú, quedando como

muestra final 97 Congresistas de la República del Perú. El proceso estadístico para el

procesamiento de los datos fue obtenido con el respaldo del programa SPSS el cual nos

sirvió para realizar el análisis descriptivo y correlacional de las variables de

investigación, así mismo se realizó la discusión correspondiente contrastando los

resultados descritos en los antecedentes. Finalmente se delimitó las conclusiones y

recomendaciones.

Palabras claves: Calidad de atención, Satisfacción, Congresistas de la República del

Perú
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Abstract

This thesis develops the study entitled: the quality of care of general Services and the

satisfaction of the Congress of the Republic of Perú is proposed general objective: to

explain the relationship between Service quality of general Services and satisfaction

Congressmen in the Congress of the Republic of Perú. In achieving this objective is

used explanatory correlational research methodology, since two variables are measured

study, also the experimental design used is not because it does not modify or manipúlate

any of the research variables. The study population consisted of 130 congressmen who

work in the Congress of the Republic of Perú, being as the final sample 97 Congress of

the Republic of Perú. The statistical process for processing the data was obtained with

the SPSS program support which helped us to make descriptive and correlational

analysis of the research variables, also the corresponding discussion was conducted

contrasting the results described in the Background. Finally, conclusions and

recommendations delineated.

Keywords: Quality of Care, Satisfaction, Congress of the Republic of Perú
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