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RESUMEN

"Comportamiento Organizacional y la Comunicación en la empresa prestadora de servicios en lima en

el 2013, título de la investigación presentada cuyo objetivo fue Identificar la relación del

Comportamiento organizacional y la comunicación en la empresa prestadora de servicios en Urna en

el 2013. Según las teorías desarrolladas por los diferentes investigadores como las expuestas por

Martha Alies que sostiene que el comportamiento Organizacional es todo lo relacionado con las

personas en el ámbito de las organizaciones, desde su máxima conducción hasta el nivel de base,

actuando solas o grupalmente, lo cual está compuesta por factores como: las personas, estructura,

tecnología y el entorno. Asimismo Lydia Arbaiza afirma que la Comunicación se encarga de transmitir

a través de símbolos comunes, que pueden ser verbales o no verbales, y abarca las transferencias, y

comprensión de significados ,y los demás lo comprenden por lo que cumple cuatro funciones: el

control, la motivación, la expresión de emociones y la información. El método que se utilizó es

científico porque refiere a un conjunto de procedimientos valiéndose en instrumentos o técnicas que

examinan y solucionan problemas , es de tipo descriptiva correlaciona!, cuyo diseño es no

experimental trasversal, se ha recogido las respuestas de 15 colaboradores mediante la aplicación de

un cuestionario compuesto por 75 preguntas, utilizándose el método de evaluaciones (escala de

Likert), siendo procesadas con el programa de cómputo de análisis estadístico SPSS Statistics IBM,

versión 22 por lo que se realizó las Conclusiones, la discusión y las recomendaciones.

Palabras claves: Comportamiento Organizacional/ Comunicación /Relación.
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ABSTRACT

"Organizational Behavior and Communication in the service company in Lima in 2013, is the title of the

research presented aimed at identifying the relationship of organizational behavior and communication

in the service company in Lima in 2013. According the theories developed by different investigators as

exposed by Martha Alies holding that organizational behavior is all related persons within organizations,

from full driving to the grassroots level, acting alone or in groups, which It consists of factors such as

people, structure and technology environment. Lydia Arbaiza also claims that the communication is

responsible for transmitting through common symbols, which can be verbal or nonverbal and covers

transfers and understanding of other meanings and understand it for what serves four functions:

control, motivation, the expression of emotions and Information. The method used is scientific because

it refers to a set of procedures making use of Instruments and techniques to examine and solve

probíems is correlational descriptivo, whose design is not experimental transverse, has coílected the

responsos of 15 employees by applying a questionnaire composed of 75 questions, using the method of

assessment (Likert scale), being processed with the Computer program for statistical analysis IBM SPSS

Statistics versión 22 so that the conclusions are made, discussion and recommendations.

Keywords: Organizational / Communication / Behavior Relationship
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