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RESUMEN

La presente investigación tiene por objetivo príndpal identificar la relación entre
Productividad y la Calidad de Servicio en el Área de Imprenta del Ministerio de Educación.

Según el autor Koontz H. Y Weihrich H, define la productividad como la razón del producto

del insumo en periodo especifico y considerando la calidad. Desde la misma forma el autor

Parasumaran desarrolla un modelo de calidad en el servicio en el que se presenta a esta

como un constructo multidimensional. que está dado por el proceso de impresiones, áreas

operativas del planeamiento y producción, control de calidad, cantidad de volumen,

almacenamiento de productos semielaborados y terminados de manejar la información

relacionada con dicho proceso, desde el inicio de producto hasta el final de la impresión, con

el propósito de satisfacer en forma adecuada los requerimientos de cada oficina usuario.

El presente estudio es de tipo cualitativo, por el tipo de estudio es descriptiva correlaciona! y

por el diseño es no experimental de tipo transversal, la población objeto de estudio es de

cuatrocientos veinte que conforman el total de colaboradores intemos de en el Ministerios de

Educación, tomando como muestra a veinticinco trabajadores que intervienen en el área de

imprenta, los mismos que fueron seleccionados a través de una muestreo no probabilístico,

de tipo intencionado, se utilizó el programa estadístico SPSS para la recopilación de datos, y

de los resultados obtenidos se puede afirmar que existe una relación significativa entre las

variables, por lo que se debe emplear una eficiencia.

Palabras claves: Productividad, calidad de Servicio.
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ABSTRACT

This research mainly aims to identify the relationship between Productivity and Quality of

Service in the Area Printing the Minístry of Education. According to the author Koontz H.

And Weihrich H defines productivity as the ratio of the product of ¡nput in specific period

and considering the quality. Since the same way the author Parasumaran develop a model

of quality Service, which is presented to it as a multidimensional construct. which is given

by the process of impressions , operational planning and production areas , quality control

, amount of volume , storage of semi-finished and finished producís to manage Information

related to this process , since the beginning of the product to the end of printing , in order

to adequately meet the requirements of each office user.

This study is qualitative , the type of study is correlational descriptive and design is not

experimental , cross-sectional , population under study is four hundred and twenty that

make up the total ¡nternal partners in the Ministries of Education, taking as example to

twenty workers involved in the area of printing, the same who were selected through an

intentional non-probabilistic sampling rate , the SPSS statistical software was used for

data collection, and the results can be say that there is a significant relationship between

the variables, so you must use efficiency .

Keywords : Productivity, Quality of Service.
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