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RESUMEN

La presente tesis de investigación titulado el Rediseño del proceso de instalación

de equipos de refrigeración y su efecto en el costo de operación del área de

ingeniería técnica de ByB Refrigeración SRL - Lima 2015, se realizo con el

propósito de demostrar que el rediseño del proceso de instalación de equipos de

refrigeración influye en los costos operativos del área de ingeniería técnica de ByB

Refrigeración SRL - Lima 2015.

En este tipo de diseño se administró un estímulo en la variable independiente en la

modalidad de pre test y post test, así mismo se empleó la técnica del cuestionario,

constituido por 24 preguntas. Se consideró como muestra a la población, 20

trabajadores del área de ingeniería técnica de la empresa ByB Refrigeración SRL;

los resultados obtenidos mediante la técnica de recolección de datos fueron

procesados por Software estadístico SPSS.

Esta evolución de resultados nos permitió probar las hipótesis mediante la prueba

estadística t de Student; concluyendo en la aceptación de las hipótesis: El rediseño

del proceso de instalación de equipos de refrigeración afecta significativamente en

el costo operación del Área de Ingeniería Técnica de ByB Refrigeración SRL - Lima

2015.

Palabras claves: Rediseño de proceso, Costo de Operación
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ABSTRACT

This research thesis titled Redesign of the ¡nstallation of refrigeration and its effect

on the cost of operating the area of technical engineering ByB Refrigeration SRL -

Lima 2015, was conducted in order to demónstrate that the process redesign

refrigeration equipment ¡nstallation affects the operating costs of technical

engineering area ByB SRL refrigeration - Lima 2015.

In this type of design a stimulus was given in the independent variable in the form

of pretest and post test, likewise the questionnaire technique, consisting of 24

questions was used. It was considered as a sample population, 20 workers in the

area of technical engineering company ByB SRL Refrigeration; the results obtained

by the technique of collecting data were processed by SPSS statistical Software.

This evolution results allowed us to test the hypothesis by statistical Student t test;

concluding acceptance of the hypothesis: The ¡nstallation process redesign

refrigeration equipment significantly affects the cost of the operation area of ByB

Refrigeration Engineering SRL - Lima 2015.

Keywords: Process Redesign, Operating Costs
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