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PRESENTACIÓN

Señores miembros del jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad Cesar

Vallejo presento ante ustedes la tesis titulada “PLAN DE MANTENIMIENTO

PREVENTIVO Y LA MEJORA DEL PROCESO DE TRATAMIENTO DEL AGUA

RESIDUAL EN LA EMPRESA AJEPER, LURIGANCHO-LIMA 2014", la misma

que someto a vuestra consideración y espero que cumpla con todos los requisitos

de aprobación para obtener el Título Profesional de Ingeniero Industrial.

Esta investigación tiene como objetivo Determinar la relación entre el plan de

mantenimiento preventivo y la mejora del proceso de tratamiento del agua

residual en la empresa AJEPER, la cual consta de siete capítulos; el capítulo I

plantea una introducción describiendo la realidad problemática, trabajos previos,

teorías relacionadas al tema, formulación del problema, justificación del estudio,

hipótesis y los objetivos que lo guían, el capítulo II describe y explica el diseño de

la investigación, las variables de estudio y su operacionalización. Adicionalmente

se explica la población, la muestra y se detalla as técnicas e instrumentos para la

recogida y procesamiento de la información, la validación y confiabilidad del

instrumento, los métodos de análisis de datos y aspectos éticos de la

investigación, el capítulo III se refiere a los resultados de la investigación así como

a la comprobación de las hipótesis, en el capítulo IV se presenta y se discuten los

resultados de la investigación, en el capítulo V se presentan las conclusiones, en

el capítulo VI se presentan las recomendaciones, en el capítulo Vil se detallan las

referencias bibliográficas utilizadas y finalmente se complementan los anexos.

Esperamos señores miembros del jurado que la presente investigación se ajuste a

los requerimientos establecidos y que este trabajo de origen a posteriores

estudios

El Autor
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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo comprobar la relación entre el plan de

mantenimiento preventivo y la mejora del proceso de tratamiento del agua

residual en la empresa AJEPER Lurigancho.

El trabajo es de diseño no experimental, descriptivo, correlacional y longitudinal,

como población general y muestra se ha tenido a las máquinas que están

ubicadas en la planta de tratamiento, se ha utilizado el método de la recolección

de datos de los trabajos de mantenimiento que se han realizado a las máquinas y

los datos las fichas de registro del proceso del agua en sus diversas etapas; los

datos de recolección fueron validados por un juicio de expertos. Para obtener los

resultados se trasladó la información al sistema SPSS versión 20 en el cual se

utilizó la relación de Pearson entre estas dos variables, dando como resultados

una relación significativa de -.78 bilateral

Los resultados de esta investigación confirman que existe una relación

significativa entre el plan de mantenimiento preventivo y la mejora del proceso de

tratamiento del agua residual, pues cuando se realizan los trabajos preventivos en

un 100%, el proceso del agua mejora entre un 30% y 60 %.

Palabras claves: Mantenimiento, Proceso, Mejora, Relación.
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ABSTRACT

This paper aims to test the relationship between preventive maintenance plan and

process improvement of wastewater treatment in the company AJEPER

Lurigancho.

The work is not experimental, descriptive, correlational and longitudinal design, as

a general population sample has had to machines that are located at the treatment

plant, it has been used the method of data collection for maintenance work They

have been made to machines and data sheets registration process water in its

various stages; data collection were validated by an expert opinión. For

information results moved to SPSS versión 20 system in which the relationship

between these two variables Pearson was used, giving as a result a significant

bilateral relationship -.78

The results of this investigation confirm that there is a significant relationship

between preventive maintenance plan and process improvement of wastewater

treatment, for when the preventive work is done by 100%, the process water

improvement between 30% and 60%.

Keywords: Maintenance, Process, Improvement, Relationship
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