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RESUMEN

La Gestión del Talento Humano en el área de trámite documentarlo de la Sucamec Magdalena del

Mar - Lima en el año 2014 tuvo como finalidad identificar la gestión del talento humano en el

área de trámite documentarlo, de acuerdo al autor Mario Ibáñez Machicao expresa que la gestión

del talento humano (personal) es el proceso administrativo aplicado al acrecentamiento y

conservación del esfuerzo humano; las experiencias, las salud, los conocimientos, las habilidades y

todas las cualidades que posee el ser humano como miembro de la organización en beneficios de

la propia organización y del país en general teniendo como componentes a tres aspectos: los

cuales son el aspecto legal, el aspecto técnico y el aspecto humano. Se persiguió identificar la

situación que presentaba el área respaldado en la teoría de que las empresas y las personas se

necesitan mutuamente para lograr sus metas y objetivos, la presente investigación es de tipo

descriptiva pura y aplicada, el estudio es no experimental y transversal se consideró como

población a 25 trabajadores y la muestra es censal ya que son la totalidad de personal con la que

cuenta el área en mención para recoger y procesar los datos se utilizó la técnica de cuestionario

tipo Likert lo cual se trabaja con respuestas cerradas. Para el procesamiento de datos se utilizó el

programa SPSS versión 21, obteniendo como resultado ante la aplicación de fiabilidad mediante el

alfa de Cronbach que el instrumento tiene una consistencia del 0.936 siendo así esta una

confiabilidad aceptable.

Palabras Claves: Gestión / Talento / Personas
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ABSTRACT

The Human Resource Management ¡n the area of documentary proceeding Sucamec Magdalena

del Mar - Lima in 2014 aimed to identify the management of human resources in the area of

documentary proceeding, according to the author Mario Ibáñez Machicao States that

management human talent (personal) ís the administrative process applied to the enhancement

and preservation of human endeavor; experiences, health, knowledge, skills and qualities that all

humans as a member of the organization benefits the organization and the country in general as

components having three aspects: which are the legal aspect, the technical side and the human

aspect. He chased identify the situation prevailing in the supported the theory that companies

and people need each other to achieve their goals and objectives, this research is puré and

applied descriptivo, area study is experimental and cross it was considered 25 workers as

population and sample census because staff are all that counts the area in question to collect and

process data technique Likert questionnaire which works with closed questions was used. For

data processing program SPSS versión 21 was used, resulting to the application of reliability by

Cronbach that the instrument has a consistency of 0.936 and this being acceptable reliability

Keywords: Management / Talent / People
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