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RESUMEN

El objetivo de la Investigación fue mejorar los tiempos de

atención mediante sistema Zam la cadena de abastecimiento de

repuestos en el área de almacén de Transportes 77 S.A y de esta

manera brindar atención rápida a los requerimientos de nuestros

clientes internos de la empresa.

La mejora comprendió en el análisis de la problemática de

la demora en generar requerimientos de stock, análisis de la

problemática de identificación de repuestos para el despacho, la

problemática de la demora al realizar las descargas, finalmente la

demora en las ventas de repuestos, con la finalidad de mejorar los

tiempos de atención mediante el sistema zam software de la

empresa de estudio, utilizando metodología pre experimental

empleando técnica de observación y ficha de recolección de

datos, previa aplicación de evaluación del contexto previo a la

mejora, y la evaluación posterior para recolectar datos para la

evaluación post, comenzando con el procesamiento de datos y la

prueba de hipótesis para finalmente elaborar los resultados. Los

requerimientos generados de un año asciende a 2100

requisiciones se ha basado en una muestra de 67

requerimientos. Finalmente las dimensiones de la cadena de

abastecimiento mediante el sistema zam lograron mejorar

significativamente el tiempo de atención, superando las

expectativas de nuestros clientes. La generación del

requerimiento de 60.1 minutos a 5.3 minutos, despacho y

descarga de 18.3 minutos a 6.5 minutos, con respecto a la venta

de 34.2 minutos a 9.7 minutos.

Palabras Claves: Sistema Zam, requerimientos, abastecimiento.



ABSTRACT

The research objective was to improve Service times by Zam supply chain

System parts in the storage area 77 Transport S.A. and thus providing fast to

the requirements of our ¡nternal business customers attention.

The improvement realized in the analysis of the probiem of the delay in

generating stock requirements, analysis of the probiem of identification of spare

parts for the office, the probiem of delay in making the downloads, finally the

delay in sales of spare parts, with in order to improve Service times by the

system zam enterprise software study, using pre experimental methodology

using observation technique and record data collection, after application of

assessment prior to the improvement context, and subsequent evaluation

collect data for post assessment, starting with data Processing and hypothesis

testing to finally produce results. The requirements generated a year amounts

to 2100 requisitions is based on a sample of 67 requirements. Finally, the

dimensions of the supply chain by zam system achieved significantly improve

attention span, exceeding the expectations of our customers. Generation

requirement 60.1 minutes to 5.3 minutes, delivery and unloading 18.3 minutes

to 6.5 minutes, with respect to the sale of 34.2 minutes to 9.7 minutes.

Keywords: Zam System requirements supply.
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