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Presentación

Señores miembros del Jurado:

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y

Títulos sección de Postgrado de la Universidad “César Vallejo” para optar el grado

de Magister en Gestión de los Servicios de la Salud, presento el trabajo de

investigación descriptivo correlaciona! denominado: Gestión institucional y la

satisfacción de los pacientes del servicio odontológico del Centro de Salud

Público San Cosme en el distrito la victoria durante el periodo 2016.

La investigación tiene la finalidad de determinar la relación que existe entre

la gestión institucional y la satisfacción de los pacientes del servicio odontológico.

La presente investigación está dividida en siete capítulos: En el Capítulo I

se expone la Introducción que incluye, los antecedentes, la fundamentación

científica, la justificación, el problema, la hipótesis y los objetivos generales y

específicos. En el Capítulo II, el Marco Metodológico en el cual se presentan las

variables, la operacionalización de las variables, la metodología, los tipos de

estudio, el diseño de estudio, la población, las técnicas e instrumentos de

recolección de datos y los métodos de análisis de datos. En el capítulo III

Resultados. Capítulo IV Discusión. Capítulo V Conclusiones. Capítulo VI

Recomendaciones. Capítulo Vil Referencias Bibliográficas

Señores miembros del jurado espero que esta investigación al ser

evaluada, merezca su aprobación.

El autor
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Resumen

La presente investigación tiene como propósito determinar la relación

existente entre la gestión institucional y la satisfacción de los pacientes del

servicio odontológico del Centro de Salud Público San Cosme del distrito la

Victoria, 2016. La presente investigación responde al enfoque cuantitativo, diseño

no experimental, transeccional y correlaciona! y tipo de estudio descriptivo

aplicada. La población se conformó de 280 pacientes de donde se obtuvo la

muestra fue un total de 153 pacientes a quienes se les aplicó una encuesta para

recoger sus percepciones e impresiones respecto a las variables mencionadas.

Del tratamiento estadístico se concluye con la existencia de una correlación

positiva muy fuerte y significativa entre la gestión institucional y la satisfacción de

los pacientes del servicio odontológico del Centro de Salud Público San Cosme

del distrito la victoria, 2016, siendo el Rho de ,934**; es decir, el índice de

correlación al 93.4%. Confirmando a mayor gestión institucional, mayor

satisfacción de los pacientes.

Palabras clave: gestión institucional, gestión de salud, satisfacción de los

pacientes y servicio odontológico.
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Abstract

The present research aims to determine the relationship between

institutional management and patient satisfaction of the dental Service of the San

Cosme Public Health Center of la Victoria, 2016. The present research responds

to the quantitative approach, non-experimental, transectional design And

correlational and type of descriptive applied study. The population consisted of

280 patients from which the sample was obtained. A total of 153 patients were

given a survey to collect their perceptions and impressions regarding the

mentioned variables. From the statistical treatment we conclude with the existence

of a very strong and significant positive correlation between the institutional

management and the patient satisfaction of the dental Service of the San Cosme

Public Health Center of the Victory district, 2016, being Rho de, 934 * *; That is,

the correlation índex to 93.4%. Confirming greater institutional management,

greater patient satisfaction.

Key word: institutional management, health management, patient

satisfaction and dental Service.
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