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RESUMEN

Liderazgo Transaccional y Mejora Continua de los Servidores del Área de Supervisión

Financiera del Ministerio de Agricultura y Riego Lima 2014, es el título de la investigación que

presento, que tuvo como finalidad; identificar la relación entre Liderazgo Transaccional y

Mejora Continua de los Servidores del Área de Supervisión Financiera del Ministerio de

Agricultura y Riego, asimismo el Liderazgo Transaccional según Bernard Bass fue evaluada

tomando en cuenta los elementos de Refuerzo Contingente, Dirección por Excepción en sus

dos formas Activa y Pasiva, y Laissez Faire, así también la Mejora Continua fue medida según

Edward Deming teniendo en cuenta las fases de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar.

Para alcanzar el objetivo planteado se usó el tipo de investigación aplicada, descriptiva

correlacional, el diseño de investigación utilizado es no experimental de corte transversal, así

también sabiendo que la población de estudio es el universo está se compuso por 64

servidores del área de supervisión financiera integrada por auxiliares, técnicos, contadores,

economistas y administradores, fue una muestra censal de 64 servidores, se tuvo que hacer

uso de un instrumento llamado encuesta, que fue muy útil para recopilar información, esta

encuesta paso por un proceso de validación que fue emitida según el juicio de expertos, así

también la encuesta paso por un proceso de confiabilidad estadística llamada Alfa de

Cronbach, con los resultados obtenidos a través de un paquete estadístico Ms. SPSS se pudo

elaborar la discusión correspondiente para constatar con las teorías explicadas en el marco

teórico, lo que ayudo al desarrollo de las conclusiones y recomendaciones. Se identifico la

relación significativa entre Liderazgo Transaccional y Mejora Continua de los Servidores del

Área de Supervisión Financiera del Ministerio de Agricultura y Riego.

Palabras Claves: liderazgo / mejora / continua / procesos.

xiv



ABSTRACT

Transactional Leadership and Continuous Improvement Servers Area Financial Supervisión of

the Ministry of Agricultura and Irrigation Lima 2014, is the title of my research that I present,

which was aimed at; identify the relationship between Transactional Leadership and

Continuous Improvement Servers Area Financial Supervisión of the Ministry of Agricultura and

Irrigation also Transactional Leadership as Bernard Bass was evaluated taking into account the

elements of Reinforcement Contingent Management by Exception on both Active forms and

Passive and Laissez Faire and Continuous Improvement was also measured by Edward Deming

considering phases of Plan, Do, Check and Act.

To achieve the stated objective type of applied research, correlational descriptive research

design used is not experimental cross section was used, well knowing that the study

population is the universe is consisted of 64 servers area of financial supervisión integrated by

assistants, technicians, accountants, economists and administrators, was a census sample of

64 servers, we had to make use of an instrument called a survey, which was very useful to

collect Information, the survey went through a validation process that was issued in the

judgment of experts, the survey also went through a process called statistical reliability

Cronbach's alpha, with results obtained through a statistical package SPSS Ms. could elabórate

corresponding discussion to confirm the theories explained in the theoretical framework,

which helped the development of conclusions and recommendations. Significant relationship

between transactional leadership and Continuing Servers Area Financial Supervisión, Ministry

of Agricultura and Irrigation Improvement was identified.

Keywords: leadership / improvement / continuous / process.
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