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RESUMEN

La presente investigación de tesis MARKETING Y VENTAS DE LAS MYPES PANIFICADORAS DE LA URB.

MANGOMARCA, LIMA - 2014 se propuso Identificar la relación existente entre el marketing y las

ventas de las Mypes Panificadoras de la Urb. Mangomarca, Lima - 2014 , el marketing cumple los

siguientes caracteres como Producto ,Precio, Plaza, Promoción, Kotler (2008) asimismo las ventas

serán medidas por el entorno, estrategia, Actividades de venta, desempeño del vendedor,

resultados, control, Jhonston (2010).

Para la presente investigación se ha utilizado el método científico, hipotético - deductivo, el tipo de

estudio Descriptiva Correlacional con un diseño no experimental de corte transversal, ,La población

estuvo conformada por 10 propietarios de las MYPES panificadoras de la Urb. Mangomarca , la

muestra fue el total de la población, el tipo de muestreo fue no probabilístico tipo censal se empleó

como instrumento de medición de las variables un cuestionario y la validación de contenido fue por

juicio de expertos, en la confiabilidad se utilizó el alfa de Conbrach, el procesamiento de los datos se

empleó el SOFTWARE ESTADÍSTICO SPS versión 22 para la obtención de los resultados de la

investigación, en la constatación de la hipótesis se aplicó el CHI CUADRADO. Por tanto los resultados

obtenidos servirán para mejorar e incrementar el volumen de las ventas de las Mypes panificadoras.

Palabras claves: producto, promoción, plaza, actividades de venta, control.
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ABSTRACT

This thesis research MARKETING AND SALES OF THE BAKERIES MYPES URB. Mangomarca
LIMA - proposed 2014 Identify the relationship between marketing and sales of MSEs
Bakeries Urb Mangomarca, Lima 2014, marketing meets the following characters: Product,
Price, Place, Promotion, Kotler (2008) also be measured by sales environment, strategy, sales
activities, vendor performance, results, control, Jhonston (2010).

In the present study we have used the scientific method, hypothetical - deductive, type of
descriptivo study correlational with a non-experimental cross-sectional design, the population
consisted of 10 owners of MSEs bakeries Urb Mangomarca the sample. was the total
population, the sampling was not probabilístic census type was used as a tool for measuring
the variables a questionnaire and contení validation was expert judgment on the reí ¡a bilíty
alpha Cronbach was used, Processing data STATISTICAL SOFTWARE SPS versión 22 to obtain
the results of research in finding the hypothesis used the CHI SQUARE applied. Therefore the
results will be used to improve and increase the volume of sales of MSEs bakeries.

Keywords: product, promotion, place, sales activities, control.
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