m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Liderazgo democratico y su relaciéon con el clima organizacional

en la tienda comercial Alianza Corazon Huacho - 2023

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciado en Administracion

AUTOR:
Pascacio Espinoza, Grover Eiver (orcid.org/0009-0005-6847-2092)

ASESORA:
Mg. Esteves Cardenas, Veronica Liset (orcid.org/0000-0002-3475-5845)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Organizaciones

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo, y emprendimiento

LIMA-PERU
2024



Dedicatoria

Esta tesis va dedicado especialmente a
Dios, gracias a €l se ha hecho realidad la

culminacion de esta meta.

A mis padres Gaspar y Liboria, por todo su

amor y por motivarme a seguir adelante.

También a mis hermanas, por brindarme

su apoyo moral y financiero.

Y, finalmente, a los que no creyeron en mi,
con su actitud lograron que tomara mayor

fuerza e impulso.



Agradecimiento

Gracias infinitas a mis padres, por su amor
incondicional y su apoyo moral. Su fe en
mi, incluso en los momentos mas dificiles,
ha sido el pilar de este logro. También
expreso mi gratitud a mis hermanas,
quienes supieron brindarme su tiempo
para escucharme y apoyarme. Sin
ustedes, todo esto no habria sido posible.
Su amor y sacrificio han sido la luz que guio
mi camino a través de este Vviaje

académico.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ESTEVES CARDENAS VERONICA LISET, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis Completa titulada: "LIDERAZGO
DEMOCRATICO Y SU RELACION CON EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA TIENDA
COMERCIAL ALIANZA CORAZON HUACHO- 2023", cuyo autor es PASCACIO
ESPINOZA GROVER EIVER, constato que la investigaciéon tiene un indice de similitud de
18.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 09 de Abril del 2024

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
ESTEVES CARDENAS VERONICA LISET Firmado electronicamente
DNI: 71231923 por: ESTEVES el 30-04-
ORCID: 0000-0002-3475-5845 2024 17:33:16

Cdédigo documento Trilce: TRI - 0742268

oo INVESTIGA
.m.. Ucv




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, PASCACIO ESPINOZA GROVER EIVER estudiante de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, declaro bajo juramento que todos los datos e
informacién que acompafan la Tesis titulada: "LIDERAZGO DEMOCRATICO Y SU
RELACION CON EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA TIENDA COMERCIAL ALIANZA
CORAZON HUACHO- 2023", es de mi autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

PASCACIO ESPINOZA GROVER EIVER . L.

Firmado electrénicamente
DNI: 70492757 por: GRPASCACIOES el 13-
ORCID: 0009-0005-6847-2092 05-2024 10:01:27

Cdbdigo documento Trilce: INV - 1579204

eoeoe INVESTIGA
'm" Ucv




indice de contenidos
Caratula

Dedicatoria

Agradecimiento

Declaratoria de autenticidad del asesor
Declaratoria de originalidad del autor
indice de contenidos

indice de tablas

indice figuras

Resumen

Abstract

l. INTRODUCCION

Il. MARCO TEORICO

lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.2 Variables y operacionalizacion
3.3 Poblacion, muestra y muestreo
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5 Procedimientos

3.6 Método de andlisis

3.7 Aspectos éticos

IV. RESULTADOS

V. DISCUSION

VI. CONCLUSIONES

VIl. RECOMENDACIONES

REFERENCIAS

Vi

viii

Xi

Xii

16
16
17
19
20
21
21
21
23
43
46
48
49

Vi



ANEXOS 59

vii



indice de tablas

Tabla 1

Colaboradores de la tienda comercial Alianza Corazén, Huacho 2023 segun sus

variables Liderazgo Democréatico y el Clima Organizacional 29
Tabla 2

Correlaciéon entre Liderazgo Democratico y Clima organizacional de los
colaboradores de la tienda comercial Alianza Coraz6n Huacho 2023 30

Tabla 3

Colaboradores de la tienda comercial Alianza Corazon, segun la variable Liderazgo

Democratico y la dimension Trabajo en equipo, Huacho 2023 31
Tabla 4

Correlacién entre Liderazgo Democratico y Trabajo en equipo de los colaboradores
de la tienda comercial Alianza Corazén Huacho 2023 32

Tabla 5

Colaboradores de la tienda comercial Alianza Corazén, segun la variable Liderazgo

Democratico y la dimension Comunicacion, Huacho 2023 33
Tabla 6

Correlacion entre Liderazgo Democratico y Comunicacion de los colaboradores de
la tienda comercial Alianza Corazén Huacho 2023 34

Tabla 7

Colaboradores de la tienda comercial Alianza Corazoén, segun la variable Liderazgo

Democrético y la dimension Igualdad, Huacho 2023 35
Tabla 8

Correlaciéon entre Liderazgo Democratico e Igualdad de los colaboradores de la
tienda comercial Alianza Corazén Huacho 2023 36

Tabla 9

Colaboradores de la tienda comercial Alianza Corazoén, segun la variable Liderazgo

Democrético y la dimension Condicién Fisica, Huacho 2023 37

viii



Tabla 10

Correlacién entre Liderazgo Democratico y Condicion fisica de los colaboradores
de la tienda comercial Alianza Corazén Huacho 2023 38

Tabla 11

Colaboradores de la tienda comercial Alianza Corazoén, segun la variable Liderazgo

Democrético y la dimensién mando, Huacho 2023 39
Tabla 12

Correlacién entre Liderazgo Democratico y mando de los colaboradores de la tienda
comercial Alianza Corazén Huacho 2023 40

Tabla 13

Colaboradores de la tienda comercial Alianza Corazon, segun la variable Liderazgo

Democrético y la dimension Motivacion, Huacho 2023 41
Tabla 14

Correlacion entre Liderazgo Democratico y Motivacion de los colaboradores de la
tienda comercial Alianza Corazon Huacho 2023 42



indice de figuras

Figura 1

Colaboradores de la tienda comercial Alianza Corazon, segun la variable Género,
Huacho 2023 23

Figura 2

Colaboradores de la tienda comercial Alianza Corazon, segun la edad de los

colaboradores, Huacho 2023 24
Figura 3

Colaboradores de la tienda comercial Alianza Corazon, segun el variable liderazgo

democréatico de los colaboradores, Huacho 2023 25
Figura 4

Colaboradores de la tienda comercial Alianza Corazén, segun las dimensiones del

variable liderazgo democratico de los colaboradores, Huacho 2023 26
Figura 5

Colaboradores de la tienda comercial Alianza Corazon, segun el variable clima
organizacional de los colaboradores, Huacho 2023 27

Figura 6

Colaboradores de la tienda comercial Alianza Corazon, segun el variable clima

organizacional de los colaboradores, Huacho 2023 28



Resumen

La presente tesis tuvo como propésito de estudio, establecer la relacion del
liderazgo democrético frente al clima organizacional en la tienda comercial Alianza
Corazon Huacho, 2023. El estudio fue del tipo basico, descriptivo con un disefio no
experimental, de nivel correlacional. La poblacion estuvo conformado por 60
colaboradores, con muestra censal. Los instrumentos utilizados para la recoleccién
de datos fueron los cuestionarios de 15 items para la variable de liderazgo
democrético y 21 items para la variable de clima organizacional, los instrumentos
utilizados contaron con la validez y confiabilidad. Para el tratamiento de datos y la
correlacion se utiliz6 Rho Spearman. Los resultados muestran que el 40% de los
colaboradores de la tienda comercial valoraron en un nivel medio a ambas
variables, la correlacion de Spearman (r=0,435) sefiala que se trata de una
correlaciéon positiva moderada. Por lo que, a mayor liderazgo democratico, mejor
sera el clima organizacional de los colaboradores de la tienda comercial Alianza

Corazén Huacho, 2023.

Palabras clave: liderazgo democréatico, clima organizacional, tienda.
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Abstract

The purpose of this thesis was to establish the relationship between democratic
leadership and the organizational climate in the Alianza Corazén Huacho
commercial store, 2023. The study was of the basic descriptive type with a non-
experimental design, at a correlational level. The population was made up of 60
collaborators, with a census sample. The instruments used for data collection were
guestionnaires with 15 items for the democratic leadership variable and 21 items for
the organizational climate variable; the instruments used had validity and reliability.
Rho Spearman was used for data treatment and correlation. The results show that
40% of the commercial store employees valued both variables at a medium level,
the Spearman correlation (r=0.435) indicates that it is a moderate positive
correlation. Therefore, the greater the democratic leadership, the better the
organizational climate of the collaborators of the Alianza Corazén Huacho

commercial store, 2023.

Keywords: leadership democratic, organizational climate, store.
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I. INTRODUCCION
En el ambito internacional, Marin (2023) encontro en una encuesta realizada a nivel
mundial por Gallup, que el reconocimiento, los canales de comunicacion
y retroalimentacion y las oportunidades de desarrollo profesional se encuentran
entre los factores que contribuyen al 41% de las areas de desarrollo relacionadas
con la cultura corporativa y el estilo de gestion. En lugar de centrarse Unicamente
en el aspecto financiero, el 28 % se centra en recompensas y beneficios que se
extienden a la estructura general, la calidad y los privilegios de la organizacion. El
16% de las necesidades estan relacionadas con el bienestar, como poder trabajar
en horarios flexibles y socializar con colegas, mientras se permanece activo en la
oficina y se mantiene un equilibrio saludable entre trabajador y la vida profesional.

Los empleados en Corea se pueden tomar un par de horas libres por motivos
personales o familiares. En Estados Unidos, Europa y Turquia, estos permisos
se conceden solo entre el 20 y el 40 por ciento de las veces. Por otro lado, en
Estados Unidos, Turquia, ElI Salvador y Uruguay, un tercio de los
trabajadores hacen su trabajo bajo presion, eso se debe a plazos mas
cortos y trabajo rapido, a lo que hay que afiadir que entre el 25 y el 40% de
los trabajadores tienen un trabajo mentalmente exigente. Sin embargo,
al entrevistar a los empleados, el 70% valoré positivamente el desempefio de
los supervisores en términos de personal y también destacé un alto nivel de
empatia en el centro de la labor (Organizacién Internacional del Trabajo, 2019).

Sostienen Jiménez y Villanueva (2018), que una organizacién logre un clima
positivo y altos niveles de productividad depende del estilo de liderazgo que se
utilice en la organizacién, pues si los trabajadores tienen responsabilidad y
compromiso se pueden lograr altos resultados favorables segun el clima
organizacional.

En un informe de 2018, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2018)
nombro al clima organizacional y al liderazgo como dos factores clave a través de
los cuales las instituciones necesitan promover y lograr el trabajo decente. Como
sabemos, el objetivo principal de la OIT es mejorar las condiciones laborares de los
colaboradores de todo el mundo.

En el ambito nacional seguin Zumaeta (2018) en una encuesta realizada por

Aptitus a trabajadores peruanos de diferentes sectores, donde el 86% de la



poblacion trabajadora manifestd que la existencia de un clima organizacional
inadecuado los obliga a abandonar sus puestos de trabajo, lo que provoca una alta
rotacion. Por lo que las empresas deben centrarse no solo en los clientes sino
también en las necesidades y satisfaccién de los trabajadores y en el liderazgo del
gerente, porque cada uno tiene valores y entendimientos diferentes.

Del mismo modo, cuando se trata de mejorar el clima laboral, el 70% siente
gue sus opiniones y sugerencias son tomadas en cuenta, el 30% simplemente
ignora sus ideas. Una parte importante de la fuerza laboral, el 49%, cree que la
meritocracia se emplea para recompensar el alto desempefio y la productividad. El
64% reportd sentirse valorado por sus jefes y el 36% reportd no sentirse valorado
en el trabajo. Cabe sefalar que el factor dominante para aceptar un trabajo es la
cuestion salarial con un 27%, el segundo es un buen ambiente de trabajo con un
23%, el tercero son los beneficios de un empleado de tiempo completo con un
22% y finalmente los incentivos y/o flexibilidad 9% (Aptitus, 2018).

Riquelme et al. (2020) confirman que el liderazgo es muy importante en
cualquier empresa, que contribuye de manera positiva en el desarrollo y el éxito de
sus actividades. A lo largo de la historia, se ha demostrado que los lideres eficaces
son muy esenciales para determinar si una empresa triunfa o fracasa, ademas de
impactar directamente en el bienestar y el desemperio de los colaboradores.

En este momento es muy importante hablar del tema de liderazgo
democrético, porque ya existe en diversas areas de trabajo, y también es el factor
principal para que los empleados se identifiquen con el sistema o se unan a los
objetivos del sistema (Salvador y Sanchez, 2018; Caillier, 2020). Asi, hemos
descubierto que debemos cambiar para adaptarnos a las circunstancias, a medida
gue las empresas o instituciones bajo el liderazgo democréatico puedan alcanzar
mayores promedios de produccién, conocimiento y competitividad (Ramirez et al.,
2019).

El clima organizacional se refiere al entorno psicosocial y cultural que rodea
a los colaboradores dentro de una empresa. Los factores que incluyen son la
comunicacién, cohesion del equipo, la motivacién, el grado de satisfaccién de los
colaboradores y entre otros. Estos elementos influyen en la productividad, la
creatividad, la retencion de talento y la satisfaccion laboral, lo que a su vez afecta

el rendimiento global de la organizacion (Kamel et al., 2023).



Fajardo et al. (2020) en este contexto, el liderazgo juega un papel crucial.
Los lideres son responsables de guiar y dirigir a sus equipos hacia el logro de los
objetivos comunes, su capacidad para comunicarse eficientemente, tomar
decisiones adecuadas, motivar al equipo y fomentar un ambiente de trabajo positivo
y colaborativo puede influir de manera determinante en la percepcidén que tienen
los empleados sobre su trabajo y su lugar en la organizacion. Sin embargo, a pesar
de la relevancia del tema, aun existen dificultades en la comprensiéon de como
ciertos estilos de liderazgo pueden afectar directa o indirectamente el ambiente
laboral, y cOmo estos, a su vez, pueden retroalimentar la eficacia del liderazgo.

La gestion de personas es crucial, no todos los empleados la aprovechan al
maximo. Hay organizaciones que no sostienen un buen clima organizacional ni
gestionan el desempefio de sus colaboradores, lo que conlleva a una baja
productividad de los empleados porque perciben un ambiente que no les resulta
comodo para realizar sus tareas y no tienen un jefe que les represente (Portilla et
al., 2023).

Bamonde y Sardi (2021) nos dicen que la realidad problemética en muchas
organizaciones es que a menudo existe un liderazgo autocratico o poco
participativo, lo que genera un clima organizacional negativo. Los lideres que
imponen sus decisiones sin consultar a los empleados crean descontento, falta de
motivacion y disminucion del compromiso. Esta falta de participacion y
comunicacion efectiva puede dar lugar a un ambiente laboral tenso, donde los
empleados se sienten infravalorados y no comprometidos con los objetivos de la
organizacion. Esto, a su vez, puede afectar negativamente la productividad y la
retencion de talento.

De La Cruz (2022) dice que el liderazgo democratico parece mantener una
conexién con el clima organizacional, y cuando es positivo, tiene ciertas
caracteristicas, el empleado percibe que se cumplen sus necesidades y proyectos
individuales, fomentando la conciliacidon, una mayor participacion, una mayor
productividad, el conocimiento de la empresa, el trabajo en equipo y la cooperacion,
sin embargo, el estilo de liderazgo no siempre es efectivo.

En teoria, esto se justificd por la necesidad de profundizar el conocimiento

existente mediante la introduccion de referencias nacionales que fortalezcan el



conocimiento real de las variables y referencias internacionales que sirvan de
comparacion y avancen en el desarrollo del que se derivan nuevas situaciones.

En la justificacion social, se opté por investigar a la empresa Alianza
Corazdn porque tiene varios problemas, deficiencias en los trabajadores, el escaso
reconocimiento, falta de relaciones, motivacién, la falta de liderazgo vy
comunicacién, segun los colaboradores el clima esta parcialmente dafiado. Como
resultado, esta investigacién proporcionara recomendaciones que ayudaran a la
empresa a resolver sus problemas.

La justificacion practica, el propdsito de este estudio fue aportar a las
investigaciones existentes sobre el liderazgo democratico y su relacion con el clima
organizacional, brindando informacion valiosa para lideres, directivos vy
responsables de recursos humanos, en un esfuerzo por incrementar la
productividad y desempefio de las organizaciones en un entorno laboral cada vez
mas eficiente y cambiante, los resultados podran servir como propuesta y ser
incorporados en los conocimientos de las ciencias empresariales.

La justificacibn metodoldgica, debido a que existen evidencias de que el
clima organizacional y el liderazgo democréatico de la tienda comercial Alianza
Corazon requieren ser mejorados, se emprendio este estudio. Que aporta con dos
cuestionarios que, una vez establecida su validez y confiabilidad, pueden ser
aplicados a otras investigaciones y otras organizaciones empresariales.

El problema general identificado en la organizacion fue ¢ Cual es la relacion
del liderazgo democratico frente al clima organizacional en la tienda Comercial
Alianza Corazon Huacho 20237

También tenemos los problemas especificos que fueron: 1. ¢Qué relacion
produce el liderazgo democratico frente al trabajo en equipo en la tienda Comercial
Alianza Corazén Huacho 20237, 2. ¢ Qué relacion produce el liderazgo democrético
frente a la comunicacion en la tienda comercial Alianza Corazon Huacho 20237, 3.
¢, Qué relacion produce el liderazgo democratico frente a la igualdad en la tienda
Comercial Alianza Corazén Huacho 2023?, 4. ¢Qué relacion produce el liderazgo
democrético frente a las condiciones fisicas en la tienda Comercial Alianza
Corazon Huacho 202372, 5. ¢ Qué relacion produce el liderazgo democratico frente

al mando en la tienda Comercial Alianza Corazén Huacho 2023? Y 6. ¢ Qué relaciéon



produce el liderazgo democrético frente a la motivacion en la tienda Comercial
Alianza Corazon Huacho 2023?

Tenemos también el objetivo general fue, establecer cual es la relaciéon del
liderazgo democratico frente al clima organizacional en la tienda Comercial Alianza
Corazon Huacho 2023,y los objetivo especificos fueron: 1. Conocer cual es la
relacion del liderazgo democratico frente al trabajo en equipo de la tienda Comercial
Alianza Corazon Huacho 2023, 2. Conocer cual es la relacion del liderazgo
democratico frente a la comunicacion en la tienda Comercial Alianza Corazon
Huacho 2023, 3. Conocer cual es la relacion del liderazgo democratico frente a la
igualdad de la tienda Comercial Alianza Corazon Huacho 2023, 4.Conocer cual es
la relacion del liderazgo democratico frente a las condiciones fisicas en la tienda
Comercial Alianza Corazon Huacho 2023, 5. Conocer cual es la relacion del
liderazgo democrético frente al mando en la tienda Comercial Alianza Corazon
Huacho 2023, 6.Conocer cudl es la relacion del liderazgo democratico frente a la
motivacion en la tienda Comercial Alianza Corazon Huacho 2023.

La hipétesis general fue, existe relacion significativa entre el liderazgo
democrético y el clima organizacional en la tienda Comercial Alianza Corazon
Huacho 2023, las hipétesis especificas: 1. Existe relacién significativa entre el
liderazgo democratico y el trabajo en equipo en la tienda Comercial Alianza
Corazon Huacho 2023, 2. Existe relacion significativa entre el liderazgo democratico
y la comunicacion en la tienda Comercial Alianza Corazon Huacho 2023, 3. Existe
relacion significativa entre el liderazgo democratico y la igualdad en la tienda
Comercial Alianza Corazon Huacho 2023, 4. Existe relacion significativa entre el
liderazgo democrético y las condiciones fisicas en la tienda Comercial Alianza
Corazon Huacho 2023, 5. Existe relacion significativa entre el liderazgo democratico
y el mando en la tienda Comercial Alianza Corazén Huacho 2023 y 6. Existe
relacion significativa entre el liderazgo democratico y la motivacion en la tienda

Comercial Alianza Corazén Huacho 2023.



ll. MARCO TEORICO

Antecedentes internacionales: un articulo realizado en Ecuador por Mera y
Loor (2021) tuvo como proposito analizar la relacion entre liderazgo y clima
organizacional en Hurona Market. Adoptando el nivel descriptivo correlacional,
método inductivo y enfoque cuantitativo, el grupo base estuvo formado por 11
colaboradores y se utilizaron cuestionarios sobre dichas variables, se obtuvo un
valor de correlacion de 0.498, lo que indica que el liderazgo esta significativamente
relacionado al clima organizacional, del total de encuestados el 64 %
afirman que los miembros del personal siempre son bienvenidos a presentar

sus ideas, lo que les permite sentirse involucrados en la empresa y sus objetivos.

Una tesis realizada en Nicaragua por Ortiz (2020), con la finalidad de
establecer la asociacion del clima organizacional y el estilo de liderazgo directivo
de una escuela publica, el tipo de estudio mezcla implicaciones cuantitativas y
cualitativas, y los resultados del estudio se realizaron con 64 estudiantes del
séptimo grado, liderado por 24 maestros, asi como una entrevista con el director y
el subdirector. Las encuestas muestran que el (87%) tiene un ambiente agradable
y afecto al liderazgo, y el (3%) dice que no afecta a la organizacion y el (10%) no
respondio la encuesta. A pesar de problemas, conflictos e influencias externas que
dificultan la comunicacion entre el grupo administrativo, docentes y estudiantes,
encontr6 que el clima organizacional es agradable y de apoyo, asi mismo demostro

la relacion que hay entre el liderazgo y clima organizacional.

Un articulo realizado en México por Hernandez et al. (2021) con el propésito
de describir el estilo de liderazgo y el clima organizacional que prevalecen entre los
empleados en una institucion de salud publica, el método de investigacion es
correlacional, cuantitativo y descriptivo. Se aplicoé el cuestionario de 18 items a
directivos y subordinados. Del total de la muestra, el 50% de los colaboradores
seleccionados concuerdan que el ambiente laboral en el hospital es regular. La
tendencia de la calidad del entorno de trabajo de la empresa se desprende
claramente de los 152 miembros y 16 directores y hay una especie de liderazgo
autocratico consultivo y consensuado. En conclusion, el clima organizacional es
bajo, es normal que surjan dificultades de comunicacion interna. Esto conduce a

una comunicacion insuficiente entre directivos y empleados, lo que genera



inestabilidad en el clima laboral, se debe en gran medida al estilo de liderazgo

utilizado.

Antecedentes del &mbito nacional: en una investigacion realizada en Peru
por Ruiz (2019) tuvo como propdésito conocer la asociacion del estilo de liderazgo y
el clima organizacional en la Asociacion de Bienestar Social Seis de Agosto, Lima
2019; La muestra fue de 45 colaboradores. EI método utilizado fue descriptivo, no
experimental. Se empled el cuestionario como instrumento, para probar las
hipdtesis. La obtencion de resultados sobre el liderazgo democrético, se observa
gue el (55.56%) de los colaboradores lo perciben como destacado; y el (42.22%) lo
distingue como desarrollado, también existe correlacion positiva entre las variables
(0.313). En conclusién, afirma que se establece una conexion favorable entre las

variables, dando lugar a una relacion de intensidad moderada.

En una revista realizada en Puno Pera por Chata (2019), con el propdésito de
determinar la correlacion entre los estilos de liderazgo y el clima organizacional en
instituciones educativas publicas. Esta investigacion sigue el método de
investigacién cuantitativa y basica, su nivel es descriptivo y correlacional. En la
recopilacion de datos se emple6 la encuesta, se aplicaron a 122 profesores.
Resultados evidencian el (44%) es de estilo democratico; el (30%) es de estilo
autoritario; y (26%) es de estilo liberal. En resumen, sostuvo que hay una relacion

importante entre las variables.

En una tesis realizada en Huancayo Peru por Zufiga (2021), donde propuso
establecer la asociacién de estilos de liderazgo dominante y el clima organizacional
en instituciones publicas de primaria, el método utilizado es de tipo basico,
descriptivo relacional. La recopilacion de datos se realiz6 mediante el cuestionario,
y los involucrados fueron los 114 docentes, los resultados respecto al estilo de
liderazgo democratico tiene un porcentaje de 78%, el estilo autoritario con un 17%
y el 5% liberal. En clima organizacional, el (53,5%) de los profesores lo califico
como moderado, mientras que el 44,7% lo calificaron como elevado, y solamente
el 1,8% opin6 que era deficiente; en conclusion, el estilo predominante es el
democratico, en consecuencia, la calidad del ambiente laboral agradable depende

del estilo democratico dominante.



En una tesis realizada en Lima por Alvarado y Cafferatta (2018), con el fin
de establecer la asociacion del estilo de liderazgo de los jefes y el clima
organizacional del personal administrativo. Método utilizado es el de correlacion
descriptiva, el nimero total de colaboradores 275 y la muestra se compone de 161
personas. En este estudio, el liderazgo correctivo domina y represento el 54,7%. La
dimensién de autorrealizacion fue la menos favorable, que represent6 el 86,3% del
total de encuestados; esto demuestra la existencia de otros factores involucrados
en el fortalecimiento del clima organizacional. La investigacion revel6 que no existe

una significancia mayor a (0.05) entre las variables.

En la tesis realiza en Lima Peru por Castillo (2018), con la finalidad de
establecer la asociatividad del liderazgo y el clima organizacional de los gerentes. El
tipo de investigacion es basica descriptivo, el disefio no experimental; 130 socios
fueron los integrantes de la muestra. La informacion se recopil6 mediante un
cuestionario de 24 preguntas. En relacion al liderazgo, se observo que el 53.08%
de los empleados lo valora regular, considerando que el liderazgo puede
manifestarse en diversos estilos; el (46.15%) de los empleados afirmé que la
gestion es justa, la mayoria de los gerentes son jovenes y con poca experiencia en
el sector publico, el (0,77%) dijo que es baja. En conclusion, el estudio demostro

gue las variables estudiadas presentan relacion significativa.

Una tesis realizada en Trujillo Perd por Solérzano (2019) tuvo como
proposito esclarecer la correlacion entre el liderazgo directivo y el clima
organizacional en una Institucion Educativa de Primaria. Utilizo el disefio
correlacional, la muestra (26 profesores); de acuerdo a los resultados, se concluy6
gue existe una conexion importante entre los factores del poder ejecutivo antes
mencionado y el ambiente autoritario en la organizacién, que confirma la
hipotesis. De igual forma, utilizando este estudio se extraen las siguientes
conclusiones: El valor del indice de correlacion de Pearson es de 0.839 lo que
indica una correlacion significativa, entre el liderazgo directivo y clima

organizacional.

En una tesis realizada en Lima Peru por Merino (2022), con la finalidad de
establecer la sociatividad entre los estilos de liderazgo y el clima organizacional en

el hospital de Lima 2022, disefio de investigacion correlacional; cuya muestra fue



de 152 colaboradores. Se utilizaron cuestionarios, administradas y luego
procesadas estadisticamente, y el instrumento demostré confiabilidad y validez. El
resultado muestra que existe una relacién positiva entre las variables, donde el 52%
de los socios califica los estilos de gestion en un nivel medio y el 68% de los socios
califica el ambiente de la organizacion en un nivel normal. Concluyo que existe una

relacion importante entre los estilos de liderazgo y el clima organizacional.

La teoria de liderazgo de Kurt Lewin, fue un psicélogo aleman nacido en
1890-1947, tuvo un impacto significativo en el crecimiento de esta disciplina durante
el siglo XX, su objetivo era descubrir las leyes que regulan la percepcién humana y
cdémo la mente organiza los estimulos que recibe. Es bien sabido que Kurt Lewin
desarrolld una teoria del liderazgo que se centra en tres tipos Unicos de liderazgo:
autocratico, democratico y laissez-faire. En el estilo de liderazgo autocratico, las
decisiones las toma el lider sin la aportacion colectiva del grupo. La participacion
del grupo en el proceso de toma de decisiones es un componente esencial del estilo
democratico. En el marco del modelo laissez-faire, el lider desempefia un papel

limitado en las decisiones que toma el grupo (Torres, 2017).

Lewin también cred la nocién del campo de fuerzas, que postula que el
comportamiento de un individuo esta moldeado por factores conflictivos y
contradictorios. Los factores en juego pueden ser internos o externos, y el lider tiene
la capacidad de influir en ellos para facilitar el cambio, la teoria de Lewin ha tenido
una influencia significativa en el ambito del liderazgo y la dinAmica de grupo,

sirviendo de base para ideas posteriores (Lewin, 1951).

En lo que respecta a la definicién de liderazgo, Gonos y Gallo (2013) indican
gue se basa en varios aspectos, como: en la toma de decisiones participan los
colaboradores, los esfuerzos continuos los gerentes intentan permanentemente
obtener la aprobacion de sus compafieros antes de implantar el cambio, los
directivos y/o gerentes y colaboradores se juntan para dialogar temas relacionados
sobre el centro de labor, el hecho de que el directivo/supervisor mantenga
informado al equipo sobre cuestiones, avances y otras condiciones del grupo, etc.,
El lider explica sus puntos de vista y la situacion actual, y la disposicién del
jefe/supervisor a escuchar a los miembros del equipo, estan interesados en como

se sienten y piensan los integrantes del grupo.



El liderazgo participativo es muy importante, porque solucionan problemas,
a través del consenso, es un elemento clave de este enfoque de liderazgo, alta
motivacion, recibiendo y aceptando ideas, lo que hace que el equipo se sienta parte
del desarrollo, trabajando juntos con el grupo y es importante desarrollar un sentido
de responsabilidad para comprender el papel en el grupo y liderar sus propios
sacrificios. Facilita la participacion activa de todos los integrantes del equipo con el
proposito de la toma de decisiones, lo que aumenta la diversidad de perspectivas,
el compromiso del equipo, la unidad entre sus miembros, el sentido de pertenencia
y la motivacion. Ademas, fomenta el dialogo, la retroalimentacion y la indagacion,
acompafnados de una argumentacion constructiva de valor afadido, todo lo cual

contribuye al desarrollo de soluciones eficaces y eficientes (Gonos y Gallo, 2013).

Vroom y Yetton (1973) manifestaron que la teoria del liderazgo participativo
propuso que el liderazgo es un comportamiento relacionado con un grupo, no solo
con un individuo, que sostenia que todos en una empresa u organizacion tienen la
oportunidad de contribuir al logro de metas colectivas. Vroom y Yetton no se
propusieron una gran teoria del liderazgo, sino que se centraron en las formas en
gue los lideres comparten el poder, aseguran el compromiso e influyen en los
seguidores. Al adoptar un enfoque de liderazgo participativo en la toma de
decisiones, se respalda también en las investigaciones llevadas a cabo por Coch y

French.

Asi como por Morse y Reimer (1956) dicen sobre el liderazgo participativo
gue estos estudios se dedican a examinar la relacion entre la participacion activa
de los colaboradores en el proceso de toma de decisiones y el nivel de eficacia
resultante, se centran especialmente en la conexién especifica entre la toma de
decisiones efectiva y la participacion individualizada en cada caso, proporcionando
una comprension mas profunda de como la implicacion directa de los miembros del

equipo contribuye a la eficacia general del proceso decisional.

Asimismo, Serrat (2017) menciono la necesidad de promover organizaciones
empresariales modernas, mediadas, participativas y motivadoras y su capital
humano, la toma de decisién respetuosa y proactiva en relacion con la mejora del
clima laboral y humano, seguridad y salud de los empleados. Se hizo hincapié en

la adopcion de una toma de decisiones respetuosa y proactiva, especialmente en
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lo que respecta a la mejora del clima laboral y humano, asi como a la promocién de
la seguridad y la salud de los empleados. La autora subrayo la necesidad de cultivar
un entorno laboral que no sélo sea eficiente desde el punto de vista operativo, sino

gue también contribuy6 al bienestar y desarrollo integral de los colaboradores.

Para ser un buen lider se necesitan las siguientes cualidades: determinar tu
direccién y adaptarte a ella, concentrarte en tu motivacion, conocer y utilizar tus
fortalezas y talentos, estar listo para aprender y no tener miedo a los errores; hay

escritores que definen lo que te hace diferente de la siguiente manera:

Segun Maxwell enumerd veintiln rasgos que caracterizan a un lider:
personalidad, encanto, deber, comunicacién, destreza, valor, conocimiento,
enfoque, benevolente, compromiso, capacidad de escucha, apasionado, actitud
positiva, solucion de dificultades, relaciones, responsabilidad, confianza, disciplina,

voluntad y vision (Suarez, 2016).

También Flores (2023) describi6 a un lider que tiene las
siguientes caracteristicas: Crea confianza en el grupo a través de sus acciones,
permite la discusion abierta sobre temas o problemas interesantes, sabe
estar con sus seguidores cuando lo necesitan, sabe agradecerles cuando lo
necesitan, es intuitivo, sabe representar a un grupo, interpreta los
sentimientos, necesidades, deseos y preferencias de sus miembros y tiene sus
propios éxitos, es capaz de ejercer autoridad, influencia, control y poder, la
personalidad es integrada y equilibrada, cree en si mismo y reconoce sus fortalezas
y debilidades, no pasa el tiempo juzgando a otros; solo se conceptualiza para crecer

y mejorar.

Segun la definicién de Crosby (2020), el liderazgo democréatico se caracteriza
por una mayor participacion de los miembros del equipo en el proceso de toma de
decisiones. En ocasiones, este concepto se emplea para describir las posiciones
jerarquicas dentro de una organizacion o unidad. Las caracteristicas claves de este
estilo de liderazgo incluyeron la habilidad de actuar como modelo, una
habilidad o habilidades especificas relacionadas con el trabajo en

cuestion, iniciativa, carisma, liderazgo y la capacidad de proporcionar
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una direccion clara, delegacién y motivacion para lograr metas o estrategias.
(Guerrero et al., 2021; Boada, 2017).

Wati y Kamis (2019) demostraron que el liderazgo democrético o
participativo implica que los lideres se involucran en discusiones, reconocen
diversas perspectivas y sugerencias, y consultan con los miembros del equipo en
relacién con actividades y decisiones, con el fin de fomentar su participacion en la
gestion. Conforme a las afirmaciones de Yalise et al. (2020), un lider democratico
no ejerce un manejo autoritario, dado que las instrucciones se acuerdan de
antemano y se comunican al grupo; este tipo de lider muestra una preocupacion

tanto por la eficiencia del equipo como por la realizacién de las tareas asignadas.

Con respecto a la primera dimension de liderazgo democratico, dijo Galindo
(2018) las comunicaciones se pueden describir como el acto de transmitir y recibir
informacion. Para Robbins (2018) las comunicaciones implican la transmision y
comprension de significados. En los indicadores tenemos la comunicacion
bidireccional, son comunicaciones que se transmiten de jefe y trabajador o

viceversa con los colaboradores de la organizacién (Cruz y Cala, 2018).

Con respecto a las opiniones y propuestas, se puede decir que escuchan
sus opiniones, los colaboradores sienten que estan contribuyendo y, por lo tanto,
es mas probable que lo hagan experimentar un mayor nivel de implicacién personal
(Theaker, 2022). En cuanto a la discusion de criterios: Una discusion sobre
estandares impulsada por lideres democraticos, los miembros del grupo toman

decisiones basadas en criterios de evaluaciéon (Viqueira, 2021).

La segunda dimensién: Las responsabilidades, segun la concepciéon de la
Real Academia Espafiola (RAE), hacen referencia a la capacidad de cualquier
persona con capacidad juridica para conocer y aceptar las consecuencias de actos
voluntarios, cumplir obligaciones y tener cuidado al tomar decisiones es

responsabilidad, también ser responsable de algo o alguien (Andrés, 2007).

En cuanto a la delegacién de funciones, es una de las habilidades de
liderazgo mas enfatizadas en los estudios sobre el desempefio de equipos
profesionales, muestra la transferencia de responsabilidad desde la cima de la

organizacion hacia abajo, esta transferencia de confianza aumenta la motivacion
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para lograr objetivos comunes. Consultores empresariales reunidos de Madrid
(CEREM, 2019).

La corresponsabilidad, por otro lado, significa compartir la responsabilidad
entre organizaciones o personas de todas las actividades que se realizan en la
empresa (Rivera y Restrepo 2020). Lo que caracteriza al trabajo en equipo es la
comunicacion fluida de los colaboradores, regidas en la confianza y el apoyo mutuo.
Esta centrado en objetivos fijados en un ambiente de confianza y de sinergia, asi
gue une fuerzas y adquiere habilidades en torno a un objetivo comun (Matos et al.,
2018).

La teoria de Litwin y Stringer sobre clima organizacional dicen que el clima
son las caracteristicas del ambiente de trabajo, los trabajadores perciben estas
cualidades directa o indirectamente en este entorno de trabajo, y eso influye en su
motivacién y comportamiento, también menciona a los nueve factores de clima
organizacional que son: responsabilidad, estructura, desafios, recompensa,
cooperacion, relaciones, conflictos, identidad y estandares (Contreras y Matheson,
1984).

El clima organizacional forma una idea general de que el capital humano de
una organizacion se forma a partir de su ambiente de trabajo, el cual puede ser
formal o informal. Ademas, refleja esencialmente la importancia que los empleados
dan a sus experiencias en el entorno laboral, esta evaluacion toma en cuenta las
politicas y procedimientos (practicas y procesos) organizacionales, asi como los
comportamientos que son recompensados Yy reconocidos en el entorno
organizacional, que influyen en las actitudes de los colaboradores, permitiendo que
el comportamiento individual se adopte a la necesidad de la organizacion y en base
a lo que les importa, brinda su experiencia laboral (Pedraza y Bernal, 2018).

Segun Ccuno y Villagra (2018) Explica sobre el clima laboral como
conjunto de particularidades que definen la estructura de una empresa y la
diferencian de otras. Estas caracteristicas persisten en el tiempo y tienen un

impacto significativo en las actitudes de los empleados.

Sobre la dimension de trabajo en equipo segun Chiavenato (2017) el trabajo

en equipo se caracteriza por una clara cohesion, espiritu colectivo y orientado a la
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tarea, confianza de los miembros y satisfaccion con la calidad del proceso de
trabajo, La capacidad de trabajar juntos fortalece a un equipo. El trabajo en equipo
es el esfuerzo colaborativo e interactivo de un colectivo de individuos que se
esfuerzan por alcanzar objetivos compartidos en un entorno profesional que
fomenta la motivacion, la integraciéon, la comunicacion y el cultivo de un clima
emocional y psicolégico positivo. El establecimiento de equipos de alto rendimiento
se ve afectado por el entorno de trabajo, ya que un entorno de trabajo constructivo
fomenta el aumento de la productividad y el rendimiento del equipo, apoyando asi

el crecimiento de la organizacién en su conjunto.

En cuanto a la comunicacion nos dice Robbins (2018) la comunicacion
implica el intercambio y entendimiento de significados. En cuanto a la igualdad, de
acuerdo a la RAE, es el reconocimiento del principio que dice que todos poseen los
mismos derechos y obligaciones. Sobre las condiciones fisicas nos dice Rubio
(2019) considera que los factores fisicos engloban elementos como la iluminacion,
el nivel de sonido, la disposicion del espacio, la ubicacién de individuos y

dispositivos, considerando el entorno en el que desempefian sus labores.

En cuanto al mando: Los lideres influyen en los subordinados, esta es una
condicion basica para una persona, porque ha vivido en una sociedad con
la presencia de lideres que dirigen a los demas, hacen funcionar y mantienen todo
en orden desde su nacimiento. Entonces, con el tiempo, el mando ha cambiado a

medida que la sociedad y las personas han evolucionado (Aguirre et al., 2017).

Segun Mohamed (2023) el lider eficaz puede mejorar la situacién para los
empleados, lo que a su vez mejora su rendimiento de trabajo, al fomentar la
satisfaccion y el bienestar de los colaboradores, este enfoque de liderazgo eficaz
no sélo influye en la productividad y la eficiencia del equipo, sino que también
establece una atmdsfera sostenible y propicia para el rendimiento laboral. En este
punto concreto, se ve la importancia de un liderazgo competente como elemento
fundamental para maximizar la correlacidon entre el entorno organizativo y la

productividad combinada e individual del personal.

La motivacion es un proceso psicolégico concurrente con el impulso, el curso

y la perseverancia de la conducta, muchas actividades laborales estan "motivadas".
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El comportamiento motivado es el resultado de identificar dos aspectos
principales del trabajo que sirven como motivacion para el comportamiento
laboral: motivacién en el ambiente laboral y motivacion en el contenido laboral, la
primera parte hace alusién a las condiciones del ambiente donde se desarrollan las
actividades laborales, incluyendo el entorno fisico y el entorno social y el segundo
esta directamente relacionado con los trabajos para realizarlos, segun Pair0 y Prieto
(2002) citado por (Manjarrez et al., 2020).
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lll. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

Se realiz6 un estudio basico, segun Hernandez y Mendoza (2018) la
investigacién basica, conocida como investigacion pura, es aquella gue no resuelve
problemas de inmediato, sino que proporciona una base telrica para otras

investigaciones.
3.1.2 Disefo de investigacion

La investigacion realizada fue de disefio no experimental, como dijo Alvares
(2020) los investigadores no manipulan las variables, s6lo observan y analizan los
fendmenos que suceden en el contexto y simplemente recogen los datos sin
intervenir.

Este estudio fue de nivel transversal correlacional, en €l se recopilan datos
en un solo periodo de tiempo, proporcionando la poblacién en una estancia de
momento; este estudio es utilizado para determinar la prevalencia de una
caracteristica o condicion (Padilla, 2021).

Este estudio es correlacional como dijeron Hernandez et al. (2007), intentan
abordar los objetivos planteados, la relacion las dos variables y sus caracteristicas
0 si estan relacionadas.

El enfoque fue cuantitativo es un enfoque que se considera adecuado para
realizar una investigacion. A partir de este enfoque, el desarrollo de un enfoque
cuantitativo comienza con la formulacion de problemas y objetivos que permiten
definir los limites de la investigacién dentro de un marco tedrico que conduce a
hipo6tesis que ayudan a formar modelos de prueba de teorias (Hernandez et al.,
2007).

M r

En donde: M = colaboradores de la tienda Alianza corazén
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V1 = Liderazgo democratico.
V2 = Clima organizacional

r = Nivel de correlacion.
3.2 Variables y operacionalizacion
Variable 1: liderazgo democratico

Definicion conceptual: Segun Crosby (2020), define como una forma donde los
integrantes del equipo participan con mayor frecuencia en la toma de decisiones.
En algunos casos, este término se utiliza para describir a las posiciones jerarquicas
en una organizacion o unidad. Las caracteristicas clave de este estilo de liderazgo
incluyen la habilidad de actuar como modelo, una habilidad o habilidad especifica
relacionada con el trabajo en cuestion, iniciativa, carisma, liderazgo y la capacidad
de proporcionar una direccion clara, delegacién y motivacion para lograr metas

0 estrategias.

Definicién operacional: utilizando la escala de valoracion de criterios del 1 al 5 se
realiz6 el nivel de medicion de las dimensiones de comunicaciones Yy

responsabilidades con 6 indicadores.
Dimension 1:
Comunicaciones

Indicadores: comunicacion bidireccional, opiniones, propuestas y discusion de

criterios.

Dimension 2:

Responsabilidades

Indicadores: delegacién de funciones, corresponsabilidad y trabajo en equipo.

Escala de medicién: (ordinal) 1: nunca; 2: casi nunca; 3: a veces; 4: casi siempre;

5: siempre
Variable 2: Clima organizacional

Definicién conceptual: Ccunoy Villagra (2018) explica sobre el clima laboral como

conjunto de particularidades que definen la estructura de una empresa y la
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diferencian de otras. Estas caracteristicas persisten en el tiempo y tienen un

impacto significativo en las actitudes de las personas dentro de las empresas.

Definicion operacional: se utilizé la escala de valoracion de criterios de 1 al 4 se
realiz6 el nivel de medicion en las dimensiones de: trabajo en equipo,
comunicacion, igualdad, condiciones fisicas, mando y motivacion con 19

indicadores.

Dimension 1:

Trabajo en equipo

Indicadores: integracion y cooperacién, seguimiento de objetivo y retos diarios.
Dimension 2:

Comunicacion

Indicadores: reconocer las metas, informacién sobre avance de metas, filosofia y

objetivos institucionales.
Dimension 3:
Igualdad

Indicadores: ambiente de confianza, iniciativa y sugerencias y decisiones

importantes.

Dimension 4:

Condiciones fisicas

Indicadores: necesidades basicas y herramientas de trabajo.
Dimension 5:

Mando

Indicadores: actitudes positivas, orientado a resultados, fortalecer la confianza,

exigencia y capacidad adecuada.
Dimension 6:

Motivacion
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Indicadores: alcanzar objetivos, reconocimiento, hablar positivamente y formar

parte de la organizacion.

Escala de medicién: (ordinal) 1: totalmente de acuerdo; 2: de acuerdo; 3: en

desacuerdo; 4: totalmente en desacuerdo.
3.3 Poblacién, muestray muestreo
3.3.1 Poblacién

Definen a la poblacion Naupas et al. (2018) como el conjunto de unidades
de investigacion que poseen las cualidades necesarias para ser consideradas como
tales. Los individuos, las cosas, las organizaciones, los acontecimientos o los
sucesos que poseen las caracteristicas especificas requeridas para la investigacion
pueden considerarse ejemplos de estas entidades.

En este trabajo de investigacion la poblacion fue constituido por 60 colaboradores
de la tienda comercial Alianza Corazén 2023.

Criterios de inclusion: otros criterios deben incluir los rasgos, objetos y
factores del estudio incluidos en el mismo, el investigador debe considerar los
grupos objetivo que pueden identificarse antes de hacer generalizaciones
(Connelly, 2020). La poblacion total fueron 60 colaboradores de la tienda Comercial
Alianza Corazon.

Criterios de exclusion: Caracteristicas de los participantes que cumplen con los
criterios de inclusion y son elegibles para participar en este estudio, asi como
aguellos que puedan tener caracteristicas que podrian alterar los resultados de
estudio (Patino y Ferreira, 2018). En este estudio no se tomaron en cuenta a los
colaboradores que trabajan menos de 3 meses porque realizan practicas en la

tienda.
3.3.2 Muestra

Segun los autores Lopez y Fachelli (2015) Definen que el tamafio de la
muestra estadistica es igual a la poblacion, estas clasificaciones se utilizan cuando
la poblacion es pequefa. Es decir, existe una correlacion definida con cada unidad

de la poblacion.
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En esta investigacién la muestra fue censal porque se utilizd la misma
cantidad en poblacion y muestra, la muestra fue de 60 colaboradores de la tienda

Comercial Alianza Corazoén.
3.3.3 Muestreo

Segun Hayes (1999), existen tres métodos de muestreo, el que se utilizo fue

la censal, la muestra es toda la poblacién.
3.3.4 Unidad de analisis

Colaboradores de la tienda comercial Alianza Corazon de la ciudad de
Huacho.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En la presente investigacion, se empled la encuesta como técnica de
recopilacion de datos, utilizando como instrumento un cuestionario. El cuestionario
de liderazgo democratico utilizado en este estudio fue desarrollado por los
investigadores Carpena y Cérdoba (2022) y modificado por el investigador, y se
basa en una escala de valoracion ordinal tipo Likert, donde las opciones son:
nunca=1, casi nunca=2, a veces=3, casi siempre=4y siempre=>5. Este cuestionario
const6 de un total de 15 preguntas. Este cuestionario fue validado por tres juicios

de expertos. (Ver Anexo 3)

Los puntos de corte para medir el liderazgo democratico fueron: bajo 35,
medio 55 y alto 75; los puntos de corte para las dimensiones de comunicaciones
fueron: bajo 19, medio 29 y alto 40; para la dimensién de responsabilidades fueron

en bajo 16, medio 26 y alto 35.

También se utilizé el de Cota (2017) para la segunda variable, y modificado
por el investigador, y se utilizo la escala Likert, 1 totalmente de acuerdo, 2 de
acuerdo, 3 en desacuerdo y 4 totalmente en desacuerdo. El cuestionario estuvo
compuesto de 21 preguntas relacionadas sobre el clima organizacional, para la
validacion del instrumento se considero la evaluacion de tres juicios de experto.

(Ver anexo 3)
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Los puntos de corte para medir el clima organizacional fueron: bajo 42,
medio 63 y alto 84, para las dimensiones de trabajo en equipo fueron: bajo 8, medio
12, alto 16; para la dimensiéon de comunicacion fueron: bajo 6, medio 9 y alto 12;
para la dimension de igualdad fueron: bajo 6, medio 9 y alto 12; para la dimensién
condiciones fisicas fueron: bajo 4, medio 6 y alto 8; para la dimensibn mando
fueron: bajo 10, medio 15 y alto 20; para la dimension motivacion fueron: bajo 8,

medio 12 y alto 16.

Para la confiablidad para ambas variables se utilizé el alfa de cronbach el valor
fue 0,855 (ver anexo 7).

3.5 Procedimientos

En primer lugar, se ha pedido permiso a la tienda comercial Alianza Corazén
para hacer la investigacién por medio de una carta, esta carta fue firmado por el
duefio de la tienda comercial, después de ello se hizo el proceso de recogida de
datos que implicé el uso de dos cuestionarios compuestos por 36 preguntas, que
fueron extraidos de encuestas presenciales. Finalmente, los resultados
obtenidos se interpretaron para lograr conclusiones y recomendaciones que
aclaran que el liderazgo democratico fortalece el clima organizacional de la tienda

comercial Alianza Corazon (ver anexo 5y 6).
3.6 Método de anélisis

Los datos fueron codificados en excel y después fueron exportados al
sistema de spss version 25 para los resultados. La codificacion de las respuestas
fue asignando valores numéricos a las respuestas de las preguntas para facilitar el
andlisis cuantitativo. La prueba que se utilizé es el rho spearman para probar las
hipotesis.

3.7 Aspectos éticos

En esta investigacion se considerdé los principios de confiabilidad,
confidencialidad y respeto a la opinion de las personas que participaron en este
trabajo. Como también se tomo6 en cuenta la propiedad intelectual de aquellos

estudios que se citaron en la tesis, seran bajo los formatos de las normas APA de

la séptima edicion.
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Los principios de integridad considerados son: honradez, integridad mental,
neutralidad y objetividad, exactitud, equidad, rendicion de cuentas, transparencia,
autonomia, preocupacion por el medio ambiente y la biodiversidad, integridad
humana, justicia, respeto a los derechos de propiedad intelectual, privacidad e

independencia. Segun la Resolucién N° 0470-2022 (Universidad César Vallejo)

22



IV. RESULTADOS

4.1 Andlisis descriptivo

En este capitulo se expusieron los resultados derivados del analisis descriptivo
y correlacional, empleando pruebas estadisticas para examinar las variables de

investigacion de este estudio.

Figura 1
Colaboradores de la tienda comercial Alianza Corazon, segun la variable

Género, Huacho 2023

Interpretacién:
En la figura 1 el género de los colaboradores de la tienda comercial Alianza
Corazon de Huacho, resulté que mayoritariamente son de género masculino

con un 51.67% de colaboradores, y en el género femenino existe un 48.33%.
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Figura 2
Colaboradores de la tienda comercial Alianza Corazén, segun la edad de los

colaboradores, Huacho 2023

Porcentaje

Interpretacién:

La figura 2 mostro algunas caracteristicas de la muestra del estudio: el 85% de
colaboradores fueron jovenes de entre 18 y 34 afios. Solo el 11,7% de los
encuestados tenian 52 afios 0 mas, y solo el 3,33% eran parejas de entre 35y

51 anos.
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Figura 3
Colaboradores de la tienda comercial Alianza Corazon, segun el variable

liderazgo democrético de los colaboradores, Huacho 2023
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Interpretacién:

Se observa en la figura 3, la primera variable liderazgo democratico en la tienda
comercial de Alianza Corazon de Huacho valorado por los colaboradores que
el 51.67% del total de la muestra consideran que el liderazgo democrético se
encuentra dentro de un nivel medio. Asi mismo un 38.3% califico al liderazgo

democratico dentro de un nivel alto, y el 10% considero un nivel bajo.
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Figura 4
Colaboradores de la tienda comercial Alianza Corazon, segun las dimensiones

del variable liderazgo democratico de los colaboradores, Huacho 2023.
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Interpretacion:

En el figura 4, se mostrd las dos dimensiones que compone el liderazgo
democratico de la tienda comercial Alianza Corazon, Huacho 2023, se puede
apreciar las dos dimensiones de comunicaciones y responsabilidades, la gran
mayoria de los colaboradores valor6 en nivel medio el liderazgo democratico,
mientras que en sus dimensiones se observa que el 75% y 42% valoré un nivel
medio en comunicaciones y responsabilidades, mientras que un 6.7% y 43%
valor6 en un nivel alto, y por ultimo un 15% calific6 un nivel bajo en

responsabilidades.
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Figura 5
Colaboradores de la tienda comercial Alianza Corazén, segun el variable clima

organizacional de los colaboradores, Huacho 2023.
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Interpretacion:

En el figura 5, se pudo apreciar los niveles de valoracion de la variable clima
organizacional se percibe que los colaboradores de la tienda comercial Alianza
Corazon de Huacho, valoré que un 51.67% de la muestra, refiere que el clima
organizacional se encuentra en un nivel alto, asimismo un 48.3% califico con
un nivel medio. El cual se puede apreciar que existe diferencia entra la variable
liderazgo democréatico con el clima organizacional que maneja la tienda
comercial; nos estaria indicando que los colaboradores mantienen un nivel alto
en trabajo en equipo, igualdad, mando, comunicacion, motivacion y condiciones

fisicas.
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Figura 6
Colaboradores de la tienda comercial Alianza Corazén, segun el variable clima

organizacional de los colaboradores, Huacho 2023.
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Interpretaciéon

En la figura 6 se pudo observar el comportamiento del clima organizacional en
cada una de sus dimensiones. Podemos observar que los colaboradores de la
tienda comercial Alianza Coraz6n Huacho 2023 calificaron 50% medio, 41.7%
alto y 8% bajo en la dimension trabajo en equipo. En la dimensiéon de
comunicacion se observa que el 41,7% califica como medio, el 41,7% alto y el
16,7% bajo. En cuanto a la dimensién igualdad, fue considerada media por un
53% y alta por un 47%. La dimension condiciones fisicas fue calificada como
alta en un 50%, media en un 47% y baja en un 3%. El 48% califico la dimensién
de mando como media, el 35% como alta y el 16,7% como baja. En cuanto a la

dimensidén motivacion, el 50% la califica como media y el 50% como alta
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4.2 Estadistica inferencial

Prueba de Hipotesis General:

Tabla 1

Colaboradores de la tienda comercial Alianza Corazén, Huacho 2023 segun

sus variables liderazgo democrético y el clima organizacional

Tabla cruzada

Clima organizacional

| Total

Medio Alto
) Recuento 2 4 6
Bajo
% del total 3,3% 6,7% 10,0%
Liderazgo Medio Recuento 24 7 31
democratico % del total 40,0% 11,7% 51, 7%
Alto Recuento 3 20 23
% del total 5,0% 33,3% 38,3%
Recuento 29 31 60
Total
% del total 48,3% 51,7% 100,0%

Interpretacion:

En la tabla 1 hace referencia al cruce entre las variables liderazgo democratico

y clima organizacional donde se aprecia que el 40% de los colaboradores de la

tienda comercial Alianza Corazén, Huacho 2023, califica con un nivel medio

para ambas variables.
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Tabla 2

Correlacién entre liderazgo democréatico y clima organizacional de los

colaboradores de la tienda comercial Alianza Corazdén Huacho 2023.

Liderazgo Clima
democratico organizacional

Coeficiente de

. 1,000 435"
Liderazgo correlacion
democratico  Si0- (bilateral) 001
Rho de N 60 5
Spearman Coeficiente de .
i 2 ,435 1,000
Clima correlacion

organizacional  S19- (bilateral) 001

N 60 60
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién:

El estudio de correlaciéon estadistica implica el rechazo de la hipétesis nulay la
aceptacion de la hipotesis alternativa, lo que indica una asociacion sustancial
entre el liderazgo democratico y el clima organizativo. Se determina que la
significacion es de 0,001, por debajo del umbral de 0,05. El coeficiente de
correlacion de Spearman (r =0,435) indica una conexion moderadamente
positiva. Por lo tanto, a mayor liderazgo democratico, mejor es el clima
organizacional de los socios de la tienda comercial Alianza Coraz6én Huacho,
2023.
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HIPOTESIS ESPECIFICOS

Hipotesis especifica 01

Tabla 3

Colaboradores de la tienda comercial Alianza Corazon, segun el variable

liderazgo democratico y la dimension trabajo en equipo, Huacho 2023.

Tabla cruzada

Trabajo en equipo

Bajo Medio  Alto Total
Bajo Recuento 0 5 1 6
% del total 0,0% 8,3% 1,7% 10,0%
Liderazgo Medio Recuento 4 18 9 31
democratico % del total 6,7% 30,00 15,0% 51,7%
Recuento 1 7 15 23
A0 o deltotal 1,79%  11,7%  250%  38.3%
Recuento 5 30 25 60
Total %ael g 500%  417%  100,0%

total

Interpretacién:

En la tabla 3 se observd que el 30% de los colaboradores valoré con un nivel

medio el liderazgo democrético y el trabajo en equipo de la tienda comercial

Alianza Corazon y solo un 15% de los colaboradores calificé un nivel alto
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Tabla 4

Correlaciéon entre liderazgo democratico y trabajo en equipo de los

colaboradores de la tienda comercial Alianza Corazdon Huacho 2023

Liderazgo Trabajo en
democratico equipo

Coeficiente de

. 1,000 ,350"
Liderazgo correlacion
democratico Sig. (bilateral) _ 006
Rho de N 60 60
Spearman Coef|C|e_n,te de 3507 1000
Trabajo en correlacion
equipo Sig. (bilateral) 006
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién:

En cuanto a la tabla 4, es evidente que, con un nivel de confianza del 99%,
podemos aceptar con seguridad la hipétesis alternativa y rechazar la hipotesis
nula. Por lo tanto, existe un vinculo notable entre el liderazgo democrético y la
colaboracién, como demuestra un nivel de significacion de 0,006, que esté por
debajo del umbral de 0,05. El coeficiente de correlacion de Spearman (r =
0,350) sugiere un vinculo moderadamente positivo, aunque modesto. Por otro
lado, a mayor sea el liderazgo democrético, mejorara al equipo de trabajo de
los colaboradores de la tienda comercial Alianza Corazén, Huacho, 2023.

32



Hipotesis especifica 02
Tabla 5

Colaboradores de la tienda comercial Alianza Corazén, segun la variable

liderazgo democratico y la dimension comunicacién, Huacho 2023.

Tabla cruzada

Comunicacion

Bajo Medio Alto Total
Recuento 0 2 4 6
Bajo % del
J 6 de 0,0% 3,3% 6,7% 10,0%
total
_ Recuento 9 16 6 31
Liderazgo Medio o4 del
democratico tc())tale 15,0% 26,7% 10,0% 51,7%
Recuento 1 7 15 23
Alto 0
% del 1,7% 11,7% 25,0% 38,3%
total
Recuento 10 25 25 60
Total 0
tﬁ’tgle' 16,7% 41,7%  41,7%  100,0%

Interpretacion:

En la tabla 5 se mostré que el 26.7% de los colaboradores de la tienda

comercial Alianza Corazon calificaron tanto al liderazgo democrética como la

comunicacion en un nivel medio y también un 15% en un nivel bajo.
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Tabla 6

Correlacién entre liderazgo democrético y comunicacién de los colaboradores

de la tienda comercial Alianza Corazén Huacho 2023

Liderazgo L,
- Comunicacion
democratico
Coef|C|e'n'te de 1,000 267"
Liderazgo correlacion
democratico Sig. (bilateral) ) ,039
Rho de N 60 60
Spearman ici
p Coeﬁmente de 267" 1,000
correlacion
Comunicacion  sjg. (bilateral) 039
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacién:

La Tabla 6 exhibe un contraste donde, con un nivel de confianza del 95%, se
puede afirmar que la hipétesis alternativa es aceptada, mientras que la
hipotesis nula es rechazada. En consecuencia, se evidencia una correlaciéon
significativa entre el liderazgo democratico y la comunicacion, dado que el valor
de significancia es 0,039, inferior a 0,05. La correlacion Rho de Spearman (r=
0,267) muestra que es una correlacion positiva débil. A mayor liderazgo
democratico, mayor comunicacién de los colaboradores en la tienda comercial

Alianza corazo6n, Huacho, 2023
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Hipotesis especifica 03
Tabla 7

Colaboradores de la tienda comercial Alianza Corazo6n, segun la variable

liderazgo democratico y la dimension igualdad, Huacho 2023.

Tabla cruzada

Ilgualdad
Medio Alto Total
_ Recuento 1 5 6
B0 godeltotal 179%  83%  10.0%
Recuento 2¢ 5 31
Liderazgo democratico Medio % del total  43,3% 8.3% 51.7%
Recuento g5 18 23
Alto % del total 8 3% 30,0% 38,3%
Recuento 32 28 60
Total % deltotal 533%  467%  100,0%

Interpretacién:

En la tabla 7 se apreci6 el cruce de la variable liderazgo democratico e igualdad

gue el 43.3% de los colaboradores de la tienda comercial Alianza Corazon,

valor6 con un nivel medio, mientras que el 30% calificé un nivel alto
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Tabla 8

Correlacién entre liderazgo democrético e igualdad de los colaboradores de la

tienda comercial Alianza Corazén Huacho 2023

Liderazgo

democrético Igualdad
Coeﬂuente de 1,000 334"
Liderazgo COI’I‘e|aCIOn
democratico  Sig. (bilateral) . ,009
Rho de N 60 60
Spearman Coeﬁmente de 334" 1,000
correlacion
Igualdad Sig. (bilateral) 009
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién:

Se observo en la tabla 8 el contraste de la hipétesis, donde se puede observar
que el valor de p es menor al grado de significancia estadistica bilateral
(p=0,009< 0,05) donde muestra que existe una relacién entre liderazgo
democratico e igualdad; el coeficiente de relacion Rho de Spearman (rho=
0.334) se demuestra que la relacion es positiva a un grado débil. Por lo que se

rechaza la hip6tesis nula aceptando la hipotesis alterna.
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Hipotesis especifica 04

Tabla 9

Colaboradores de la tienda comercial Alianza Corazén, segun el variable

liderazgo democratico y la dimension condiciones fisicas, Huacho 2023.

Tabla cruzada

Condisiones fisicas

Bajo Medio  Alto Total
Recuento O 2 4 6
Bajo Y
) % del 0,0% 3,3% 6,7% 10,0%
total
, Recuento 1 21 9 31
Liderazgo .
. Medio 9% del
democréatico total 1,7% 350% 15,0% 51,7%
Recuento 1 5 17 23
Alto 0
V6 del 17% 83% 283% 383%
total
Recuento 2 28 30 60
Total % del
tc())tale 33% 46,7% 50,0% 100,0%

Interpretacién:

En la Tabla 9 se mostro la interseccion de la variable liderazgo democrético y

la dimension condiciones fisicas, donde el 35% calific6 media y el 15% alta

entre los colaboradores de la tienda comercial Alianza Corazén
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Tabla 10

Correlacién entre Liderazgo Democrético y Condiciones fisica de los

colaboradores de la tienda comercial Alianza Corazén Huacho 2023.

Liderazgo Condiciones
democratico fisicas
Coeﬁmente de 1,000 255"
Liderazgo correlacion
democratico Sig. (bilateral) 049
Rho de N 60 60
Spearman ici
p Coeﬁuente de 255" 1,000
Condiciones correlacion
fisicas Sig. (bilateral) 049
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacién:

La tabla 10 mostro que el valor p es menor que el nivel de significancia

estadistica bilateral (p=0.049< 0.05), lo que indica que existe una relacion entre

liderazgo democrético y las condiciones fisicas de los colaboradores de la

tienda comercial Alianza corazén Huacho 2023; El valor de la correlacion Rho

de Spearman (rho = 0,255) sugiere una débil relacion positiva entre las

variables. Asi pues, se refuta la hipétesis nula y se afirma la hipotesis

alternativa.
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Hipotesis especifica 05

Tabla 11

Colaboradores de la tienda comercial Alianza Corazén, segun el variable

liderazgo democratico y la dimension mando, Huacho 2023.

Tabla cruzada

Mando
Bajo Medio  Alto Total
Recuento 2 3 1 6
Bajo 0
J o del 3,3% 5,0% 1,7% 10,0%
total
_ Recuento 6 16 9 31
Liderazgo .
. Medio % del
democratico total 10,0% 26,7% 15,0% 51,7%
Recuento 2 10 11 23
Alto 0
pdel 530 167%  183%  38.3%
total
Recuento 10 29 21 60
Total 0
tftgle' 16,7% 483% 35.0%  100.0%

Interpretacion:

La Tabla 11 presentd la interseccién entre la variable de liderazgo democratico

y la dimensién de mando. En este contexto, el 26% de los empleados de las

tiendas Alianza Corazén la evaluaron como nivel medio, mientras que el 15%

la calificaron como nivel alto.
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Tabla 12

Correlacion entre liderazgo democratico y mando de los colaboradores de la

tienda comercial Alianza Corazén Huacho 2023

Li
|derazqq Mando
democratico
| Coef|C|e.n'te de 1,000 250"
Liderazgo correlacion
democratico  Sig. (bilateral) . ,046
Rho de N 60 60
Spearman ici
p Coef|C|e_n,te de 259" 1,000
Mando correlacion
a Sig. (bilateral) 046 .
N 60 60

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

En cuanto a la Tabla 12, reflejo la inversion de la hipotesis, y se concluye, con
un nivel de confianza del 95%, que la hipétesis alternativa es aceptada,
rechazando la hipétesis nula. De esta manera, se establece una correlacién
significativa entre el liderazgo democratico y el mando, respaldada por una
significancia de 0,046, inferior a 0,05. La correlacion de Spearman (r=0,259)
indica que se trata de una correlacion positiva baja. Adicionalmente, se
identificé una relacién positiva, donde un mayor liderazgo democratico se
asocia con un mayor liderazgo en el clima organizacional entre los trabajadores

de la tienda comercial Alianza Corazén Huacho 2023.
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Hipotesis especifica 06

Tabla 13

Colaboradores de la tienda comercial Alianza Corazoén, segun la variable

liderazgo democratico y la dimension motivacion, Huacho 2023.

Tabla cruzada

Motivacién
Medio Alto Total
Bajo Recuento 2 4 6
% del total 3,3% 6,7% 10,0%
_ . _ Recuento 22 9 31
Liderazgo democratico Medio % del total 36.7% 15.0% 51.7%
Recuento 6 17 23
Ao o deltotal 10,00  283%  38,3%
Recuento 30 30 60

Total % del total 50,0%  50,0%  100,0%

Interpretacién:
En la tabla 13 se observo el cruce de la variable liderazgo democratico y la
dimensién motivacion donde los colaboradores de la tienda comercial Alianza

Corazon califico con un 36.7% con un nivel medio y el 15% valoré con un alto.
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Tabla 14

Correlacion entre liderazgo democratico y motivacion de los colaboradores de

la tienda comercial Alianza Corazén Huacho 2023

leerazqg Motivacion
democratico
Coeﬁmente de 1,000 279"
Liderazgo correlacion
democréatico Sig. (bilateral) ) 031
Rho de N 60 60
S .
pearman Coef|C|eln,te de 279" 1,000
correlacion
Motivacion Sig. (bilateral) 031
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacién:

La tabla 14 presento los resultados del andlisis estadistico, que indican un nivel
de significacion de 0,031, inferior al umbral de 0,05. Por consiguiente, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa. Esto implica que
existe una relacion significativa entre el liderazgo democratico y la motivacion.
El coeficiente de correlacion de Spearman (r = 0,279) sugiere una débil relacién.
Por otro lado, se establece que es una correlacién positiva, donde a mayor
liderazgo democratico mayor sera la motivacion de los colaboradores de la

tienda comercial Alianza Coraz6n, Huacho 2023.
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V. DISCUSION

El propdsito general de este estudio fue establecer cual es la relacion del
liderazgo democratico frente al clima organizacional en la tienda comercial Alianza
Corazén Huacho 2023, donde los resultados fueron que el 40% de los
colaboradores lo califican en un nivel medio a las variables de liderazgo
democratico y clima organizacional, parecidos resultados se observan por Mera y
Loor (2021) concluyeron que el liderazgo democratico en Hurona Market esta
valorado en un 64%, donde los colaboradores confirman que las opiniones e ideas
son bien recibidos para tomar decisiones en la organizacién, Vroomy Yetton (1973)
Sostuvo que el liderazgo democratico es un comportamiento vinculado a un grupo,
no sélo a un individuo, por el cual todos los miembros de una organizacién tienen
la oportunidad de contribuir al logro de metas.

El primer objetivo conocer cudl es la relacion del liderazgo democratico frente
al trabajo en equipo en la tienda comercial Alianza Corazon Huacho 2023, donde
se obtuvo el resultado de que el 30% de los colaboradores lo valoré en un nivel
medio al liderazgo democrético y al trabajo en equipo, la correlacién de Spearman
(r= 0,350) sefala que se trata de una correlacién positiva moderada débil. Del
mismo modo Ruiz (2019) concluy6 que se establece una conexién favorable entre
las variables, dando lugar a una relacion de intensidad moderada (0.313). Segun
Matos et al. (2018) Lo que caracteriza al trabajo en equipo es la comunicacion fluida
de los colaboradores, regidas en la confianza y el apoyo mutuo. Por lo tanto, es
necesario que el liderazgo democratico este en éptimas condiciones para que el
trabajo en equipo mejore y sea valorado en un nivel alto.

El segundo objetivo conocer cudl es la relacion del liderazgo democratico
frente a la comunicacion en la tienda comercial Alianza Corazén Huacho 2023, los
resultados arrojan que el 26.7% de los colaboradores calificaron al liderazgo
democratico y comunicacién en un nivel medio, mientras tanto la variable clima
organizacional esta en un nivel alto con un 51.67%. A diferencia se observa en el
estudio realizado en México por Tirso et al (2020) donde los resultados demostraron
que el 50% de los colaboradores valoran al clima organizacional en el nivel regular,
por falta de una comunicacién fluida. Flores (2023) afirma que los lideres inspiran
confianza en sus grupos a través de sus acciones, discuten abiertamente temas o

problemas interesantes, son capaces de estar con sus seguidores cuando es
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necesario. Tanto como el liderazgo democratico y comunicacion es muy esencial
para un agradable clima organizacional en las empresas.

El tercer objetivo conocer cudl es la relacion del liderazgo democratico frente
a la igualdad en la tienda comercial Alianza Corazén Huacho 2023, como resultado
dijeron que el 43.3% de los trabajadores de la tienda comercial valoraron al
liderazgo democratico e igualdad en un nivel medio, donde se puede observar que
el valor de p es menor al grado de significancia estadistica bilateral (p=0,009< 0,05)
donde muestra que existe una relacién entre liderazgo democrético e igualdad; el
coeficiente de relacion Rho de Spearman (rho= 0.334) hay una correlacién positiva
en un grado débil. Similar resultado se ve por Chata (2019), donde los resultados
arrojaron que el 44% tiene un estilo democratico, el estilo de liderazgo dominante
es la democratica. Vroom y Yetton (1973) Sostuvo que el liderazgo democratico es
un comportamiento vinculado a un grupo, por el cual todos los miembros de una
organizacion tienen la oportunidad de contribuir al logro de metas.

El cuarto objetivo conocer cual es la relacion del liderazgo democratico
frente a las condiciones fisicas en la tienda comercial Alianza Corazon Huacho
2023, el resultado muestra que el 35% de los colaboradores valoro en el nivel medio
al liderazgo democratico y las condiciones fisicas, también se ve el coeficiente de
relacion Rho de Spearman (rho= 0.255) demuestra que la relacion es positiva a un
grado bajo, similar resultado se muestra por Zufiiga (2021), donde los resultados
respecto al estilo de liderazgo democratico tiene un porcentaje de 78%, con
respecto al clima organizacional, el 53,5% de los profesores lo -califico
como moderado. Gonos y Gallo (2013) dicen que el liderazgo democratico es
solucionar problemas por medio de consensos, recibiendo y aceptando ideas.

Quinto objetivo conocer cudl es la relacion del liderazgo democratico frente
al mando en la tienda comercial Alianza Corazon Huacho 2023, los resultados
muestran que el 26% de los colaboradores valoraron en un nivel medio al liderazgo
democratico y al liderazgo de la variable de clima organizacional, ya que la
significancia es de 0.046, es decir es menor a 0.05. La correlacion de Spearman
(r=0,259) sefala que se trata de una correlacién positiva baja, similar resultado se
observa en la investigacion de Castillo (2018), donde los resultados sobre el
liderazgo indican que el 53,08% de los miembros de la plantilla le conceden una

gran importancia de forma sistematica. Ademas, existe una relacion sustancial
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entre el liderazgo y el clima de una empresa. En consecuencia, si hay una mejora
en el liderazgo, también habra una mejora en el ambiente de la empresa, y los
trabajadores estaran mas dedicados a participar en la organizacion.

El sexto objetivo conocer cual es la relacion del liderazgo democrético frente
a la motivacion en la tienda Comercial Alianza Corazén Huacho 2023, el resultado
demostré que el 36.7% de los colaboradores calificaron al liderazgo democratico y
motivacion en un nivel medio, La correlacion de Spearman (r= 0,279) sefala que
se trata de una correlacion positiva débil, mientras tanto en la investigacion de
Merino (2022), el resultado muestra que hay relacion positiva entre las variables,
donde el 52 % de los socios calificaron en un nivel medio a los estilos de liderazgo
y el 68% de colaboradores valoro en un nivel regular al clima organizacional. Segun
Crosby (2020) define al liderazgo democratico donde los integrantes del
equipo participan con mayor frecuencia en la toma de decisiones. Por lo tanto, si
deseamos un buen clima organizacional debemos motivar al personal por medio de
reconocimientos y premiando sus esfuerzos.

La limitacién del estudio fue utilizar una poblacién reducida y por lo tanto esto
trae como consecuencia que no se puede generalizar los datos, se recomienda a

futuros investigadores que utilicen un mayor nimero de poblacion.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se determino que la significacion es de 0.001, la correlacion de Spearman
(r=0,435) sefiala que se trata de una correlacion positiva moderada, donde
el 40% de los colaboradores lo valoraron en un nivel medio, por lo que se
concluye que el liderazgo democratico no se esta utilizando al maximo y por
tal razon el clima organizacional no se encuentra en ¢ptimas condiciones.

Segunda: Se determiné el coeficiente de correlacion que existe entre el liderazgo
democratico y el trabajo en equipo en la tienda comercial Alianza Corazén
Huacho 2023, ya que la significancia es de 0.006, es decir es menor a 0.05.
La correlacion de Spearman (r= 0,350) sefiala que se trata de una
correlacion positiva moderada déebil. Donde los colaboradores califican al
liderazgo democratico y trabajo en equipo en un nivel medio con un
porcentaje de 30%. Se concluye que se debe seguir mejorando el trabajo en
equipo.

Tercera: Se determino el coeficiente de correlacion que existe entre el liderazgo
democrético y la comunicacion en la tienda comercial Alianza Corazon
Huacho 2023, la significancia es de 0.039, es decir es menor a 0.05. La
correlacion de Rho de Spearman (r= 0,267) sefiala que se trata de una
correlacion positiva débil, el 26.7% de los colaboradores valoraron en un
nivel medio al liderazgo democratico y comunicaciéon. Se concluye que el
gerente debe mejorar la buena informacion entre los colaboradores

Cuarta: Se determiné el coeficiente de correlacidon que existe entre el liderazgo
democratico e igualdad en la tienda comercial Alianza Corazén Huacho
2023, donde se puede observar que el valor de p es menor al grado de
significancia estadistica bilateral (p=0,009< 0,01), donde el coeficiente de
relacion Rho de Spearman (rho= 0.334) se demuestra que la relacién es
positiva a un grado débil, los colaboradores de la tienda comercial califican
al liderazgo democratico e igualdad en un nivel medio con un porcentaje de
43.3%. Se concluye que la empresa debe de seguir mejorando en recibir las
opiniones y sugerencias de los colaboradores.

Quinta: Se determind el coeficiente de correlacidn que existe entre el liderazgo
democratico y condiciones fisicas de la tienda comercial Alianza Corazon

Huacho 2023, al grado de significancia estadistica bilateral (p=0,049< 0,05)
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Sexta:

y también se ve el coeficiente de relacibn Rho de Spearman (rho= 0.255)
demuestra que la relacion es positiva a un grado bajo, el 35% de los
colaboradores lo valoran en un nivel medio. Se concluye que la tienda
comercial debe de seguir brindando las herramientas de trabajo adecuadas
y seguir mejorando la satisfaccion de las necesidades béasicas de los
trabajadores.

Se determind el coeficiente de correlacion que existe entre el liderazgo
democrético y al mando de la tienda comercial Alianza Corazén Huacho
2023, que la significancia es de 0.046, es decir es menor a 0.05. La
correlacion de Spearman (r= 0,259) sefala que se trata de una correlacion
positiva baja, los colaboradores de la tienda comercial valoran en un nivel
medio al liderazgo democratico y liderazgo de la variable clima
organizacional con un porcentaje de 26%. Se concluye que se debe de
seguir haciendo actividades de mejorar las politicas practicas que se llevan

a cabo en la tienda.

Séptima: Se determiné el coeficiente de correlacion que existe entre el liderazgo

democratico y motivacion, en el analisis estadistico realizado se observa que
la significancia es de 0.031 siendo menor a 0.05, La correlacion de
Spearman (r= 0,279) sefala que se trata de una correlacion positiva débil, el
36.7% de los colaboradores lo califican en un nivel medio al liderazgo
democrético y motivacion. Se concluye que es necesario, buscar motivar a

los colaboradores y seguir dando mas reconocimientos a los trabajares.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Al gerente de la tienda se recomienda fortalecer el clima organizacional
de los colaboradores es necesario implementar el liderazgo democrético,
basada en el desarrollo de actividades que ayuden a crear relaciones
adecuadas entre el gerente y sus subordinados.

Segunda: Al jefe de la tienda se recomienda fortalecer el trabajo en equipo
involucrandoles en la toma de decisiones y premiandoles el trabajo en
equipo, también se recomienda realizar capacitaciones e informarles sobre
las metas.

Tercera: A los trabajadores de la tienda se recomienda fomentar la comunicacion
abierta por medio de reuniones regulares para escuchar las opiniones e
ideas de los colaboradores y asi mejorar la fluidez de la comunicacion.

Cuarta: Al encargado de ventas se recomienda escuchar las ideas y propuestas de
todos por igual, y asi mejorar el clima organizacional por ello se debe liderar
con el liderazgo democrético.

Quinta: Al gerente de la tienda se recomienda mejorar las condiciones fisicas de
los colaboradores brindandoles las herramientas necesarias para el buen
desenvolvimiento del trabajo y satisfacer sus necesidades basicas.

Sexta: Al gerente se recomienda llevar talleres de liderazgo y conocer las
necesidades de los colaboradores y motivarles y hacerles sentir parte de la
empresa y eso se consigue escuchando sus ideas, propuestas e
inquietudes.

Séptima: Al jefe de recursos humanos se recomienda mejorar la motivacion de los
colaboradores por medio de incentivos monetarios y reconocimientos por

logros de retos y metas cumplidas.
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ANEXOS

ANEXO 1: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Operacionalizacién de variables

Variable de estudio definicion conceptual

definicion operacional

dimensiones

indicadores escala de medicién

Liderazgo
democréatico

Crosby (2020), define como una
forma donde los integrantes del
equipo participan con mayor
frecuencia en la toma de
decisiones. En algunos casos,
este término se utiliza para
describir a las posiciones
jerarquicas en una organizacion
0 unidad.

La variable
independiente
liderazgo
democrético sera
medido mediante
comunicaciones y
responsabilidades

e Comunicaciones

¢ Responsabilidades

e Comunicacion
bidireccional

¢ Opiniones y
propuestas

e Discusion de criterios

¢ Delegacion de
funciones

¢ Corresponsabilidad

e Trabajo en equipo

Ordinal

Escala Likert

Clima
organizacional

El clima organizacional forma
una idea general de que el
capital humano de
una organizacion se forma a
partr de su ambiente
de trabajo, el cual puede ser
formal o informal. Ademas,
refleja  esencialmente la
importancia que
los empleados dan a sus
experiencias en el entorno
laboral. (Pedraza y Bernal,
2018).

La variable
dependiente clima
organizacional sera
medido mediante el
trabajo en equipo,
comunicacion,
igualdad,
condiciones fisicas,
mando y motivacion

¢ Trabajo en equipo

e Comunicacion

e |gualdad

e Condiciones
fisicas

e Mando

¢ Motivacion

AN N N N N N N N N N NN N NENEN

Integracion y cooperacion
Seguimiento de objetivos

Retos diarios

Reconocer las metas

Informacién sobre avance de metas
Filosofias y objetivos institucionales
Ambiente de confianza
Iniciativas y sugerencias
Decisiones importantes
Necesidades basicas
Herramientas de trabajo
Actitudes positivas
Orientado a resultados
Fortalecer la confianza
Exigencia y capacitacion adecuada
Alcanzar objetivos

Reconocimiento

Hablar positivamente

Formar parte de la organizacion

Ordinal

Escala Likert




ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA POBLACION
Problema General Objetivo general hipétesis general
¢,Cudl es la relacion del liderazgo | Establecer cual es la relacion del Existe relacion significativa entre el Tipo de POBLACION
democrético frente al clima | liderazgo democratico frente al clima | liderazgo democratico y el clima investigacion: esta
organizacional en la tienda | organizacional en la tienda comercial | organizacional en la tienda comercial béasica conformada por
comercial alianza corazén Huacho | alianza corazén Huacho 2023 alianza corazén Huacho 2023 variable | correlacional 60
20237 liderazgo colaboradores

Problemas especificos

e ¢ Qué relacién produce el
liderazgo democratico frente al
trabajo en equipo en la tienda
comercial alianza corazén
Huacho 20237

e ¢ Qué relacion produce el
liderazgo democréatico frente a
la comunicacién en la tienda
comercial alianza corazén
huacho 2023?

e ¢ Qué relacion produce el
liderazgo democrético frente a
laigualdad en la tienda
comercial alianza corazén
huacho 20237

e ¢ Qué relacion produce el
liderazgo democrético frente a
las condiciones fisicas en la
tienda comercial alianza
corazén huacho 2023?

e ¢ Qué relacion produce el
liderazgo democrético frente al
mando en la tienda comercial
alianza corazén huacho 20237

e ¢ Qué relacion produce el
liderazgo democratico frente a
la motivacién en la tienda
comercial alianza corazén
huacho 20237

Objetivos especificos

Conocer cudl es la relacion del
liderazgo democratico frente al
trabajo en equipo de la tienda
comercial alianza corazén
Huacho 2023

Conocer cual es la relacion del
liderazgo democrético frente a la
comunicacion en la tienda
comercial alianza corazén
Huacho 2023

Conocer cual es la relacion del
liderazgo democratico frente a la
igualdad de la tienda comercial
alianza corazén Huacho 2023
Conocer cual es la relacion del
liderazgo democrético frente a
las condiciones fisicas en la
tienda comercial alianza corazén
Huacho 2023

Conocer cudl es la relacion del
liderazgo democratico frente al
mando en la tienda comercial
alianza coraz6én Huacho 2023
Conocer cual es la relacion del
liderazgo democratico frente a la
motivacion en la tienda comercial
alianza corazén Huacho 2023

hipotesis especifico

Existe relacion significativa entre el
liderazgo democratico y el trabajo
en equipo en la tienda comercial
alianza corazén Huacho 2023
Existe relacion significativa entre el
liderazgo democratico y la
comunicacién en la tienda
comercial alianza coraz6n Huacho
2023

Existe relacion significativa entre el
liderazgo democratico y la igualdad
en la tienda comercial alianza
corazén Huacho 2023

Existe relacion significativa entre el
liderazgo democratico y las
condiciones fisicas en la tienda
comercial alianza coraz6n Huacho
2023

Existe relacion significativa entre el
liderazgo democratico y el mando
en la tienda comercial alianza
corazén Huacho 2023

Existe relacion significativa entre el
liderazgo democrético y la
motivacion en la tienda comercial
alianza corazén Huacho 2023

democratico

variable Il
clima
organizacional

Enfoque de
investigacion:
cuantitativa

Disefio de
investigacion: no
experimental de
corte transversal

de la tienda
Comercial
Alianza
Corazén.

MUESTRA

La muestra fue
encuesta censal
del total de
colaboradores.
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ANEXO 3: EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el “Liderazgo democratico y
Clima organizacional en la tienda comercial Alianza Corazén”. La evaluaciéon del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Robinson Ivan Loza Trinidad

Grado profesional: | Maestria (x) Doctor ()

Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( x) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: | Recursos humanos, Planificacion y Educacion

Instituciéon donde labora: | Municipalidad de Huaura

Tiempo de experiencia profesional | 2 8 4 afios )
en el area: | Mmas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propdésito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Cuestionarios para medir el liderazgo democrético y Clima

Nombre de la Prueba: T ) , . g
organizacional en la tienda comercial Alianza Corazén

Autores: | Grover Eiver Pascacio Espinoza

Procedencia: | Huacho

Administracién: | Aplicacion de campo

Tiempo de aplicacién: | 15 minutos.

Ambito de aplicacion: | Trabajadores de la tienda Alianza Corazén

Medir el nivel del Liderazgo Democratico y Clima organizacional
Significacion: | segun la percepcion de los trabajadores de la tienda Alianza
Corazon.




N
i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4. Soporte tedrico.

democratico

responsabilidades

Variable Dimensiones Definicion
L Crosby (2020) el liderazgo democrético se caracteriza por
comunicaciones N X )
Liderazgo una mayor participacion de los miembros del equipo en el

proceso de toma de decisiones. En ocasiones, este
concepto se emplea para describir las posiciones
jerérquicas dentro de una organizacion o unidad.

Trabajo en equipo

Comunicacion

Clima

igualdad

organizacional

Condiciones
fisicas

mando

motivacion

El clima organizacional se refiere a la experiencia laboral
de los miembros de una organizacion en relacion con su
entorno de trabajo. No se limita a la subjetividad de los
trabajadores ni a las caracteristicas objetivas de la
organizacion, sino que emerge de la interaccion entre
individuos y su entorno laboral. Este fendmeno depende de
las caracteristicas del contexto y de las percepciones de
los trabajadores (Garcia et al., 2020).

5. Presentacion de instrucciones para el juez
A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Cuestionarios para medir el
liderazgo democrético y Clima organizacional de la tienda comercial Alianza Corazén”
elaborado por Grover Eiver Pascacio Espinoza, en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el | El item no es claro.
El item se criterio.
comprende El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de
decir, su acuerdo con su significado o por la ordenacion de estas.
sintéc_tica 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
y seméntica son | ~° algunos de los términos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA | 1. totalmente en El item no tiene relacion légica con la dimension.
El item tiene desacuerdo (no
relacion légica | cumple con el
con la criterio)
dimensién o 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
indicador que | (bajo nivel de dimension.
estd midiendo. | acuerdo)
3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la dimensién

(moderado nivel)
4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

gue se esta midiendo.
El item se encuentra esta relacionado con la dimensién
que esta midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el | El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item  es | criterio. medicion de la dimension.
esencial ° | 5 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
importante, es - b8 estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser 3. Moderado nivel. | El item es relativamente importante.

incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
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FORMATO DE VALIDACION

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente.

Variable: Liderazgo democratico

Primera dimensiéon: Comunicaciones

Objetivo de la dimensién: Evalila como se gestionan los canales de comunicacion dentro de la empresa. Incluye la transmision clara y
oportuna de informacion, asi como la apertura a escuchar y compartir ideas entre empleados y lideres.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendaciones

Comunicacion
bidireccional

¢La comunicacion que existe en tu
empresa es clara, trasparente y
eficiente?

¢, Recibe informacion apropiada por
parte de su jefe cuando comete algun
error?

¢ Considera que existe un sistema de
comunicacion de  jefe-colaborador
dentro de la organizacion?

Opiniones y
propuestas

¢ Se le incentiva realizar propuestas en
algun proyecto que realiza la empresa?

A la hora de tomar decisiones, la
empresa toma en cuenta su opinion,
ideas o0 sugerencias?

¢ Se presentan oportunidades para dar
a conocer sus ideas u opiniones y
compartir las mejores propuestas dentro
de su area de trabajo?

Discusion de
criterios

.Se realizan reuniones constantes
donde se discutan algunos criterios por
mejorar en la empresa?
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.Se le permite participar en las
reuniones y debates para discutir algin 4 3 4
problema en la empresa?

Segunda dimensién: responsabilidades

Objetivo de la dimensidn: Evalla si los colaboradores cumplen con sus delegaciones, responsabilidades y el trabajo en equipo en la
tienda comercial.

Observaciones /

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

¢Su jefe delega adecuadamente las
funciones a cada trabajador segun su 4 4 4
Delegacién de area?

funciones ¢El jefe le delega funciones de mayor

rango tomando en cuenta su esfuerzo 3 4 4
en el trabajo?

¢Usted considera que su jefe
demuestra responsabilidad en su 4 3 4
trabajo?

corresponsabilidad
¢,Cree que usted que la responsabilidad

de realizar actividades es compartida 3 4 4
entre jefe y comparieros de trabajo?

¢En su empresa, se desarrolla y se
fomenta el trabajo en equipo?

Trabajo en equipo
¢ Su jefe de 4rea ayuda cuando tiene
dificultades laborales para el 4 3 4
cumplimiento de sus objetivos?
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¢Su jefe lo incentiva a trabajar en
conjunto con sus demas comparneros?

Variable: clima organizacional

Primera dimension: comunicacion

Objetivo de la dimension: Evalla si los colaboradores tienen una buena informacion sobre las metas y los avances de la tienda.

Observaciones /

institucionales

institucion?

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Informacion sobre | ¢EN nuestro departamento la mayoria 3 4 4
avance de metas | conoce bien las metas?
¢Se informa  periédicamente  al
empleado sobre el avance de metas y 4 4 4
logro de objetivos?
Filosofias y
objetivos ¢ Conozco la filosofia y objetivos de la 3 4 4

Variable: clima organizacional

Primera dimensién: comunicacion

Objetivo de la dimension: Evalla si los colaboradores tienen una buena informacion sobre las metas y los avances de la tienda.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendaciones
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Informacién sobre | ¢ENn nuestro departamento la mayoria

institucion?

avance de metas | conoce bien las metas®
.Se informa  peribdicamente  al
empleado sobre el avance de metas y 4 4 4
logro de objetivos?

Filosofias y

objetivos ¢Conozco la filosofia y objetivos de la

institucionales 3 4 4

Segunda dimensién: trabajo en equipo

Objetivo de la dimensién: Evalla a los colaboradores si existe integracién y cooperacion en la tienda comercial.

Observaciones /

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia :
Recomendaciones
Integracion y
cooperacion ¢ Existe integracion y cooperacion entre 4 4 4
los miembros del departamento?
Seguimiento
de objetivos ¢, Damos seguimiento a los objetivos del 3 4 4
departamento?
Retos diarios | Nyestro trabajo es un reto diario y no 4 4 4
una tarea mas?
Reconocer las ¢En  nuestro departamento  nos
metas encontramos orientados a resultados 4 4 4

obtenidos por el equipo de trabajo?
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Segunda dimensién: igualdad

Objetivo de ladimensidn: Evalla a los colaboradores si existe un ambiente de confianza entre jefe y colaborador en la tienda comercial.

. . . . . Observaciones /
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Ambiente de
confianza ¢ Existe un ambiente de confianza entre 4 4 4
comparieros?
Iniciativas y
sugerencias ¢, Se toman en cuenta las iniciativas y 4 3 4
sugerencias personales?
Decisiones
importantes ¢, Se toma en cuenta nuestra opinién en 4 4 3
decisiones importantes?

Segunda dimensién: condiciones fisicas

Objetivo de ladimensidn: EvallGa a los colaboradores si la tienda satisface las necesidades basicas y si le proporcionan las herramientas

adecuadas.
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observamor_]es/
Recomendaciones
Necesidades
basicas ¢ Mis necesidades basicas estan siendo
h 4 4 3
satisfechas adecuadamente?
Herramientas
de trabajo ¢Las herramientas de trabajo son las
4 4 3
adecuadas?
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Segunda dimension: mando

Objetivo de la dimensién: Evalla a los colaboradores si su jefe tiene la capacidad de orientar y dar confianza en la tienda Alianza

Corazon.
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observamor_les/
Recomendaciones
Actitudes iMi coordinador promueve actitudes
positivas positivas? 4 4 4
Orientado a ¢Mi  coordinador esta orientado a 3 4 4
resultados resultados obtenidos en el trabajo?
Fortglecer la ¢Mi coordinador fortalece la confianza 4 4 4
confianza entre el equipo?
_ _ ¢Mi  coordinador exige mucho de
Exigencia y nosotros? 4 3 4
capacitacion
adecuada ¢, Recibo la capacitacién adecuada y a
tiempo para alcanzar las nuevas 4 4 4
demandas de trabajo?
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Segunda dimensién: motivaciéon

Objetivo de la dimensién: Evalla a los colaboradores el nivel de motivacion que perciben en la tienda.

. . . : : Observaciones /
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Alcanzar ¢En nuestro departamento sabemos
objetivos que alcanzar los objetivos trae como 4 4 4

consecuencia actitudes positivas?
Reconocimient ¢ Existe reconocimiento de trabajos bien
0 realizados por parte del departamento 4 4 4
de recursos humanos?
Hablar
positivamente | ¢Mis compaiieros suelen hablar 4 4 4
positivamente del departamento?
Formar parte
dela ¢ Conozco la filosofia y objetivos de la 4 4 4
organizacion | institucion?
i f il
il
Zd

(

Mg. Robinson Ivan Loza Trinidad
DNI: 40527735
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el “Liderazgo democratico y
Clima organizacional en la tienda comercial Alianza Corazén”. La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Esteves Cardenas, Verdnica Liset

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()

Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (X) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: | Docente universitario

Institucién donde labora: | Universidad césar vallejo

Tiempo de experiencia profesional | 2 & 4 afios ()
enelarea: | vias de 5 afios  (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

7. Propdsito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala

Cuestionarios para medir el liderazgo democrético y Clima

Nombre de la Prueba: o . . : g
organizacional en la tienda comercial Alianza Corazén

Autores: | Grover Eiver Pascacio Espinoza

Procedencia: | Huacho

Administracién: | Aplicacidon de campo

Tiempo de aplicacién: | 15 minutos.

Ambito de aplicacion: | Trabajadores de la tienda Alianza Corazén

Medir el nivel del Liderazgo Democratico y Clima organizacional
Significacion: | segun la percepcion de los trabajadores de la tienda Alianza
Corazon.
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9. Soporte tedrico.

democratico

responsabilidades

Variable Dimensiones Definicion
L Crosby (2020) el liderazgo democratico se caracteriza por
comunicaciones S ; ;
Liderazgo una mayor participacion de los miembros del equipo en el

proceso de toma de decisiones. En ocasiones, este
concepto se emplea para describir las posiciones
jerarquicas dentro de una organizacion o unidad.

Trabajo en equipo

Comunicacion

Clima

igualdad

organizacional

Condiciones
fisicas

mando

motivacion

El clima organizacional se refiere a la experiencia laboral
de los miembros de una organizacion en relacion con su
entorno de trabajo. No se limita a la subjetividad de los
trabajadores ni a las caracteristicas objetivas de la
organizacion, sino que emerge de la interaccién entre
individuos y su entorno laboral. Este fenomeno depende de
las caracteristicas del contexto y de las percepciones de
los trabajadores (Garcia et al., 2020).

10. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Cuestionarios para medir el
liderazgo democratico y Clima organizacional de la tienda comercial Alianza Corazén”
elaborado por Grover Eiver Pascacio Espinoza, en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el | El item no es claro.
El item se criterio.
comprende El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de
decir, su acuerdo con su significado o por la ordenacion de estas.
sintactica . Se requiere una modificacion muy especifica de
L 3. Moderado nivel L .
y semantica son algunos de los términos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA | 1. totalmente en El item no tiene relacion légica con la dimension.
El item tiene desacuerdo (no
relacion légica | cumple con el
con la criterio)
dimension o 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la

indicador que dimension.

esta midiendo.

(bajo nivel de
acuerdo)

3. Acuerdo
(moderado nivel)
4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item tiene una relacion moderada con la dimensién
gue se esta midiendo.

El item se encuentra esta relacionado con la dimension
que esta midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el | El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item  es | criterio. medicion de la dimension.
esencial o] - f i i f

2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede

importante, es estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser 3. Moderado nivel. | El item es relativamente importante.

incluido.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
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FORMATO DE VALIDACION

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente.

Variable: Liderazgo democrético
Primera dimensiéon: Comunicaciones

Objetivo de la dimensidn: Evalia como se gestionan los canales de comunicacion dentro de la empresa. Incluye la transmisién clara y
oportuna de informacién, asi como la apertura a escuchar y compartir ideas entre empleados y lideres.

Observaciones /

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

¢La comunicacién que existe en tu
empresa es clara, trasparente vy 4 4 4
eficiente?

¢, Recibe informacion apropiada por
parte de su jefe cuando comete algln 4 3 4
error?

Comunicacion
bidireccional

¢ Considera que existe un sistema de
comunicacion de  jefe-colaborador 4 4 4
dentro de la organizacién?

¢ Se le incentiva realizar propuestas en
algun proyecto que realiza la empresa?

A la hora de tomar decisiones, la
empresa toma en cuenta su opinion, 4 4 4

Opiniones ) i
P y ideas o sugerencias?

propuestas ¢ Se presentan oportunidades para dar

a conocer sus ideas u opiniones y
compartir las mejores propuestas dentro
de su area de trabajo?
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,Se realizan reuniones constantes
donde se discutan algunos criterios por 4 3 4
Discusion de mejorar en la empresa?

criterios ;Se le permite participar en las

reuniones y debates para discutir algin 4 3 4
problema en la empresa?

Segunda dimensidn: responsabilidades

Objetivo de la dimensidn: Evalla si los colaboradores cumplen con sus delegaciones, responsabilidades y el trabajo en equipo en la
tienda comercial.

Observaciones /

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

¢Su jefe delega adecuadamente las
funciones a cada trabajador segun su 4 3 4
Delegacion de area?

funciones ¢El jefe le delega funciones de mayor
rango tomando en cuenta su esfuerzo 4 4 4
en el trabajo?

¢Usted considera que su jefe
demuestra responsabilidad en su 4 3 4
trabajo?

corresponsabilidad
¢, Cree que usted que la responsabilidad
de realizar actividades es compartida 4 4 4
entre jefe y comparieros de trabajo?

¢En su empresa, se desarrolla y se

Trabajo en equipo fomenta el trabajo en equipo?
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¢Su jefe de area ayuda cuando tiene
dificultades laborales para el 4 4 4
cumplimiento de sus objetivos?

¢Su jefe lo incentiva a trabajar en 4 3 4
conjunto con sus demas comparieros?

Variable: clima organizacional
Primera dimensién: comunicacién

Objetivo de la dimensién: Evalla si los colaboradores tienen una buena informacion sobre las metas y los avances de la tienda.

Observaciones /

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones

¢En nuestro departamento la mayoria 4 4 4

Informacién sobre >
conoce bien las metas?

avance de metas

¢Se informa  periédicamente  al
empleado sobre el avance de metas y 4 3 4
logro de objetivos?

Filosofias y

objetivos ¢ Conozco la filosofia y objetivos de la
institucionales institucion? : ) *




R
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Segunda dimensién: trabajo en equipo

Objetivo de la dimension: Evalla a los colaboradores si existe integracion y cooperacion en la tienda comercial.

Observaciones /

obtenidos por el equipo de trabajo?

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Integracion y
cooperacion ¢ EXxiste integracion y cooperacion entre 4 3 4
los miembros del departamento?
Seguimiento
de objetivos ¢ Damos seguimiento a los objetivos del 4 4 4
departamento?
Retos diarios | ; Nyestro trabajo es un reto diario y no 4 3 4
una tarea mas?
Reconocer las ¢En  nuestro departamento  nos
metas encontramos orientados a resultados 4 4 4

Segunda dimensién: igualdad

Objetivo de ladimensién: EvalGa a los colaboradores si existe un ambiente de confianza entre jefe y colaborador en la tienda comercial.

Observaciones /

comparieros?

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

Ambiente de

confianza ¢ Existe un ambiente de confianza entre 4 3 4
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Iniciativas y

sugerencias ¢,Se toman en cuenta las iniciativas y 4 4 4
sugerencias personales?

Decisiones

importantes ¢, Se toma en cuenta nuestra opinién en 4 3 4
decisiones importantes?

Segunda dimensién: condiciones fisicas

Objetivo de ladimensidn: EvalGa a los colaboradores si la tienda satisface las nhecesidades basicas y si le proporcionan las herramientas
adecuadas.

Observaciones /

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia ,
Recomendaciones

Necesidades
basicas ¢Mis necesidades béasicas estan siendo

. 4 4 4
satisfechas adecuadamente?

Herramientas
de trabajo ¢Las herramientas de trabajo son las
adecuadas?
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Segunda dimensién: mando

Objetivo de la dimension: Evalta a los colaboradores si su jefe tiene la capacidad de orientar y dar confianza en la tienda Alianza

Corazoén.
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observamor_]es/
Recomendaciones
Actitudes ¢Mi coordinador promueve actitudes
positivas positivas? 4 4 4
Orientado a ¢Mi coordinador esta orientado a 4 3 4
resultados resultados obtenidos en el trabajo?
Fortglecer la ¢Mi coordinador fortalece la confianza 4 4 4
confianza entre el equipo?
) ) ¢Mi coordinador exige mucho de
Exigencia'y nosotros? 4 3 4
capacitacion
adecuada ¢, Recibo la capacitacién adecuada y a
tiempo para alcanzar las nuevas 4 4 4
demandas de trabajo?
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Segunda dimensién: motivacion

Objetivo de la dimension: Evalla a los colaboradores el nivel de motivacion que perciben en la tienda.

Observaciones /

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones

A"?ar_‘zaf ¢ENn nuestro departamento sabemos

objetivos que alcanzar los objetivos trae como 4 3 4
consecuencia actitudes positivas?

Reconocimient ¢ Existe reconocimiento de trabajos bien

0 realizados por parte del departamento 4 4 4
de recursos humanos?

Hablar

positvamente | ¢Mis  compaferos  suelen  hablar 4 3 4
positivamente del departamento?

Formar parte

dela L ¢, Conozco la filosofia y objetivos de la

organizacion 4 4 4

institucion?

124

Mg. Esteves Cardenas, Verodnica Liset
DNI: 71231923

Orcid: 0000-0002-3475-5845
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el “Liderazgo democratico y
Clima organizacional en la tienda comercial Alianza Corazén”. La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

11. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Betty Liliana Espinoza Bazan

Grado profesional: | Maestria (x) Doctor ()

Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( x) Organizacional (x)

Areas de experiencia profesional: | Mas de 15 afios

Instituciéon donde labora: | Empresa de lubricantes

Tiempo de experiencia profesional | 2 & 4 afios ()
enelarea: | \4s de 5 afios (x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

12. Proposito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

13. Datos de la escala

Cuestionarios para medir el liderazgo democrético y Clima

Nombre de la Prueba: o . . : g
organizacional en la tienda comercial Alianza Corazén

Autores: | Grover Eiver Pascacio Espinoza

Procedencia: | Huacho

Administracién: | Aplicacidon de campo

Tiempo de aplicacién: | 15 minutos.

Ambito de aplicacion: | Trabajadores de la tienda Alianza Corazén

Medir el nivel del Liderazgo Democratico y Clima organizacional
Significacion: | segun la percepcion de los trabajadores de la tienda Alianza
Corazon.
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14. Soporte tedrico.

democratico

responsabilidades

Variable Dimensiones Definicion
L Crosby (2020) el liderazgo democratico se caracteriza por
comunicaciones S ; ;
Liderazgo una mayor participacion de los miembros del equipo en el

proceso de toma de decisiones. En ocasiones, este
concepto se emplea para describir las posiciones
jerarquicas dentro de una organizacion o unidad.

Trabajo en equipo

Comunicacion

Clima

igualdad

organizacional

Condiciones
fisicas

mando

motivacion

El clima organizacional se refiere a la experiencia laboral
de los miembros de una organizacion en relacion con su
entorno de trabajo. No se limita a la subjetividad de los
trabajadores ni a las caracteristicas objetivas de la
organizacion, sino que emerge de la interaccién entre
individuos y su entorno laboral. Este fenomeno depende de
las caracteristicas del contexto y de las percepciones de
los trabajadores (Garcia et al., 2020).

15. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Cuestionarios para medir el
liderazgo democratico y Clima organizacional de la tienda comercial Alianza Corazén”
elaborado por Grover Eiver Pascacio Espinoza, en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el | El item no es claro.
El item se criterio.
comprende El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de
decir, su acuerdo con su significado o por la ordenacion de estas.
sintactica . Se requiere una modificacion muy especifica de
L 3. Moderado nivel L .
y semantica son algunos de los términos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA | 1. totalmente en El item no tiene relacion légica con la dimension.
El item tiene desacuerdo (no
relacion légica | cumple con el
con la criterio)
dimension o 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la

indicador que dimension.

esta midiendo.

(bajo nivel de
acuerdo)

3. Acuerdo
(moderado nivel)
4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item tiene una relacion moderada con la dimensién
gue se esta midiendo.

El item se encuentra esta relacionado con la dimension
que esta midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el | El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item  es | criterio. medicion de la dimension.
esencial o] - f i i f

2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede

importante, es estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser 3. Moderado nivel. | El item es relativamente importante.

incluido.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
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FORMATO DE VALIDACION

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente.

Variable: Liderazgo democrético
Primera dimensiéon: Comunicaciones

Objetivo de la dimensidn: Evalia como se gestionan los canales de comunicacion dentro de la empresa. Incluye la transmisién clara y
oportuna de informacién, asi como la apertura a escuchar y compartir ideas entre empleados y lideres.

Observaciones /

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

¢La comunicacién que existe en tu
empresa es clara, trasparente vy 4 3 4
eficiente?

¢, Recibe informacion apropiada por
parte de su jefe cuando comete algln 4 4 4
error?

Comunicacion
bidireccional

¢ Considera que existe un sistema de
comunicacion de  jefe-colaborador 4 3 4
dentro de la organizacién?

¢ Se le incentiva realizar propuestas en
algun proyecto que realiza la empresa?

A la hora de tomar decisiones, la
empresa toma en cuenta su opinion, 4 3 4

Opiniones ) i
P y ideas o sugerencias?

propuestas ¢ Se presentan oportunidades para dar

a conocer sus ideas u opiniones y
compartir las mejores propuestas dentro
de su area de trabajo?
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,Se realizan reuniones constantes
donde se discutan algunos criterios por 4 3 4
Discusion de mejorar en la empresa?

criterios ;Se le permite participar en las

reuniones y debates para discutir algin 4 4 4
problema en la empresa?

Segunda dimensidn: responsabilidades

Objetivo de la dimensidn: Evalla si los colaboradores cumplen con sus delegaciones, responsabilidades y el trabajo en equipo en la
tienda comercial.

Observaciones /

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

¢Su jefe delega adecuadamente las
funciones a cada trabajador segun su 4 3 4
Delegacion de area?

funciones ¢El jefe le delega funciones de mayor
rango tomando en cuenta su esfuerzo 4 4 4
en el trabajo?

¢Usted considera que su jefe
demuestra responsabilidad en su 4 3 4
trabajo?

corresponsabilidad
¢, Cree que usted que la responsabilidad
de realizar actividades es compartida 4 4 4
entre jefe y comparieros de trabajo?

¢En su empresa, se desarrolla y se

Trabajo en equipo fomenta el trabajo en equipo?
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¢Su jefe de area ayuda cuando tiene
dificultades laborales para el 4 4 4
cumplimiento de sus objetivos?

¢Su jefe lo incentiva a trabajar en 4 3 4
conjunto con sus demas comparieros?

Variable: clima organizacional
Primera dimensién: comunicacién

Objetivo de la dimensién: Evalla si los colaboradores tienen una buena informacion sobre las metas y los avances de la tienda.

Observaciones /

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones

¢En nuestro departamento la mayoria 4 4 4

Informacién sobre >
conoce bien las metas?

avance de metas

¢Se informa  periédicamente  al
empleado sobre el avance de metas y 4 3 4
logro de objetivos?

Filosofias y

objetivos ¢ Conozco la filosofia y objetivos de la
institucionales institucion? : ) *
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Segunda dimensién: trabajo en equipo

Objetivo de la dimension: Evalla a los colaboradores si existe integracion y cooperacion en la tienda comercial.

Observaciones /

obtenidos por el equipo de trabajo?

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Integracion y
cooperacion ¢ EXxiste integracion y cooperacion entre 4 3 4
los miembros del departamento?
Seguimiento
de objetivos ¢ Damos seguimiento a los objetivos del 4 4 4
departamento?
Retos diarios | ; Nyestro trabajo es un reto diario y no 4 3 4
una tarea mas?
Reconocer las ¢En  nuestro departamento  nos
metas encontramos orientados a resultados 4 4 4

Segunda dimensién: igualdad

Objetivo de ladimensién: EvalGa a los colaboradores si existe un ambiente de confianza entre jefe y colaborador en la tienda comercial.

Observaciones /

comparieros?

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

Ambiente de

confianza ¢ Existe un ambiente de confianza entre 4 4 4
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Iniciativas y

sugerencias ¢,Se toman en cuenta las iniciativas y 4 4 4
sugerencias personales?

Decisiones

importantes ¢, Se toma en cuenta nuestra opinién en 4 3 4
decisiones importantes?

Segunda dimensién: condiciones fisicas

Objetivo de ladimensidn: EvalGa a los colaboradores si la tienda satisface las nhecesidades basicas y si le proporcionan las herramientas
adecuadas.

Observaciones /

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia ,
Recomendaciones

Necesidades
basicas ¢Mis necesidades béasicas estan siendo

. 4 4 4
satisfechas adecuadamente?

Herramientas
de trabajo ¢Las herramientas de trabajo son las
adecuadas?
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Segunda dimensién: mando

Objetivo de la dimension: Evalta a los colaboradores si su jefe tiene la capacidad de orientar y dar confianza en la tienda Alianza

Corazoén.
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observamor_]es/
Recomendaciones
Actitudes ¢Mi coordinador promueve actitudes
positivas positivas? 4 4 4
Orientado a ¢Mi coordinador esta orientado a 4 3 4
resultados resultados obtenidos en el trabajo?
Fortglecer la ¢Mi coordinador fortalece la confianza 4 4 4
confianza entre el equipo?
) ) ¢Mi coordinador exige mucho de
Exigencia'y nosotros? 4 3 4
capacitacion
adecuada ¢, Recibo la capacitacién adecuada y a
tiempo para alcanzar las nuevas 4 4 4
demandas de trabajo?
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Segunda dimensién: motivacion

Objetivo de la dimension: Evalla a los colaboradores el nivel de motivacion que perciben en la tienda.

. . . . : Observaciones /
Indi r item lari herenci Relevanci .
dicadores e Claridad Coherencia elevancia Recomendaciones
A"?ar_‘zar ¢ENn nuestro departamento sabemos
objetivos que alcanzar los objetivos trae como 4 4
consecuencia actitudes positivas?
Reconocimient ¢ Existe reconocimiento de trabajos bien
0 realizados por parte del departamento 4 4
de recursos humanos?
Hablar
positvamente | ¢Mis  compaferos  suelen  hablar 4 4
positivamente del departamento?
Formar parte
dela L ¢, Conozco la filosofia y objetivos de la 4 4
organizacion institucion?

Betty Liliana Espinoza Bazan

U, /
otty L %755;5'8'5{5
LIC. ADMKISTRACION

CLAD. N°115

DNI: 16621052
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ANEXO 4: FICHAS TECNICAS E INSTRUMENTOS

Ficha Técnica del instrumento: Liderazgo democréatico

Nombre Evaluar el liderazgo democratico De Alexandra y Larisa.
Finalidad Evaluar el liderazgo democratico en la tienda Comercial Alianza Corazén
Autor del . . .
. Alexandra Jamely Carpena Pizarro y Larisa Cordoba Saavedra (2022)
instrumento
Link de acceso libre:
Fuente https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/106947/Carpena PAJ-
C%c3%b3rdoba_ SL-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
Adaptacion
del . . .
. Pascacio Espinoza, Grover Eiver
instrumento
Aplicacion | Individual
Ambi . .
.blto.(,je Adultos con edades comprendidas entre los 17 a 90 afios.
aplicacion
Técnica Encuesta
Duracion 10 minutos
items 15 preguntas

Dimensiones
o]
indicadores

comunicaciones:
comunicacion bidireccional
items: 1,2y 3

opiniones y propuestas
items: 4,5y 6

Discusion de criterios
items: 7y 8
Responsabilidades:
Delegacion de funciones
items: 9y 10
Corresponsabilidad
ftems: 11y 12

Trabajo en equipo

items: 13, 14y 15

Escala de
calificacion

1: Nunca; 2: Casi nunca; 3: A veces; 4: Casi siempre; 5: Siempre
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CUESTIONARIO DE LIDERAZGO DEMOCRATICO

INSTRUCCIONES Lea detenidamente cada una de las siguientes interrogantes y
marque la casilla que corresponda segun su criterio. Tome en cuenta las alternativas de
respuesta que se presentan a continuacion:

5 4 3 2 1
Siempre | Casi A Casi Nunca
siempre | veces | nunca

N° Preguntas Escala valorativa

1 2 3 4

Variable independiente liderazgo democréatico

comunicaciones

Comunicacioén bidireccional

1 ¢La comunicacion que existe en tu empresa es clara,
trasparente y eficiente?

2 ¢ Recibe informacion apropiada por parte de su jefe
cuando comete algun error?

3 ¢ Considera que existe un sistema de comunicacion de

jefe-colaborador dentro de la organizacién?

Opiniones y propuestas

4 ¢ Se le incentiva realizar propuestas en algun proyecto
gue realiza la empresa?

5 ¢A la hora de tomar decisiones, la empresa toma en
cuenta su opinién, ideas o sugerencias?

6 ¢Se presentan oportunidades para dar a conocer sus

ideas u opiniones y compartir las mejores propuestas
dentro de su area de trabajo?

Discusioén de criterios

7 ¢, Se realizan reuniones constantes donde se discutan
algunos criterios por mejorar en la empresa?
8 ¢ Se le permite participar en las reuniones y debates para

discutir alguin problema en la empresa?

Responsabilidades

Delegacién de funciones

9 ¢ Su jefe delega adecuadamente las funciones a cada
trabajador segun su area?

10 ¢ El jefe le delega funciones de mayor rango tomando en
cuenta su esfuerzo en el trabajo?

Corresponsabilidad

11 ¢ Usted considera que su jefe demuestra responsabilidad
en su trabajo?

12 ¢, Cree gue usted que la responsabilidad de realizar
actividades es compartida entre jefe y compafieros de
trabajo?

Trabajo en equipo

13 ¢En su empresa, se desarrolla y se fomenta el trabajo en
equipo?

14 ¢ Su jefe de area ayuda cuando tiene dificultades
laborales para el cumplimiento de sus objetivos?
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15 ¢Su jefe lo incentiva a trabajar en conjunto con sus
demas compafieros?

Ficha Técnica del instrumento: Clima organizacional

Nombre Evaluar el clima organizacional Jesus Alberto C. L.
Finalidad Evaluar el clima organizacional en la tienda Comercial Alianza Corazén
Autor del

. Jesus Alberto Cota Luevano (2017)
instrumento
Link de acceso libre:
Fuente https://www.redalyc.org/journal/5116/511653854004/html/
Adaptacion
del . . .
. Pascacio Espinoza, Grover Eiver
instrumento
Aplicacion | Individual
Ambito de .
N Adultos con edades comprendidas entre los 17 a 90 afios.
aplicacién

Técnica Encuesta

Duracion 20 minutos
items 21 preguntas

Dimensiones

Trabajo en equipo:
items: 2,13, 16y 19
Comunicacion:
items: 1,7y 15
Igualdad:

items: 17,18y 20

- ° condiciones fisicas:
indicadores |,
items: 8y 21
mando:
items: 3,5,9,10y 12
Motivacién:
items: 4, 6,11y 14
Escala de 1: totalmente de acuerdo; 2: de acuerdo; 3: en desacuerdo; 4: totalmente en
calificacion | desacuerdo.
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CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Lee cuidadosamente cada una de los enunciados y marque con una X la respuesta

gue mejor describa su opinion.

SEXO: i EDAD: .......... GRADO DE INSTRUCCION:. ...,
1. 2.de 3.en 4, totalmente
preguntas totalmente | acuerdo | desacuerdo en
de acuerdo desacuerdo

1. En nuestro departamento la
mayoria conoce bien las metas.

2. Existe integracion y cooperacion
entre los miembros del departamento.

3. Mi coordinador promueve actitudes
positivas

4. En nuestro departamento sabemos
que alcanzar los objetivos trae como
consecuencia actitudes positivas.

5. Mi coordinador esta orientado a
resultados obtenidos en el trabajo.

6. Existe reconocimiento de trabajos
bien realizados por parte del
departamento de recursos humanos.

7. Se informa periédicamente al
empleado sobre el avance de metas y
logro de objetivos.

8. Mis necesidades basicas estan
siendo satisfechas adecuadamente.

9. Mi coordinador fortalece Ila
confianza entre el equipo.

10. Mi coordinador exige mucho de
nosotros.

11. Mis comparfieros suelen hablar
positivamente del departamento.

12. Recibo la capacitacion adecuada
y a tiempo para alcanzar las nuevas
demandas de trabajo.

13. Damos seguimiento a los
objetivos del departamento.

14. Me siento parte de la organizacion

15. Conozco la filosofia y objetivos de
la institucion.

16. Nuestro trabajo es un reto diario y
no una tarea mas.

17. Existe un ambiente de confianza
entre compafieros.

18. Se toman en cuenta las iniciativas
y sugerencias personales.
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19. En nuestro departamento nos
encontramos orientados a resultados
obtenidos por el equipo de trabajo.

20. Se toma en cuenta nuestra opinion
en decisiones importantes.

21. Las herramientas de trabajo son
las adecuadas.
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ANEXO 5: consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: LIDERAZGO DEMOCRATICO Y SU RELACION CON
EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA TIENDA COMERCIAL ALIANZA
CORAZON HUACHO - 2023

Investigador: GROVER EIVER PASCACIO ESPINOZA
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Liderazgo democrético y su
relacion con el clima organizacional en la tienda comercial Alianza Corazon
Huacho 2023”, cuyo objetivo es: Establecer cual es la relacion del liderazgo
democrético frente al clima organizacional en la tienda comercial Alianza
Corazén Huacho 2023. Esta investigacion es desarrollada por el estudiante de
(pregrado) de la carrera profesional de administracion o programa de titulacion,
de la Universidad César Vallejo del campus Lima norte, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la tienda
ALIANZA CORAZON.

El objetivo de esta investigacion: establecer cual es la relacion del liderazgo
democratico frente al clima organizacional en la tienda comercial Alianza
Corazon Huacho 2023.

Medir el nivel de liderazgo democratico y el nivel de clima organizacional de la
tienda comercial Alianza Corazon.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Liderazgo democratico y su relacion
con el clima organizacional en la tienda comercial Alianza Corazén Huacho 2023”

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara en
el ambiente de la misma tienda de Alianza Corazén. Las respuestas al
cuestionario seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto,
seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su
decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede
hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que
NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso
gue existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la
libertad de responderlas o no.
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Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No
recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va
a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser
anonimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos
gue la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera
usada para ningun otro propoésito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigacion puede
contactar con el Investigador PASCACIO ESPINOZA GROVER EIVER email:
gro_ver04@hotmai.com y asesora ESTEVES CARDENAS, VERONICA LISET
email: esteves@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.


mailto:gro_ver04@hotmai.com
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ANEXO 6: carta de autorizacion

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC:10156169299
COMERCIAL ALIANZA CORAZON

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
; FLAVIO MARTIN LESCANO ROJAS 15616929

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f' del Codigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo ", autorizo [ X ], no autorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual s¢ lleva a cabo la investigacién:

Nombre del Trabajo de Investigacion

LIDERAZGO DEMOCRATICO Y SU RELACION CON EL CLIMA ORGANIZACIONAL :
EN LA TIENDA COMERCIAL ALIANZA CORAZON HUACHO 2023

Nombre del Programa Académico:

TALLER DE ELABORACION DE TESIS

Autor: Nombres y Apellidos 2 DNI:

GROVER EIVER PASCACIO ESPINOZA 70492757

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.
Lugar y Fecha: HUACHO, 10 DE AGOSTQ DE 202
Firma: -

(FLAVIO MARTIN LESCANO ROJAS)

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal " f * Para difundir o publicar los resultados de un
bajo de i :

igacin es necesario bajo i el bre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en un | con el o director de |la ci difunda la identidad de la insti Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se deberd incluir la d inacién de la organizacién, pero si serd

necesario describir sus caracteristicas.

CELULAR: 980 994 510 ~ HUACHO -2023
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ANEXO 7: Prueba de confiabilidad (alfa de cronbach)

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 60 100,0

Casos Excluido? 0 0
Total 60 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
Alfa de Cronbach basada en
elementos estandarizados

0,855 0,844 36

ANEXO 8: anélisis descriptivos

Tabla

Colaboradores de la tienda comercial Alianza Corazén, segun la variable
Geénero, Huacho 2023

Frecuencia Porcentaje
F 29 48,3%
Valido M 31 51,7%
Total 60 100,0%

Nota. F: femenino; M: Masculino
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Tabla

Colaboradores de la tienda comercial Alianza Corazén, segun la edad de los

colaboradores, Huacho 2023

Edad Frecuencia Porcentaje
18-34 51 85,0 %
35-51 2 3,3%
Valido
52<= 7 11,7 %
Total 60 100,0 %
Tabla

Colaboradores de la tienda comercial Alianza Corazon, segun el variable

liderazgo democratico de los colaboradores, Huacho 2023

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
BAJO 6 10,0% 10,0 10,0
Vvalido MEDIO 31 51,7% 51,7 61,7
ALTO 23 38,3% 38,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Tabla

Colaboradores de la tienda comercial Alianza Corazon, segun las dimensiones

del variable liderazgo democratico de los colaboradores, Huacho 2023.

DIMENSIONES BAJO % MEDIO % ALTO %

COMUNICACIONES 11 18,3% 45 75% 4 6.7%

RESPONSABILIDADES 9 15% 25 42% 26 43%
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Tabla

Colaboradores de la tienda comercial Alianza Corazon, segun el variable clima

organizacional de los colaboradores, Huacho 2023.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido
MEDIO 29 43,3 48,3 48,3
ALTO 31 51,7 51,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
Tabla

Colaboradores de la tienda comercial Alianza Corazén, segun el variable clima
organizacional de los colaboradores, Huacho 2023.

DIMENSIONES BAJO % MEDIO % ALTO %
TRABAJO EN 0 0 0
EQUIPO 5 8% 30 50% 25 41.7%
COMUNICACION 10 16.7% 25 41.7% 25 41.7%
IGUALDAD 0 0% 32 53% 28 47%
CONDICION FiSICA 2 3% 28 47% 30 50%
MANDO 10 16.7% 29 48% 21 35%
MOTIVACION 0 0% 30 50% 30 50%

ANEXO 9: Contrastacién de hipétesis

Ho: No existe relacion significativa entre el liderazgo democratico y el clima

organizacional en la tienda comercial alianza corazén Huacho.

H1: Existe relacion significativa entre el liderazgo democrético y el clima

organizacional en la tienda comercial alianza corazén Huacho.

Ho = No existe relacion significativa entre el liderazgo democrético y el trabajo

en equipo en la tienda comercial alianza corazén Huacho 2023
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H1 = Existe relacion significativa entre el liderazgo democratico y el trabajo en

equipo en la tienda comercial alianza corazon Huacho 2023

Ho = No existe relacion significativa entre el liderazgo democratico y la

comunicacion en la tienda comercial alianza corazén Huacho 2023.

H1 = Existe relacion significativa entre el liderazgo democréatico y la

comunicacion en la tienda comercial alianza corazén Huacho 2023.

Ho= No existe relacion significativa entre e liderazgo democratico y la igualdad

en la tienda comercial alianza corazén Huacho 2023

H1= Existe relacion significativa entre liderazgo democratico y la igualdad en la

tienda comercial alianza corazén Huacho 2023.

Ho = No existe relacion significativa entre el liderazgo democratico y las

condiciones fisicas en la tienda comercial alianza corazén Huacho 2023

H1 = Existe relacion significativa entre el liderazgo democratico y las condiciones

fisicas en la tienda comercial alianza corazén Huacho 2023

Ho = No existe relacion significativa entre el liderazgo democratico y el mando

en la tienda comercial alianza corazéon Huacho 2023

H1 = Existe relacion significativa entre el liderazgo democratico y el liderazgo en

la tienda comercial alianza corazon Huacho 2023.

Ho = No existe relacion significativa entre el liderazgo democrético y la

motivacion en la tienda comercial alianza corazén Huacho 2023.

H1 = Existe relacion significativa entre el liderazgo democratico y la motivacion

en la tienda comercial alianza corazén Huacho 2023.



