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Presentación

Señores miembros del jurado:

En cumplimiento a las normas del Reglamento de elaboración y sustentación de

Tesis de la Escuela de Postgrado de la Universidad Cesar Vallejo, presento el

trabajo de investigación titulado: “Factores del liderazgo transformacional y el nivel

de calidad de los directores”, la investigación tuvo por finalidad determinar la

relación que existe entre los factores del liderazgo transformacional y el nivel de

calidad de los directores.

El documento consta de ocho capítulos, estructurados de la siguiente

forma: Capítulo I: Introducción: Se presenta los antecedentes, justificación,

hipótesis, y los objetivos de estudio. Capítulo II: Marco metodológico: Se da a

conocer las variables, operacionalización de las variables, metodología, tipo de

estudio, diseño, población, muestra y muestreo, técnicas e instrumentos de

recolección de datos y los métodos de análisis de datos. Capítulo III: Resultados:

se presenta la descripción de los resultados y la prueba de hipótesis. Capítulo IV:

Discusión: Se da a conocer la discusión del trabajo de investigación. Capítulo V:

Conclusiones. Capítulo VI: Recomendaciones: En la cual se proponen solución al

problema investigado Capítulo Vil: Referencias bibliográficas y Capítulo VIII:

Apéndices.

Señores miembros del jurado someto la investigación realizada a su

evaluación; que espero satisfaga los estándares requeridos para su aprobación.

La autora
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RESUMEN

La presente investigación tuvo como objetivo general de estimar un modelo de

regresión logística que describa la relación entre la Gestión administrativa,

clima institucional en la motivación laboral de los trabajadores de Seguros

2016; la población constituida por 919 trabajadores, la muestra no

probabllística consideró a 50 colaboradores de la población, en los cuales se

ha empleado las variables: Gestión administrativa, clima institucional y

motivación laboral.

El método empleado en la investigación fue el hipotético deductivo, esta

investigación utilizó para su propósito el diseño no experimental, causal de

regresión logística, que recogió la información en un período específico, que se

desarrolló al aplicar el instrumento: encuesta de Gerencia administrativa en la

escala de Likert (siempre, casi siempre, a veces, casi nunca, nunca),

cuestionario de clima institucional en la escala de Likert (siempre, casi

siempre, a veces, casi nunca, nunca), cuestionario de motivación laboral en la

escala de Likert (siempre, casi siempre, a veces, casi nunca, nunca), que

brindaron información acerca de cada una de las variables analizadas en sus

distintas dimensiones, cuyos resultados se presentan gráfica y textualmente.

En conclusión la gestión administrativa, clima institucional influye en la

motivación laboral de los trabajadores de seguros. El cual se tiene el resultado

de Cox y Snell igual a 0.451 significaría que la motivación laboral de los

trabajadores de seguros se debe al 45.1 % de la gestión administrativa y clima

institucional, sin embargo la dependencia más estable es el coeficiente de

Nagelkerke, en el cual se muestra que la motivación laboral de los trabajadores

de seguros, se debe al 52,3 % de la gestión administrativa, clima institucional.

Palabras claves: gestión administrativa, clima institucional, y motivación laboral
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Abstract

The research entitled "Factors of transformational leadership and the level of

quality of directors", whose general objective was to determine the relationship

between motivation and the level of fall of directors. The research is of an applied

type, with a non-experimental cross-sectional cross-sectional design, with a study

population of 150 directors and a sample of 128 directors, the technique used was

the survey and the instrument was the questionnaire that was validated by The

reliability of the test was determined by Cronbach's alpha statistic of 0.790, and

the method of non-parametric test analysis was used because they are two

qualitative variables, so the analysis is performed with the Spearman test.

The results obtained indícate the confirmation of the hypothesis raised in the

existence of a significant relationship between the factors of transformational

leadership and the level of quality of the directors, with a level of significance of

0.05 and with a correlation level of 0.689 And p-value = 0.000 <0.01. Therefore,

the general research hypothesis is accepted.

Key words: Factors of transformational leadership, quality of directors.
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Resumo

A pesquisa é intitulada "Fatores de Lideranpa Transformacional eo nivel dos

directores de qualidade", cujo objetivo geral foi determinar a relagáo entre

motivagáo e soltar os gerentes de nivel. Tipo de pesquisa é aplicada, sem corte

transversal delineamento experimental correlagáo com urna populagáo do estudo

consistiu em 150 directores e urna amostra de 128 directores, a técnica utilizada

foi a pesquisa e o instrumento foi o questionário foi validado pela opiniáo de um

especialista, determinar a fiabilidade através de alfa 0,790 estatística de

Cronbach, assim como o método de análise do teste náo-paramétrico porque sao

duas variáveis qualitativas, entáo a análise é realizada com o teste Spearman foi

feita .

Os resultados divulgados de confirmado da hipótese sobre a existencia de

urna relagáo significativa entre os factores de lideranga transformacional e a

qualidade de administrado, com um nivel de significancia de 0,05 e um nivel de

correlagáo 0689 e p-valor = 0,000 <0,01. Portanto, a hipótese de pesquisa geral é

aceito.

Palavras-chave: Fatores de lideranga transformacional, gerentes de

qualidade.


