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Resumen

El título de la investigación que se presenta es Capacitación y productividad de los colaboradores

del área de créditos de la empresa Compartamos financiera S.A., ha tenido como objetivo

identificar la relación entre la "capacitación y la productividad de los colaboradores del área de

créditos de la empresa compartamos financiera S.A." La presente variable de capacitación fue

medida según las dimensiones: transmisión de información, desarrollo de habilidades, desarrollo

de actitudes y desarrollo de conceptos, citada por Chiavenato (2009), asimismo la variable

productividad según Alfonso García cantú (2011), fue evaluada con las dimensiones de factor

capital, factor gente y factor tecnología, la investigación de tipo descriptiva correlaciona! ya que

las dos variables están relacionadas, el diseño de la investigación es no experimental de corte

transversal, los métodos empleados en la investigación fueron el científico, el documental y el

estadístico. Para las variables mencionadas se obtuvo una muestra censal de 45 colaboradores a

quienes se aplicó una encuesta como instrumento el cual contiene preguntas cerradas y

respuestas medidas en la escala de Líkert para obtener la información relevante y verídica

respecto a la capacitación y la productividad dentro de la empresa Compartamos Financiera S.A.,

los instrumentos fueron validados por expertos determinando su confiabilidad mediante el Alpha

de cronbach, donde se aplicó el paquete estadístico SPSS 22. Lo que permitió descubrir, concluir y

recomendar.

Palabra clave: capacitación - productividad
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Abstract

The title of the research presented is training and productivity of employees of the company

credits area share financia! S.A., has been aimed at identifying the relationship between the

"training and productivity of employees of the company credits area share financial S.A." The

present training variable was measured according to the dimensions: transmission of information,

development of skills, development of attitudes and development of concepts, cited by

Chiavenato (2009), also the variable productivity according to Alfonso García Cantu (2011), was

evaluated with the dimensions of capital factor, factor people and factor technology, research of

descriptivo correlational since the two variables are related the research design is not

experimental cross-sectional, methods used in the research were the scientist, the documentary

and the statistician. For the above variables is or.

Key word: training - productivity
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