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viii RESUMEN

Satisfacéién laboral y rotacién de personal en el area de operaciones de una
empresa de servicio de Lima, es la investigacion que presento, el cual tuvo como
finalidad identificar como la satisfaccion laboral infiere en la rotacion de personal en
area de operaciones, segin Robbins S. satisfaccion laboral; es el sentimiento
positivo respecto a su trabajo a través de sus elementos como: la motivacion,
expectativas y seguridad laboral. Rotacién de personal: Chiavenato |. es la
fluctuacion de personas entre una organizacion y su ambiente, ya sea los elementos,

fendmenos internos y fendmenos externos.

El método cientifico utilizado fue el hipotético-deductivo pues parte de la hipotesis, la
técnica para recoleccion de datos fue observacional y documental. El disefio es
descriptivo correlacional, pues busca relacionar las variables de estudio, la
investigacion conto con una poblaciéon de estudio 73 colaboradores del area de
servicios que se desempefian como cajeros, los cuales fue el grupo objetivo de
estudio, a quienes se aplico el instrumento el cual ha sido validado por juicios de
expertos, que fue elaborado con preguntas cerradas, utilizando indicadores para
obtener respuestas con las mismas caracteristicas, para ello se utilizo la escala de
Likert del 1 al 5. Los resultados obtenidos los cuales se han procesados en paquete
estadistico SPSS version 22 fueron comparados con las investigaciones de estudios
compartidos, los cuales nos sirvieron para la discusiéon seglin los resultados
obtenidos expuestos mediante graficos, seguido por una serie de conclusiones y

sugerencias para ser tomadas en cuenta, si asi lo desea el area estudiada.

Palabras claves:

Satisfaccion laboral, rotacién de personal.



ix ABSTRACT

Job satisfaction and turnover in the area of operations of a service company in Lima,
is the research that | present, which aimed to identify job satisfaction as inferred in the
turnover in area of operations, according to S. Robbins job satisfaction, is the positive
feeling regarding their DeSUS's works through elements such as motivation,
expectations and job security. Staff turnover: I. Chiavenato people is fluctuating
between an organization and its environment, either the elements, internal events and

external events.

The scientific method used was the hypothetical-deductive as part of the hypothesis,
the technique for data collection was observational documentary. The design is
descriptive correlational, it seeks to relate the study variables, the research included a
study population of 73 employees from the services who work as cashiers, which was
the objective of the study group, whom the instrument is applied which it has been
validated by expert judgment, which was prepared with closed questions, using
indicators for answers with the same characteristics, for it Likert scale was used 1 to
5. The results which have been processed SPSS statistical en paquete version 22
were compared to shared research studies, which served us for discussion according
to the results presented through graphs, followed by a series of conclusions and

suggestions to be taken into account, if you wish the study area.

Keywords:

Job, satisfaction, turnover.
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