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PRESENTACIÓN

La investigación se dedica a proponer una herramienta virtual que

contribuya con el desarrollo de la comunicación interna entre los trabajadores del

Colegio Militar Leoncio Prado, que en la actualidad viene pasando por una etapa

de transición, en lo que se refiere a cambios directivos como también a

remodelaciones de infraestructura, todo esto con la intención de mejorar el

servicio y establecer a dicha institución educativa castrense como una de las

principales del Perú. Entonces, para poder posicionarse como una de las mejores

instituciones del país, es necesario partir con una buena base, indudablemente el

soporte de toda institución son los trabajadores y una adecuada política de

comunicación que se maneje. La explicación del título parte por la idea de

plantear a la Red Social Facebook como una herramienta de comunicación entre

los trabajadores, de tal forma que permita desarrollar la transmisión de

información de una manera interactiva y en tiempo real.

Este trabajo presenta características de enfoque mixto, es decir cualitativas

y cuantitativas, las cuales después de una respectiva contextualización y

contraste con mi teoría, se tratara de recoger información a través de los

instrumentos de recolección planteados, en este caso, por medio de entrevistas y

encuestas, respectivamente, todo esto con la finalidad de determinar la viabilidad

de la presente investigación y una posible implementación de la red social en el

Colegio Militar Leoncio Prado.
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RESUMEN

La investigación está relacionada al estudio de comunicación
Interna y el uso de las redes sociales como herramienta de comunicación Interna
entre los trabajadores del mítico Colegio Militar Leoncio Prado, Institución que en
la actualidad se encuentra en una etapa de transición y mejora.

Haciendo uso de la combinación de la teoría de Difusión de
Innovaciones y la Teoría del Enfoque de Sistemas de Informaciones se trató de
explicar el presente estudio, así como también mediante la recolección de
información a través de encuestas y entrevistas se pudo trabajar con el público
objetivo de tal forma que se consiguió información valiosa sobre la situación de la
comunicación interna y así mediante las entrevista darle el sentido de propuesta y
posible solución a la problemática.

x




