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RESUMEN

La investigacion presento por objetivo determinar la relacion entre la Modernizacion
de gestion publica y los procesos administrativos en una entidad de salud, 2023. La
investigacion fue de tipo basica, con un disefio no experimental y enfoque
cuantitativo. El total de participantes en el estudio, a quienes se aplico el
instrumento, fue un total de 144 colaboradores, en su calidad de administrativos de
una entidad publica del sector salud. La técnica fue la encuesta y se utilizd dos
cuestionarios como instrumentos de recoleccion de datos que fueron evaluados por
tres expertos y sometidos al coeficiente Alpha. Se utilizé el programa estadistico
SPSS version 27.0 y se realiz6 el test de normalidad, resultando una distribucion
no normal, por lo que se optd por la estadistica no paramétrica de Rho de
Spearman. Como resultado se encontré un coeficiente de correlacion de 0,770
entre las variables modernizacidn de gestion publica y los procesos administrativos.
El estudio concluye que existe una correlacion positiva alta y estadisticamente
significativa con p=0,000<0,05 entre las variables evaluadas en la entidad publica
de salud, Lima, por ende, se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis

alterna.

Palabras clave: Modernizacion, gestion publica, entidad publica de salud.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between the
Modernization of public management and administrative processes in a health
entity, 2023. The methodology used was basic, with a non-experimental design and
guantitative approach. The population and sample consisted of 144 administrative
collaborators of the public health entity. The technique was the survey and two
questionnaires were used as data collection instruments that were validated by two
experts and had high reliability using Cronbach's Alpha. The statistical program
SPSS version 27.0 was used and the normality test was performed, resulting in a
non-normal distribution; Therefore, the non-parametric Spearman's Rho statistic
was chosen. As a result, a correlation coefficient of 0.770 was found between the
public management modernization variables and administrative processes.
Concluding that there is a high and significant positive correlation with p=0.000<0.05
between the variables evaluated in the public health entity, Lima, therefore, the null
hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted.

Palabras clave: Modernization, public management, public health entity.
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|. INTRODUCCION

A nivel global, la administracion y gestion publica han implementado mejoras
mediante la intervencién de sistemas tecnologicos de informacion y politicas
publicas de modernizacion digital. Esto les permite ofrecer un servicio eficiente, lo
gue se traduce en una mejora en los procesos administrativos, agilizando asi los
tramites documentarios y atendiendo de manera eficiente a los usuarios
solicitantes. Ademas, contindan innovando constantemente en aplicaciones
relacionadas con la modernizacion de gestién publica, desarrollando sistemas
digitales, mas conocidos actualmente como plataformas virtuales, que buscan
contribuir al pais y promover tendencias en la utilizacién de sistemas actualizaciéon
de la administracion gubernamental (Jorgelina y Caravaca, 2021).

En Latinoamérica, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) (2020) y
Gutiérrez (2019) sefalan que la modernizacién y gobierno electrénico comenzaron
en 2004. En 2018, Chile logré alcanzar una alta calificacion en gobierno electrénico
en la administracion publica, lo que se considerd un éxito, ya que lograron optimizar
su gestion en las entidades estatales y mejorar la atencién al habitante chileno. Por
otro lado, Perq, se encuentra en proceso de Transformacion Digital, lo cual se puso
en marcha desde el afio 2012 con la Ley de la modernizacién de gestién publica
(Ley N°27685). Tiene de propésito brindar los fundamentos ademas del respaldo
legal en la modernizacion del Estado y la mejora de los procesos administrativos.
Sin embargo, la cultura de la digitalizaciébn en las entidades publicas no ha
experimentado un crecimiento significativo a gran escala, como se evidencia en las
diferencias entre la implementaciéon de gobiernos locales en Lima y los gobiernos
regionales (Presidencia de Consejo de Ministros [PCM], 2022).

En Perq, la actualizacién de la administracién publica a través del pilar
central de gestién administrativa por procesos y transversal del gobierno electrénico
es de gran importancia, ya que se ha demostrado que mejora la accesibilidad a la
informacion y la eficiencia en los tramites administrativos (Blas et al., 2022). En el
pais, esta transformacion se esta implementando de manera gradual con la
finalidad de optimizar los servicios electronicos en el sistema de gobierno
modernizado. A medio plazo, esto permitira una atencion mas eficiente y la
posibilidad de realizar trabajos virtuales, mas conocidos como teletrabajo. Esta
modalidad se ha implementado debido a las nuevas necesidades generadas



durante el estado de emergencia debido a Covid-19, esto permitié a los usuarios
externos realizar tramites virtuales desde cualquier lugar de Pera, promoviendo un
gobierno electronico transparente y un servicio de calidad (Mufioz, 2022;
Mogrovejo, 2023)

Sin embargo, en la politica de modernizacion de la gestion gubernamental,
persisten diversas deficiencias que afectan su desempefio en los procesos
administrativos, especialmente en el sistema de planificacion y logro de metas de
entidades publicas. Se evidencia una deficiente gestion documental en estas
instituciones, lo que resulta en un proceso burocratico y lento, limitando su
capacidad para proponer mejoras en los procedimientos administrativos. Esto
conlleva retrasos en la atencion de los requerimientos realizados por los hospitales
a nivel nacional y una calidad de gestion limitada, ya que todos los procesos se
realizan en papel, las autorizaciones requieren firmas fisicas y se produce una
respuesta lenta ante casos de emergencia. Es esencial resolver estos problemas
en la gestion administrativa. Ademas, aun no se ha implementado la firma digital y
los documentos no son digitalizados (PCM, 2022).

En ese sentido, la actualizacion de la administracion gubernamental
mediante tecnologia informatica esta reflejada para todo organismo publico.
Actualizar la administracién publica y asi satisfacer requerimientos de clientes para
un menor tiempo, es lo que se denomina una mejora eficaz en la gestién publica.
Esto se cumple mediante el empleo de tecnologia, que permite a los ciudadanos
realizar sus tramites de manera sencilla y rapida (Busko y Apollo, 2023; Tapscott,
2021; Klenk y Reiter, 2019).

La entidad publica, seleccionada para el presente estudio comprende a la
unidad de abastecimiento de la sede central de una entidad administradora de
servicio de salud. Dicha dependencia presenta una precariedad en el servicio
brindado, dada las deficiencias en la articulacion de sus oficinas y sus procesos
administrativos, con serios problemas en la forma de dirigir, controlar, planificar y
organizar. Estos procesos administrativos generan dificultades en la coordinacion
entre sus oficinas y la utilizaciéon de herramientas modernas, lo que ha conducido a
resultados poco productivos y un retraso en el desarrollo integral de los usuarios de
la entidad publica. Esto pone en riesgo la eficiencia de la atencion de salud publica.

Ademas, provoca un proceso administrativo lento, lo que significa que existen



ineficiencias en la gestion institucional de la entidad publica en lo que respecta a la
planificacion, organizacion, direccion y control. Esto no solo reduce la productividad,
sino que también genera descontento entre los usuarios y los colaboradores en
general.

Por consiguiente, ante la problematica identificada, resulta evidente y
fundamental profundizar en el conocimiento de los procesos administrativos. Esto
se vuelve necesario para proponer estrategias de gestion, tal como el gobierno
digital, respaldado por diversas herramientas tecnoldgicas. Actualmente, se
evidencia un desarrollo laboral mas agil y menos complejo, lo que nos lleva a hablar
de un gobierno moderno que aprovecha las tecnologias emergentes. Por ello, es
primordial establecer el vinculo de actividades de administracion y modernizacion
de administracion publica para la entidad considerada.

Por tal motivo, se plantea como problema de investigacion: ¢Qué relacion
presenta la Modernizacion de gestion publica y los procesos administrativos en una
entidad de salud, Lima, 2023? Por lo tanto, se vuelve necesario realizar la
investigacion sobre el mencionado problema, ya que esto puede mejorar los
procesos administrativos en los sistemas de salud. Los problemas especificos se
presentan de la siguiente manera: (i) ¢Cual es la relacion que presenta la
Modernizacién de gestion publica y la Planeacion en una entidad de salud, Lima,
20237?; (ii) ¢ Cudl es la relacion que presenta la Modernizacién de gestion publica y
la Organizacion en una entidad de salud, Lima, 20237; (iii) ¢ Cual es la relacion que
presenta la Modernizacion de gestion publica y la Direccién en una entidad de
salud, Lima, 2023?; vy, (iv) ¢ Cual es la relacion que presenta la Modernizacion de
gestién publica y el control en una entidad de salud, Lima, 20237

Respecto a la justificacion de la investigacion, se centra en analizar como se
puede implementar de manera efectiva el concepto de actualizacion administrativa
de caracter publico para mejorar procesos administrativos en entidad de salud
publica. En particular, se enfoca en las oficinas administrativas de la Sede Central,
responsables de la gestion administrativa para satisfacer las necesidades de
medicamentos, material médico y capital humano en cumplir requerimientos
acordes a salud. Se espera que este enfoque tenga un impacto significativo en la
sociedad peruana al reducir las brechas sanitarias mediante una atenciéon mas

eficaz y oportuna, todo ello derivado de la implementacion y ejecucion de tecnologia



en este contexto especifico. Por ende, esta investigacion es relevante porque
aporta en mejorar los procesos administrativos publicos en la entidad de salud, con
el fin de atender en el tiempo indicado, siendo eficiente y eficaz, aquellos
requerimientos (necesidades) que solicitan los hospitales del Seguro Social a nivel
nacional.

De tal manera, se presenta el objetivo general: Determinar la relacion entre
la Modernizacion de gestion publica y los procesos administrativos en una entidad
de salud, Lima, 2023. Asimismo, se presenta los objetivos especificos: (i)
Determinar la relacién la Modernizacion de gestion publica y la Planeacion en una
entidad de salud, Lima, 2023; (ii) Determinar la relacion la Modernizacion de gestion
publica y la Organizacién en una entidad de salud, Lima, 2023; (iii) Determinar la
relacion la Modernizacion de gestion publica y la Direccion en una entidad de salud,
Lima, 2023; vy, (iv) Determinar la relacion la Modernizacion de gestidon publica y el
control en una entidad de salud, Lima, 2023.

Adicionalmente, la hipétesis general: Existe relacion la Modernizacion de
gestién publica y los procesos administrativos en una entidad de salud, Lima, 2023.
Asimismo, se presenta las hipotesis especificas: (i) Existe relaciéon entre la
Modernizacién de gestion publica y la Planeacién en una entidad de salud, Lima,
2023; (i) Existe relacion entre la Modernizacién de gestion publica y la Organizacion
en una entidad de salud, Lima, 2023; (iii) Existe relacion entre la Modernizacién de
gestion publica y la Direccion en una entidad de salud, Lima, 2023; vy, (iv) Existe
relacion entre la Modernizacién de gestidén publica y el control en una entidad de
salud, Lima, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Para llevar a cabo adecuadamente la investigacion en cuestion, se detallan
las siguientes busquedas a nivel internacional, similares a esta investigacion, que
sirven como guia para discutir las diferencias de los resultados obtenidos.

Se tiene a Ziyadin et al. (2020) en su investigacion realizada en Kazajstan,
cuyo objetivo fue identificar las condiciones necesarias para avanzar en la
modernizacion digital de la administracion en gestion publica, mediante una
valoracion del desarrollo de la digitalizacion del gobierno y la identificacion de los
obstaculos principales. En el estudio descriptivo, los resultados revelaron un nivel
de progreso del gobierno digital bastante elevado en Kazajstan. Aunque hubo
esfuerzos significativos de las agencias del gobierno en los ultimos afios para
automatizar los servicios publicos, los resultados concretos en la transicion a un
formato electronico siguen siendo insatisfactorios. Los autores concluyeron que un
proceso activo de modernizacion digital en el sistema de administracién publica
requiere una mayor utilizacién de métodos para analizar y evaluar la ejecucién de
iniciativas y proyectos del gobierno, lo que incluye la realizacion de auditorias para
medir su efectividad y eficiencia.

Asimismo, Todorut y Tselentis (2018), en su investigacion desarrollada en
Rumania, se centraron en destacar la importancia de la digitalizacién en el contexto
de la gobernanza, como un factor que contribuye a la creacion de valor publico.
Desarrollaron el concepto de gobierno electronico, que tiene el efecto de
modernizar las administraciones publicas centrales y locales para prestar servicios
publicos a los ciudadanos y al entorno empresarial de una manera integrada,
transparente y segura. El método del estudio fue documental y comparativo de
datos e informacion sobre el papel de las Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion (TICs) proporcionadas por informes, estadisticas y articulos
especializados disponibles en los sitios web de la Union Europea (UE). Respecto a
sus resultados, analizaron el indice de Desarrollo de la Gobernanza Electronica
(EDGI) a nivel de la Unién Europea y Destacé la posicibn de Rumania, esta en
posicién inferior al promedio de la UE, de ahi la necesidad de acelerar el proceso
de digitalizacion para un desarrollo mas rapido y sostenible. Otro indicador de
relevancia se encontro en el indice de Economia y Sociedad Digital (DESI), el cual



evalla el avance referente a estados miembros de la Unidn Europea en 5 aspectos
fundamentales: conectividad, recurso humano, empleo de Internet, incorporacion
de TICs y servicios digitales para el publico. En conclusion, resaltaron las
direcciones estratégicas de desarrollo gubernamental, que se reflejan en los
siguientes aspectos: mejorar la prestacion de servicios publicos a través del
gobierno electrénico, fomentar la adopcion de servicios gubernamentales
electronicos y optimizar el uso de TICs en las operaciones gubernamentales.

Por otro lado, Demir (2021), en la ciudad de Manisa, Turquia, se centré en
las reformas de la gestion publica en Turquia y en como ha cambiado la trayectoria
de las reformas en las ultimas dos décadas. El objetivo fue presentar la reforma
reciente iniciativas sin pasar por alto el impacto del proceso de adhesién a la Union
Europea y evaluar los principales desafios que Turquia podria enfrentar en los
préximos afos en términos de implementacidon de reformas y discutir como
abordarlos. Su estudio fue descriptiva y cuantitativa. En resultados, encontraron
que, en la década de 2000, Turquia fue testigo de importantes reformas en muchas
areas, especialmente en la socioeconomia y politica; siendo la administracion
publica como una de las areas mas importantes en estas reformas. Por ende,
establecer una estructura basada en el nuevo enfoque de la administracion publica,
deshaciéndose de la comprension tradicional de la direccion del estado, fue una de
las principales metas de estos esfuerzos, se ha declarado repetidamente que la
administracion publica se liberaria de la estructura engorrosa y burocratica como
resultado de este proceso. Ademas, la encuesta sobre gobierno electrénico para el
afio 2020 mostré que Turquia pasé del grupo Indice de Desarrollo de Gobierno
Electrénico (EGDI) “alto” al grupo EGDI “muy alto” por primera vez en 2020. En
términos de indicadores de servicios en linea, Turquia se ubica entre los paises con
EGDI muy alto. En conclusién, las reformas en Turquia representan una mezcla de
ideas y elementos reformistas que evolucionan constantemente bajo la influencia
de actores extranjeros, especialmente la Union Europea, los esfuerzos para
responder a las tendencias reformistas globales y los acontecimientos politicos
internos.

Mientras que, Gémez (2020), en su estudio desarrollado en Chile, propuso
examinar la situacion actual del servicio publico en Chile con los principales

conflictos que han surgido, por la desactualizacion del sistema de carrera de los



empleados y la creciente tendencia hacia la laboralizacion del empleo en el sector
publico. En resultado, propuso un conjunto de acciones destinadas a mejorar el
sistema de carrera y lograr su modernizacion, asi como una gestion efectiva de las
relaciones del trabajo dentro de la administracion del estado; concluy6é que la
influencia de la jurisprudencia tuvo efectos diversos en las interacciones laborales
de los empleados publicos contratados, con una solida doctrina que aboga por
preservar cierta estabilidad en el empleo y prohibe despidos sin fundamentos
validos para los empleados, siendo necesario avanzar en direccion al
establecimiento de normas legales que brinden mayor confiabilidad juridica, ya que
con esta doctrina los contratos pueden convertirse en empleos permanentes, lo que
distorsiona su naturaleza temporal.

Asimismo, Suing et al. (2018), desarrollaron su estudio en Loja Ecuador,
enfocandose en las instituciones del estado ecuatoriano y las modernizaciones en
sus procesos internos, con el objetivo de mejorar las relaciones internas y sus
usuarios finales; asimismo el desarrollo de nuevas tecnologias e innovacion. El
estudio fue cuantitativo con medicién dicotdbmica de variables y cualitativa con
entrevistas a los involucrados en la gestion publica de su localidad. En resultado,
las paginas web municipales en Ecuador no proporcionan informacién de alta
calidad, ofrecen limitados espacios para la interaccion y el debate, carecen de una
atenciéon constante a las necesidades de los ciudadanos, y estos se limitan a ser
receptores de informacion en lugar de contribuyentes activos con sus opiniones. A
pesar de la presencia de infraestructura y estructuras institucionales, no se observa
un aprovechamiento efectivo de las oportunidades que brinda el Gobierno
Electronico, ni se crean las condiciones necesarias para promover una participacion
ciudadana més sélida. Concluyeron que Ecuador tiene un largo camino por recorrer
para establecer instituciones eficaces, responsables y equitativas que contribuyan
al logro de los Obijetivos de Desarrollo del Milenio mediante el uso eficiente de las
TICs.

Por otro lado, se detallan las siguientes busquedas a nivel nacional similares

a esta investigacion.

Se tiene a Portilla (2022), realizo su estudio en Lima, Peru, establecié por

objetivo encontrar si la modernizacion de gestion publica muestra correlacion con



los procesos administrativos en una entidad publica. Su estudio se desarrollo
teniendo como referencia una investigacion no experimental a un nivel descriptivo
y cuantitativo, empleando un instrumento concerniente a cuestionarios para su
muestra de 105 empleados. Como resultado, evidencio que el nivel de correlacion
de las variables evaluadas fue moderada positiva (Rho=0,502); ademas, identifico
la necesidad de optimizar las practicas de gestidn especializandose en un mejor
manejo de estas estrategias como son el uso de la tecnologia. Concluy6 que la
actualizacion de administracion de caracter publico como estrategia esta
relacionada con los procesos para administracion de la institucion publica.

Seguidamente se menciona a Huamani (2021), quien realiz6 su estudio en
Villa Maria del Triunfo, Perd, a fin de estudiar cbmo se asocia la modernizacién de
gestion estatal con los procesos administrativos en una entidad publica municipal.
Para ello, desarroll6 el estudio cuantitativo con una muestra de 200 colaboradores,
donde el disefio fue no experimental. Entre sus resultados, identificé la necesidad
de realizar capacitaciones adicionales en temas de TICs e implementar de manera
mas activa las politicas sobre la modernizacion. Ademas, hallo la existencia una
relacion mutua de nivel alto entre los dos factores. Por lo tanto, concluy6 que la
modernizacion repercute de manera estadisticamente significativa en las
estrategias de reforma estatal a una gestion administrativa mas eficiente en la
entidad de estudio.

Asimismo, Flores y Nufez (2021), en el articulo desarrollado en Perq,
tuvieron por objetivo describir los procedimientos que se realizan en una defensoria
del pueblo aplicando estrategias de actualizacion de gestion Publica. El estudio
cualitativo, abarcO las percepciones en el contexto de estudio y un disefio
etnografico. Entre sus resultados, encontraron que los organismos que no lo
ejecutan correctamente, acorde a la normativa establecida, corren el riesgo en el
caso de los correos, intranet o paginas web, donde no hay garantia de que la
informacion se capte de manera entendible. Ademas, identificaron que, una
aplicacion de la administracion en base a procesos esta en proceso gradual en el
ambito estatal, mostrando un progreso en conocimiento y madurez. Dada la
necesidad de modernizar la administracion publica, se enfatiza en la relevancia de
procesos para implementar sistemas de mejora que impacten benéficamente

respecto a calidad de las actividades publicas. Concluyeron que, a pesar de ser



eficiente y util, el modelo de modernizacion no se utiliza en las instituciones
gubernamentales conforme a las regulaciones actuales, lo que crea una brecha en
la administracion publica.

Mientras que, Jiménez (2021), en su estudio desarrollado en Lima, Peru,
empled su estudio en la Policia Nacional del Peru para hallar la correlacion entre
modernizacion en la administracion estatal y el capital humano. El estudio fue
correlacional, mediante la aplicacién de encuestas a 259 trabajadores (funcionarios
y subalternos). El resultado de esta investigacion evidencié que para ser eficientes
y eficaces en la gestion publica es importante planificar haciendo uso de la
tecnologia para mayor rapidez. Asimismo, en términos estadisticos, encontré que
las dos variables se correlacionaron de manera positiva alta, concluyendo que entre
las dos variables hubo correlacion significativa.

Finalmente, Cardenas (2018), realiz6 una investigacion en Lima, Peru, para
encontrar la relacion directa entre modernizacion en la gestiéon publica con el
desempeiio de normas y leyes medioambientales que se fiscalizan en el rubro
minero. Desarrolldé una investigacion cuantitativa no experimental de enfoque
correlacional, considerando a de muestra a 113 trabajadores del area de evaluacion
y fiscalizacion ambiental. Como resultado final y conclusion determind que los
factores de modernizacién publica y los compromisos ambientales presentan una
relacion mediana y positiva.

Después de contextualizar mediante la revision de investigaciones previas
nacionales e internacionales, fue necesario describir la epistemologia. En seguida,
se procedi6 a indagar y profundizar en la teoria y los enfoques conceptuales para
comprender adecuadamente la investigacion. Por ende, se detallaron las bases
tedricas que fundamentaron el desarrollo de la investigacion.

Respecto a la modernizacién, es importante considerar distintas definiciones
y enfoques de varios filésofos y tedricos destacados. Hegel, por ejemplo, ofrece
una definicidbn de modernidad que resalta la importancia de la subjetividad como un
aspecto revelador. Max Weber, por su parte, se centra en la critica de la ética
protestante como un impulsor del capitalismo en su concepto. Jiurgen Habermas,
en contraste, ve la modernizacion como un proyecto que aun no se ha completado

(Robles, 2012). En esta misma linea, la modernizacion a nivel nacional implica la



creacion de instituciones nacionales con el fin de incrementar eficiencia, flexibilidad
y coordinacion de actividades publicas (Robles, 2012).

En alusién a actualizacion de la administracion publica, esta se define como
un proceso secuencial que se encuentra en transformacion para dar mejoras en
funciones de los organismos publicos y generar valor publico. (Dill'erva, 2021;
Pittaluga et al., 2020). Aunque la modernizacién conlleva a beneficios tales como
la disminucion de gastos. mediante la eliminacion de tramites burocraticos, la
consolidacion de departamentos y la externalizacion de funciones basicas, estas
reformas no siempre se han llevado a cabo de manera reflexiva en términos de
alinear las capacidades del gobierno con la creacién de valor para los ciudadanos.
En este sentido, existe la oportunidad para que los gobiernos puedan sustituir el
énfasis en la reduccion de costes por otro que aumente la creacion de valor
(Mazzucato, 2023).

Con relacion a la primera dimensién de la planificacion estratégica, implica
tomar en consideracion las prioridades en los diferentes niveles de gobierno. Este
asunto requiere que cada organizacion cumpla ademas de los compromisos
gubernamentales con reflexiones de manera rigurosa sobre varios aspectos del
entorno. Como evaluar la necesidad de intervencion estatal y los riesgos asociados
a una gestiéon inadecuada; analizar el entorno macroeconémico; considerar las
solicitudes de la poblacion; comprender como la sociedad aborda estas peticiones;
y examinar como el estado ha enfrentado falencias pasadas en politicas,
estrategias, agencias, resultados, impactos y lecciones aprendidas (Bryson y
George, 2020). En ese sentido segun Mandel (2023), el planeamiento estratégico
fue concebido como un procedimiento meticuloso y estructurado mediante el cual
una entidad, ya sea una organizacion o empresa, desarrolla un conjunto de
estrategias encaminadas a trazar una ruta desde su estado presente hacia un
horizonte futuro deseado.

Como consecuencia de lo mencionado, en el Plan Estratégico se debe incluir
los objetivos del gobierno y los de la organizacion. Estos objetivos se presentan
como los resultados esperados en relacién con las demandas ciudadanas. Para
poner esto en practica, las metas generales del PE deben ser detalladas en los
planes operativos, los cuales proporcionan metas mas especificas y claras en

términos de buen servicio ademas de ser monitoreadas y evaluadas. Estos planes
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permitiran una adecuada asignacion presupuestaria o programatica, atendiendo asi
las demandas del publico de la manera mas eficaz y eficiente posible (Mandel,
2023; George et al., 2019).

En la segunda dimension, del presupuesto orientado a resultados, en el
estado actual de satisfacer a la poblacidn, es esencial asignar los recursos teniendo
en cuenta los resultados esperados, de manera que se cumplan las expectativas.
Esto es especialmente importante debido a que los recursos son limitados, lo que
implica la necesidad de establecer prioridades (Khairul, 2022). En este proceso
productivo, los programas presupuestales son de vital relevancia durante la
distribucién y el monitoreo de recursos. esto se fomentara una gestion centrada en
lograr metas, evidenciando variacién significativa de administracion publica. Se
pasara de la organizacion centrada en si misma, orientada al proceso
presupuestario y basada en inercias, a una gestion orientada a obtener resultados
para los ciudadanos. Esto facilitara la eliminacion de disparidades en cuanto a
calidad en servicio y logrard un aumento en la eficiencia monetaria, coordinando de
manera eficaz en términos del equilibrio fiscal (Dill'erva, 2021).

Ademas, la administracion basada en procesos implica, para garantizar un
servicio ciudadano efectivo, es necesario abandonar el modelo organizativo
tradicional y adoptar un proceso de transformacion constante para la mejora
continua en la optimizacién de ejecucién de procesos para lograr los resultados
previstos en la provision de productos, teniendo en cuenta el abastecimiento. Esto
posibilitara la mejora de la produccién para que las compafiias puedan ofrecer tener
mas efectividad, obteniendo respuestas que favorezcan al publico (Dill'erva, 2021,
Freire, 2019).

En términos de la dimensién meritocratica del servicio civil, la gestion de
recursos humanos con personal calificado tiene relevancia en toda empresa,
porque son las personas quienes establecen metas, desarrollan planes y politicas,
y asignan y administran recursos mediante diversos procesos. En las entidades
privadas, la gestion de personal, se centra en la creacion y gestion de recursos
humanos (RH) competentes de acuerdo con los objetivos de la compafia. Respecto
al ambito publico, la administracion de los recursos humanos involucra 2
importantes dimensiones mas. En primera instancia, existe la correlacion distinta

entre el agente (la organizacion y sus colaboradores) y primordial (la ciudadania),
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que es mediada por autoridades politicas electas o designadas (dirigentes) que
deben renovar constantemente su legitimidad ante los ojos de los ciudadanos
(Pérez y Flores, 2022; Geromichalos y Kospentaris, 2022).

Como tales, estan sujetos al escrutinio publico y deben desempefiar sus
funciones en sus distintos cargos de buena fe e imparcialmente para asegurar que
el mayor valor publico beneficie a la sociedad. Esto complica la definicion de su
imagen y la valoracion de su desempefio. En resumen, los servidores publicos
deben poseer tres caracteristicas esenciales: (i) autoridades como representantes
de la ciudadania; (ii) la politica independiente de los politicos y los intereses
especiales de grupos de poder, porque deben proteger el interés de la poblacién y
asegurar la imparcialidad en la accion publica; y (iii) la capacidad técnica para
formular politicas publicas efectivas (Medina et al., 2019).

En cuanto a la dimension de seguimiento, evaluacion y sistema de
conocimiento, se reconoce la importancia de un proceso constante de recopilacion
y evaluacion de datos en la administracion centrada en resultados (Bondarenko et
al., 2021). Este proceso tiene como objetivo seguir y monitorear indicadores
relacionados con el consumo (rendicién de cuentas), procesos y productos (medir
la eficiencia con la que se utilizan los materiales y la calidad), asi como evaluar los
reportes y consecuencias de las acciones, repertorios y proyectos ejecutados en
responsable de la institucién con la finalidad de asegurar la el suministro de bienes
0 servicios a la comunidad. De este modo, el desempefio se mide por su
cumplimiento de los objetivos donde los recursos fueron asignados, de acuerdo con
las prioridades operativas y territoriales establecidas en los planes estratégico,
operativo y presupuestario. La informacion obtenida como resultado de este
proceso debe generar los conocimientos necesarios para mejorar continuamente la
calidad de la accién del ente al servicio del pueblo (Felicio et al., 2021; Dill'erva,
2021).

Respecto a la epistemologia de la variable procesos administrativos, se
examina cOmo se estructura y se organiza el conocimiento dentro del contexto de
la administracién, considerando tanto las bases tedricas como las formas practicas
en las que se generan, se validan y se aplican los principios administrativos. En
este contexto, se parte de la premisa de que el propdésito general de los procesos

administrativos es la organizacion. No obstante, se requiere una mayor precision,
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dado que en las organizaciones convergen otras disciplinas significativas, tales
como la economia (teoria empresarial), la psicologia (psicologia organizacional) y
la sociologia (sociologia organizacional). En consecuencia, es esencial establecer
un ambito de accion especificamente administrativo, definiéndolo claramente y
evitando confusiones con otras areas, orientando a las personas de manera precisa
para lograr resultados organizativos de acuerdo a los procesos administrativos
(Mendoza, 2018).

En cuanto a la definicion de procesos administrativos. La administracion se
considera la actividad principal que guia el grado en que las organizaciones sirven
a las personas que afectan. Los inicios de la administracion y su evolucion
constante estan relacionados con el avance tecnologico, cientifico e industrial
logrado por la humanidad. Mientras las infraestructuras productivas se expanden
como medio de su progreso y desarrollo, se deben crear modelos de gobernanza
que aseguren la productividad organizacional. Esto da lugar a la creacion de
empresas como instituciones sociales (Dahlgaard-Park et al., 2018; Saidali y
Ferdinand, 2019).

La consecucion de metas de la compafia y el logro en responsabilidades
sociales estan intimamente relacionados con el éxito de sus lideres. Una
organizacion tiene el potencial para lograr sus objetivos si los lideres cumplen con
sus responsabilidades de manera adecuada. Asi, el desempefio de la gerencia se
mide por el grado en que los gerentes siguen la secuencia de los procesos
administrativos y crean una estructura organizacional que los distingue de otras
organizaciones (Saeidi et al., 2021)

Los procesos administrativos sefialan como un conjunto de etapas que
contribuyen a optimizar los recursos en una compariia u organizacion ya sea en el
aspecto publico o el ambito privado, con el objetivo de alcanzar sus metas y brindar
un servicio de calidad. Segun Chiavenato (2019), implica las funciones de gestion,
utilizando tanto activos materiales como el personal de manera efectiva. Este
enfoque permite a los organismos tanto publicos como privados dirigir sus
funciones hacia un adecuado servicio y manejo de recursos. En resumen, los
procesos administrativos consisten en una serie de secuencias que buscan
maximizar la eficiencia de los recursos en una compaiia, independientemente de

Su naturaleza publica o privada, con el fin de lograr sus objetivos y proporcionar un
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mejor servicio. Segun Chiavenato (2019), este proceso implica la planeacion,
organizacion, direccion y control.

La primera dimension de la planeacion, implica la elaboracion de planes
estratégicos que orientan las acciones de una compafiia y fomentan la eficiencia
mediante analisis anticipados que permiten prever el desempefio empresarial futuro
(Pompeyo et al., 2021; Biondi y Russo, 2022). Chiavenato (2019), menciona que la
planeacion es el proceso primero de los procesos administrativos y se ocupa de
establecer las etapas preliminares para alcanzar los objetivos, los medios y planes
de accidn, lo cual se lleva a cabo mediante un esquema panoramico previo.

La dimensién de la organizacion implica la creacién de un sistema que
coordine las tareas y actividades especificas de los diferentes departamentos y
servicios que conforman una organizacion, ya sea publica o privada (Biondi y
Russo, 2022). Segun Chiavenato (2019), conceptualiza a la organizacion como el
acondicionamiento del trabajo, "la distribucion de recursos y la administracion de
bienes en una institucién destinada. Es la etapa en la que permanece el desempefio
operativo y concierne a todo el personal de la organizacion.

La dimension de direccion implica la realizacion de todas las actividades o
planes previamente establecidos. En este instante se implementan las funciones
que debe realizar cada miembro de la organizacién (Bryson et al., 2018; Pompeyo
et al., 2021). Chiavenato (2019), refiere como proceso de ejecucién de acciones
asociadas al liderazgo, la motivacién, la comunicacién y la labor en equipo. La etapa
estd asignada a los puestos mas elevados de la entidad, pero en las compafias
con estructuras horizontales es importante desarrollar estas habilidades en todos
los empleados.

La dimensiébn de control implica revisar todos los procedimientos,
actividades, servicios o productos de la empresa, con el objetivo de orientar
adecuadamente a la organizacion hacia el logro de sus finalidades (Felicio et al.,
2021; Deschamps, 2019).

Para Chiavenato (2019), esta parte se refiere al proceso de evaluar el
progreso y desempefio de la compaifiia, identificar anormalidades y asegurar el
logro de las metas con acciones correctivas. Incluye la evaluacion de los resultados

logrados como consecuencia de los tres pasos anteriores.
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Por otro lado, para comprender mejor la investigacion, se describieron los
conceptos clave: (a) Actualizacion de la gestion publica, entendida tal como, la
estrategia de mejoramiento de una organizacion como parte de transformar su
estructura para asemejarla a otras organizaciones consideradas modernas
(Nishimura et al.,, 2021). Asimismo, Pham et al. (2022) destacan al mundo
globalizado como el intercambio de informacidn y recursos entre varias personas,
paises vecinos con mejora de la integracion e interaccion entre diferentes entidades
y gobiernos en todo el mundo. Mejora la transformacion de la informacién, las ideas,
los valores y las creencias de las sociedades y las mantiene modernas de acuerdo
con el desarrollo de la cultura mundial; (b) Planeamiento estratégico y operativo, el
cual comienza por priorizar a la nacién y las instancias del gobierno central, local y
regional. Ademas, es un proceso donde cada entidad, a parte de tener en cuenta
los compromisos de la politica y los planes de gobierno, reflexiona enérgicamente
sobre los temas de interés (Jauregui et al., 2022); (c) Presupuesto por resultados,
implica una estrategia en la administracion publica que se basa en tomar decisiones
considerando el impacto que las acciones gubernamentales generan en la
sociedad. Este enfoque también representa un modelo de asignacion de recursos
destinados especificamente para llevar a cabo acciones definidas durante un
periodo determinado (Bonomi et al., 2019); (d) Servicio civil meritocrético; el sistema
de servicio civil de manera formal moviliza todos los recursos humanos al servicio
del estado, es preciso comprender perspectiva del nuevo institucionalismo. Las
instituciones se definen como procedimientos, rutinas, normas y practicas formales
o informales dentro de estructuras organizativas politicas o econdémicas politicas
(Zulkarnain y Prasojo, 2020).

(e) Seguimiento, evaluacion y el sistema de conocimiento; es un indicador
mas directamente relacionado con la propia administracién publica es el indicador
de rendimiento del sector publico forma parte del indice de Competitividad Global,
el rendimiento del sector publico es un indicador agregado compuesto por: derecho
de propiedad, corrupcion, influencia inadecuada, eficacia del gobierno y la
seguridad (Chen et al., 2019). En cuanto a la (f) Los procesos administrativos; en
particular, el campo de la gestion se refiere a las habilidades y competencias

relacionadas con la gestion y administracion de los recursos (liderazgo,
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planificacion y organizacion) asi como la gestion del talento (liderazgo) (Gustafsson
et al., 2018; Dahlgaard-Park et al., 2018).

Asimismo, los procesos administrativos tienen un papel preponderante en
cualquier entidad, ya que esta encaminada al cumplimiento de las finalidades de la
organizacion a partir de la aplicacion de las etapas inherentes como son la planear,
la organizar, la direccion y el control, todas estas fases tienen como finalidad hacer
mas eficaz y eficiente a la empresa para lograr su desarrollo y crecimiento y por
ende, generar utilidades econémicas (Chavez-Haro et al., 2020; Molina y Flores,
2022; Asca et al., 2021).

Referente a (g) Planificacion; desde el punto de vista de las técnicas de
investigacion en el ambito de la gestién, la planeacién estratégica en la esfera
publica es esencial para gestionar el espacio complejo y voléatil y avanzar hacia
practicas mas sostenibles. Debe ser flexible y dinAmico, del mismo modo que se
estabiliza y se ancla al progreso, lograr la transformacion. La planificacion implica
negociacion, colaboracién, coordinacion y aprendizaje que preceden a diversas
decisiones y acuerdos (Bryson et al., 2018; Biondi y Russo , 2022); (h) Direccion;
la direccidn estratégica se ha convertido en un campo diversificado que abarca
desde el analisis de la estrategia en las empresas hasta el de las estrategias en las
entidades sin fines de lucro y el @mbito publico (Bolland, 2020).

Asimismo, (i) Control; es la etapa donde se sefialan las reglas para la
evaluacion de los resultados cuyo objetivo es identificar y corregir lo que se ha
ejecutado irregularmente. Asimismo, se define como la medicion relacionada a los
planes, encontrar errores y definir las medidas correctivas (Asca et al., 2021; Speklé
et al., 2022). Se prevé que el control de gestidbn motive a los directivos a garantizar
de manera adecuada la consecucion de los fines de la organizacién. Esto se lleva
a cabo mediante el control y recompensando y promocionando a las personas

segun determinados criterios (Alomari et al., 2018; Bedford, 2020).
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion
Respecto al paradigma que sustento el proceso investigativo fue el positivista
ya que el estudio tuvo como propdsito validar una hipétesis mediante
meétodos estadisticos o calcular los valores de una variable especifica a
través de datos cuantitativos (Ramos, 2015).
En cuanto al enfoque de investigacion fue cuantitativo, ya que se busco
recopilar informacion mediante el desarrollo de instrumentos especificos.
Esta informacion fue analizada con el fin de hallar la correlacion entre las
variables en evaluacion, de modo que se puedan probar las hipotesis
propuestas en la presente investigacion. Segun Smith y Hasan (2020)
precisa que el enfoque cuantitativo utiliza informacion recopilada para
comprobar las hipétesis planteadas mediante datos estadisticos, con la
finalidad de comprobar lo estipulado en las hipotesis.
El método de investigacion fue de Hipotético-Deductivo, enmarcado para
adquisicién del conocimiento cientifico dentro de las ciencias formales. El
meétodo se basa en varios pasos basicos: ver el fenémeno en investigacion,
disefiar una hipotesis que explique, derivar los resultados y verificar la
exactitud de las afirmaciones realizadas. Para fundamentar las afirmaciones
de los autores, la aplicacion del método se basa en confirmar si las hipétesis
propuestas son admitidas o rechazadas (Siponen y Klaavuniemi, 2020).
El tipo de estudio fue Béasica, denominado ademas fundamental, ya que
puede generar un saber tedrico o principio. Es fundamental, ya que es
necesario para el crecimiento de la ciencia. En ese sentido, no se contrasta
con ninguna situacion practica (Naupas et al., 2018).
Asimismo, el disefio de investigacion del estudio fue en base al disefio no
experimental, como sefiala Guillen et al. (2019), la razén radica en la falta de
intervencion deliberada en el factor causal con la finalidad de establecer sus
consecuencias en una fase posterior. En cambio, se centra en la exposicion
y evaluacién de como este factor incide y se relaciona con otras variables en
un momento especifico. Ademas, fue transversal, ya que el investigador

recopilo los datos en un solo momento dado.
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Mientras, el nivel fue descriptivo y correlacional, al respecto segun Rios
(2017) y Guillen et al. (2019) se proporciona una descripcion del
comportamiento de variables y las dimensiones, considerando la influencia

de la otra variable y como estan relacionados entre si.

3.2 Variables y operacionalizacion

Para la variable: Modernizacién de gestion publica

Definicion conceptual

Esta variable se comprende como un proceso continuo de
transformacién, cuyo propdésito es mejorar el comportamiento de las figuras
publicas y asi crear valor publico (Dill'erva, 2021).

Definicién operacional

Se precisa que hay cinco pilares: Planeamiento estratégico;
presupuesto por resultados; gestidn por procesos; servicio civil meritocratico;
evaluacion y el sistema de conocimiento.

Indicadores

Se colocaron 05 dimensiones: Planeamiento estratégico y operativo
que cuenta 03 indicadores; Presupuesto por resultados que cuenta con 04
indicadores; Gestion por procesos que cuenta 03 indicadores; Servicio civil
meritocratico que cuenta 02 indicadores; Seguimiento, evaluacion y el sistema
de conocimiento que cuenta 03 indicadores.

Escala de medicion
Ser& ordinal de tipo Likert, asignado 1: Totalmente en desacuerdo; 2: En
desacuerdo; 3: Indiferente; 4: De acuerdo; 5: Totalmente de acuerdo

Para la variable: Procesos administrativos

Definicion conceptual

Es el procedimiento que incluye planificar, organizar, dirigir y controlar;
basado en los recursos tanto materiales y humanos de servicio como tal,
ayuda a las entidades tanto del estado como privadas inclinar sus
responsabilidades hacia la gestiébn apropiada de los servicios y recursos
(Chiavenato, (2019).
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Definicion operacional

Para Chiavenato (2019) comprende: planeacion, organizacion,
direccion y control.

Indicadores

Se consideraran 04 dimensiones: planeacion, que cuenta 03
indicadores; organizacion que cuenta con 04 indicadores; direccion que
cuenta 03 indicadores; control con 02 indicadores.

Escala de medicion

Sera ordinal de tipo Likert, asignado 1: Totalmente en desacuerdo; 2:

En desacuerdo; 3: Indiferente; 4: De acuerdo; 5: Totalmente de acuerdo

3.3 Poblacién, muestray muestreo

La poblacion se refiere a un conjunto de individuos que se seleccionan con
el propésito de ser evaluados y estudiados. Esta seleccion se realiza con el
fin de comprender los hechos y la realidad a través de un estudio que permita
recopilar informacion especifica, la cual ser& utilizada para corroborar a las
hipotesis planteadas en el estudio (Sanchez et al., 2018). En el contexto de
este trabajo, se consideré una poblacion compuesta por 144 trabajadores
gue forman parte de una entidad ejecutora dedicada al abastecimiento en el
sector de la salud.

Para esta investigacion, se consideré como criterio de inclusién, a
todo profesional de las é&reas de ciencias administrativas, como
administradores, economistas, contadores o carreras afines, que
desempefien funciones relacionadas con la gestion de la provision de bienes
y servicios en las organizaciones. Esto para que el estudio cuente con la
perspectiva de obtener informacidén desde la perspectiva de quienes tienen
un rol administrativo en dichos procesos.

Por otro lado, no formaron parte del estudio, en virtud de los criterios
de exclusion, todo aquel trabajador que cumplen otras funciones no
relacionadas con la administracion del abastecimiento. Especificamente,
fueron excluidos los técnicos o profesionales de carreras como medicina o
afines y el personal de limpieza, debido a que sus experiencias y

conocimientos no corresponden al ambito de interés de esta investigacion.
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3.4

Asimismo, segun McDermott (2023) y Ciro (2019), la muestra es un grupo
representativo y mas pequefio de elementos o individuos tomados de una
poblacion mas grande. La muestra debe reflejar las caracteristicas y la
variabilidad presentes en la poblacion de interés. En este estudio, la muestra
fue lo mismo que la poblacion, compuesta por 144 trabajadores que forman
parte de una entidad ejecutora dedicada al abastecimiento en el sector de la
salud.

En cuanto al muestreo, este fue no probabilistico de conveniencia, ya que se
cuenta con pocos sujetos participantes en la investigacion (Morales, 2012);
por ende, la muestra de la investigacion fue lo mismo que la poblacion.

Por dltimo, la unidad de analisis se define como la unidad de donde se
obtiene los datos (Marchionini, 2023). En el estudio fueron los voluntarios de

la entidad publica de salud.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta fue considerada como técnica, empleada para obtener la
informacion de un grupo de 144 trabajadores, que comparten caracteristicas
similares (Arias y Covinos, 2021).

El instrumento fue el cuestionario, disefiado para la primera y segunda
variable y estuvo formado por un total de 39 preguntas que se relacionan con
cada variable de la investigacion. Asimismo, las respuestas se presentaron
mediante la escala tipo Likert (1932). Segun Arias y Covinos (2021), definen
el instrumento del cuestionario como un grupo de preguntas que se utilizaran
en una encuesta. Por otro lado, Arias y Covinos (2021) detalla sobre el
cuestionario como formato de preguntas que vinculan al objetivo de la
investigacion y puede ser de preguntas abiertas, cerradas y de respuestas
multiples.

Con relacion a las evidencias de validez del cuestionario, se definio
como una medida de concepto de investigacion que ayuda a medir la eficacia
mediante la identificacién de las primordiales pérdidas del proceso y las

causas originales (Lopez et al., 2019). En la investigacion, la evaluacion de
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3.5

3.6

los instrumentos, una de las evidencias de validez, la constituyo el juicio de
expertos, quienes juzgaron los items de ambos.

La investigacion conto con 2 cuestionarios; el primero, de 21 preguntas
sobre la variable denominada: modernizacion de gestion puablica con un
listado de respuestas de: 1: Totalmente en desacuerdo; 2: En desacuerdo; 3:
Indiferente; 4: De acuerdo; 5: Totalmente de acuerdo, conforme establece la
escala tipo Likert (1932). El segundo cuestionario tuvo 18 preguntas sobre la
variable procesos administrativos con un listado de respuestas de escala tipo
Likert (1932), de forma similar a la primera variable. Por otro lado, se realizé
un pilotaje para poder aplicar el coeficiente alfa (Cronbach, 1951), se tuvo una
confiabilidad de 0,912 para la primera variable, considerado excelente y una
confiabilidad de 0,861 de la segunda variable, considerado en bueno.

Procedimientos

El procedimiento fue de la siguiente manera: A los participantes
voluntarios, antes de realizar el cuestionario se explicaron y se indicaron la
forma del llenado del cuestionario para evitar errores en su calificacion segun
pregunta, de tal modo sean completados correctamente y se recopile
informacion para la investigacion de manera adecuada. Los datos recopilados
se registraron en una hoja de calculo de Excel y se sometieron al analisis
utilizando el software de estadistica SPSS V27.

El procesamiento de la informacién recopilada de los cuestionarios
comprendio la elaboraciéon de tablas para cada variable y dimensiones, luego
se corrobord las hipétesis para concluir su nivel de correlacion entre las
variables y responder a las interrogantes formuladas, validacion de las

hipétesis, presentacion de conclusion y recomendacion.

Método de analisis de datos

En el marco de este estudio, se realiz6 un analisis estadistico
exhaustivo para explorar y comprender los datos recopilados. La estadistica
descriptiva se utilizd para describir el conjunto de datos y se presentaron en
tablas para cada variable junto con sus respectivas dimensiones. La

estadistica inferencial, por otro lado, se emple6 para establecer relaciones y

21



3.7

deducciones en la investigacion (Stapor, 2020). En una primera etapa, se
aplicé Kolmogorov-Smirnov para corroborar la distribucion de los datos. Este
andlisis permiti6 determinar si es apropiado utilizar métodos estadisticos
paramétricos o no paramétricos en el estudio de correlaciones entre las
variables, encontrandose que la data no muestra una distribucion Gaussiana;
por ende, se aplico la prueba de correlacion no paramétrica de rango de
Spearman, utilizando para llevar a cabo este andlisis correlacional de las
variables, el software estadistico SPSS v27. Este paso fue fundamental para
identificar y comprender la relacion presente entre las variables evaluadas. El
proceso estadistico garantiz6 la rigurosidad y validez de los resultados
obtenidos en esta investigacion.

Aspectos éticos

Este estudio se apega al Codigo de Etica de la Universidad César
Vallejo. Se consideré los aspectos éticos en la participacion del encuestador
mediante consentimiento del encuestado, teniendo en cuenta que dichos
datos no serén usados con mala intension. Los principios considerados seran
de beneficencia, no maleficencia, autonomia y de justicia, que se detallan a
continuacion (Fleming y Zegwaard, 2018):

Los instrumentos utilizados para las variables son Unicamente para
recopilar informacién de los individuos encuestados, sin considerar ninguna
forma de discriminacion que pudiera afectar a los participantes.

El estudio se orienté a dar cuenta del nivel de correlacion de las
variables en evaluacién, sin dafiar la reputacion y la buena voluntad de los
sujetos participantes.

La investigacion fue desarrollada libremente y anonimato, sin
imposiciones que pudieran interferir con su progreso adecuado. La atribucion
de autores se limita Gnicamente a propésitos informativos y se adhiere a las
directrices establecidas por la normativa APA. Por otro lado, se conté con
consentimiento del participante antes de usar los instrumentos (Knight, 2023)

Este estudio protege todas las necesidades legitimas y totalmente
transparente de los investigadores que se encuentran involucrados, al igual

gue los intereses materiales y humanos requeridos.

22



IV. RESULTADOS

4.1 Estadistica descriptiva

Los resultados correspondientes a la variable 1, denominada Modernizacion
de la gestion publica y sus dimensiones, se muestran en la tabla 1.
Tabla 1

Organizacion de frecuencias para la modernizacion de la gestion publica y sus dimensiones.

Modernizac Planeamient Presupuesto Servicio civil Seguimiento,
i6n de la o} P Gestién por . ... evaluaciény el
e - por meritocratic :
. gestion  estratégicoy ' qoc procesos o sistema de
Niveles  pyplica operativo conocimiento
f % f % f % f % f % f %
Malo 41 285 21 146% 28 195% 33 229% 30 20,8% 29 20,1%
%
55 382 57 396% 50 34,7% 58 40,3% 43 29,9% 63 43,8%
Regular %
Bueno 48 333 66 458% 66 458% 53 368% 71 493% 52 36,1%

%

Total 144 100% 144 100% 144 100% 144 100% 144 100% 144 100%

f: conteo absoluto

La Tabla 1 revela datos sobre la modernizacién de la gestion publica entre
los 144 colaboradores. En este contexto, se observa que 55 colaboradores que
representa el 38,2% percibieron un nivel regular, mientras que 48 participantes
concerniente al 33,3% perciben un nivel bueno y 41 participantes concerniente al
28,5% perciben como malo. Estos hallazgos indican que existen areas de mejora
en el &mbito de la modernizacién de la gestion publica.

En cuanto a la dimension de planeamiento estratégico y operativo de la
variable 1, se observo que el 45,8% (66 colaboradores) obtuvo una calificacion de
nivel bueno, el 34,7% (50) alcanzé un nivel regular, y el 19,5% (28) se ubico en el
nivel malo. Estos resultados indican que los colaboradores de la entidad publica
consideran que hay margen para mejorar el planeamiento estratégico en el contexto
de la modernizacién de la gestion publica.

Respecto a la dimension de presupuesto por resultados, se destaca que el
45,8% (66 trabajadores) sefialaron en un nivel bueno, el 34,7% (50) situé en un
nivel regular, y el 19,5% (28) en nivel malo. Esto evidencia que la percepcion
mayoritaria de los colaboradores de la entidad publica califica el presupuesto por

resultados como regular y bueno.
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Concerniente a la dimension de gestion por procesos de la variable 1, se
observo que el 40,3% (58 trabajadores) sefialan en nivel regular, el 36,8% (53) en
nivel bueno, y el 22,9% (33) situd en el nivel malo. Estos datos sugieren que una
parte considerable de los colaboradores de la entidad publica percibe la gestion por
procesos en un nivel regular.

En lo que respecta a la dimension de servicio civil meritocratico, se destaca
que el 49,3% (71 trabajadores) sefialaron en un nivel bueno, el 29,9% (43) en
regular, y el 20,8% (30) en malo. Estos resultados reflejan que la percepcién de los
colaboradores de la entidad publica mayoritariamente califica el servicio civil
meritocratico como bueno, seguido de nivel regular.

Con respecto al seguimiento, evaluacion y el sistema de conocimiento, se
observa que el 43,8% (63 colaboradores) percibieron en un nivel regular, el 36,1%
(52) en bueno, y el 20,1% (29) en malo. En consecuencia, los colaboradores de la
entidad publica perciben de en nivel bueno el seguimiento, la evaluacién y el
sistema de conocimiento.

Respecto a los resultados que corresponden a los procesos administrativos

y sus dimensiones se muestran en la tabla 2.

Tabla 2

Distribucién de frecuencias para la variable procesos administrativos y sus dimensiones.

Procesos

Niveles @ dministrativos Planeacién Organizacion Direccion Control
f % f % f % f % f %

Malo 38 26,4% 21 14,6% 29 20,1% 35 243% 31 21,5%

Regular 5% 37,5% 40 27,8% 61 42,4% 48 333% 37 257%

Bueno 52  361% 83 57,6% 54 37,5% 61  424% 76 52,8%

Total 144 100% 144 100% 144 100% 144 100% 144  100%

f: conteo absoluto

De los 144 participantes de la entidad publica, en relacién a la variable de
procesos administrativos, se observo en la tabla 2 que 54 participantes, lo que
representa el 37,5% indicaron un nivel regular. Por otro lado, 52 colaboradores,
equivalentes al 36,1%, un nivel bueno, mientras que 38 participantes encuestados,
gue constituyen el 26,4%, sefalaron un nivel malo. Estos resultados evidencian
que, la entidad publica tiene areas de mejora en lo que respecta a los procesos

administrativos, ya que prevalece el nivel regular.
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En lo que respecta a la dimension de planeacion en la variable 2, se observa
que el 57,6% (83 trabajadores) sefalaron en un nivel bueno, el 27,8% (40) ubico
en el nivel regular y el 14,6% (21) alcanzé el nivel malo. Estos datos sugieren que,
si bien la mayoria de los colaboradores de la entidad publica considera que la
planeacion de los procesos administrativos es buena, no se puede pasar por alto
un porcentaje considerable que sefala la necesidad de revisar y mejorar este
aspecto.

En lo que concierne a la dimensidn de organizacion, el nivel regular alcanz6
el 42,4% (61 colaboradores), el nivel bueno se situé en el 37,5% (54), y el nivel
malo representd el 20,1% (29). Estos datos indican que la mayoria de los
colaboradores de la entidad publica percibe la necesidad de mejorar ciertos
aspectos de la organizacion en los procesos administrativos, ya que prevalece el
nivel regular.

En cuanto a la dimensién de direccion, se observa que el 42,4% (61
trabajadores) percibieron en un nivel bueno, el 33,3% (48) situd en el nivel regular,
y el 24,3% (35) en malo. Estos datos sugieren que una parte considerable de los
colaboradores de la entidad publica considera que la direccion de los procesos
administrativos se encuentra en un nivel bueno.

Finalmente, en lo que concierne a la dimension de control, se destaca que el
52,8% (76 trabajadores) percibieron en un nivel bueno, el 25,7% (37) ubico en el
nivel regular, y el 21,5% (31) en malo. Esto evidencia que la percepcion mayoritaria
de los colaboradores de la institucién publica califica el control de los procesos

administrativos como bueno, seguido de nivel regular.
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4.2 Resultado inferenciales

El test de normalidad detallada en la tabla 3, a través de Kolmogorov-Smirnoff.

Tabla 3

Prueba de normalidad

Kolmogérov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Modernizacién de
e ,182 144 0,000
gestién publica
Procesos
,249 144 0,000

administrativos

a_Ajuste de nivel de significancia de Lilliefors

La prueba de normalidad de la tabla 3, fue a través de Kolmogorov-Smirnoff,
ya que, la cantidad de colaboradores en el estudio fue de 144, por encima del 50.
Teniendo una significancia por debajo del 0,05, es asi que, la data no muestra una
distribucién normal, por ese motivo, se utilizara una estadistica no paramétrica, en
especifico Rho de Spearman.
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A continuacion, se detalla la estadistica inferencial, para la contratacion de la

hipoétesis general.

Ho= No existe relacion la Modernizacién de gestion publica y los procesos
administrativos en una entidad de salud, 2023

Hi= Existe relacion la Modernizacion de gestion publica y los procesos
administrativos en una entidad de salud, 2023

Nivel de significancia a=0.05

Tabla 4
Coeficiente de correlacion de la Modernizacion de gestion publica y los procesos administrativos

Modernizacion

Prueba . - P Procesos
estadistica Variables Coeficientes de ge_stlon administrativos
publica
o Coeﬁuent_g de 1,000 0,770
Modernizacion de correlacion
gestionpublica iy pilateral) . 0,000
Rho de N 144 144
Spearman .-
Coeﬁment_g de 0.770% 1,000
Procesos COI’relaCIon
administrativos g0, pilateral) 0,000 .
N 144 144

** La correlacion muestra significancia a un nivel de 0,01 (bidireccional)

Tras la evaluacion en la tabla 4, mediante la correlacion de Spearman de las
variables modernizacion de gestién publica y los procesos administrativos se
encontré un valor de significancia por debajo del 0,05, el cual conlleva al rechazo
de la HO y a admitir la H1, de una correlacion significativa, con un Rho = 0,770 con

la existencia de una relacion positiva alta.
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La contratacion de la hipodtesis especifica 1 se muestra en la tabla 5.

Ho= No existe relacion entre la Modernizacion de gestion publica y la Planeacion en

una entidad de salud, 2023.

HE1= Existe relacion entre la Modernizacion de gestion publica y la Planeacion en

una entidad de salud, 2023.

Tabla b

Coeficiente de correlacion de la Modernizacion de gestién publica y la Planeacion

Prueba

Modernizacién

- Variables Coeficientes de gestién Planeacion
estadistica 2
publica
Coeficiente de
de gestién
publica Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 144 144
Spearman -
Coeﬁmentg de 0,777% 1,000
. correlacion
Planeacion
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 144 144

**_La correlaciébn muestra significancia a un nivel de 0,01 (bidireccional)

Tras el analisis inferencial la tabla 5 muestra, mediante la correlacién de

Spearman de variable modernizacion de gestion publica y la planeaciéon se

determiné una Sig. 0,000 < 0,05; lo que conduce al rechazo de la HO y se admite

la HE1, asimismo se tuvo un Rho = 0,777 el cual indica la presencia de una

relacion positiva alta.
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La estadistica inferencial para la contratacion de la hipotesis especifica 2 se

muestra en la tabla 6.

Ho= No existe relacion entre la Modernizacion de gestion publica y la Organizacion

en una entidad de salud, 2023

HE2= Existe relacion entre la Modernizacion de gestion publica y la Organizacion

en una entidad de salud, 2023.

Tabla 6
Coeficiente de correlacion de la Modernizacién de gestidn publica y la Organizacion

Modernizacion
Prueba

- Variables Coeficientes de gestidn Organizacion
estadistica O
publica
Coeficiente de
de gestién
publica Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 144 144
Spearman -
Coeﬁmentg de 0,653% 1,000
L correlacion
Organizacion
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 144 144

**_La correlacién muestra significancia a un nivel de 0,01 (bidireccional)

Después del andlisis inferencial presentado en la tabla 6, mediante la
correlacién de Spearman entre la variable modernizacién de gestion puablica 'y la
organizacion se determind una significancia de p=0,000 < 0,05; en efecto, se
refuta la HO y se admite a HE2, de igual manera se logro un coeficiente de 0,653,

el cual sefiala la presencia de una relacion positiva moderada.
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La estadistica inferencial para la contratacion de la hipotesis especifica 3 se

muestra en la tabla 7.

Ho= No existe relacion entre la Modernizacion de gestion publica y la Direccion en

una entidad de salud, 2023.

HEs= Existe relacion entre la Modernizacion de gestion publica y la Direccion en

una entidad de salud, 2023.

Tabla 7
Coeficiente de correlacion de la Modernizacién de gestidn publica y la Direccion

Modernizacion

Prugbg Variables Coeficientes de gestidn Direccion
estadistica O
publica
Coeficiente de
de gestién
publica Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 144 144
Spearman -
Coeﬁmentg de 730% 1,000
] y correlacion
Direccion
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 144 144

**_La correlacién muestra significancia a un nivel de 0,01 (bidireccional)

Después del andlisis inferencial mostrado en la tabla 7, mediante la
correlacién de Spearman entre la variable modernizacién de gestion publicay la
direccion se determind una significancia inferior al 0,05; el cual conlleva a admitir
la HE3 y a rechazar la HO, ademas de obtuvo un coeficiente positivo del 0,730,

sefalando la presencia de una relacion positiva alta.
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La estadistica aplicada para la contratacion de la hipotesis especifica 4 se

muestra en la tabla 8.

Ho= No existe relacion entre la Modernizacion de gestion publica y el control en una
entidad de salud, 2023.
HE4= Existe relacion entre la Modernizacion de gestion publica y el control en una
entidad de salud, 2023.

Tabla 8
Coeficiente de correlacion de la Modernizacién de gestién publica y el control

Modernizacion
Prueba

- Variables Coeficientes de gestidn Control
estadistica O
publica
Coeficiente de
de gestién
publica Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 144 144
Spearman -
Coeﬁmentg de 0,592+ 1,000
correlacion
Control
Sig. (bilateral) 0,000
N 144 144

**_La correlacién muestra significancia a un nivel de 0,01 (bidireccional)

La tabla 8, a partir del analisis de la variable modernizacion de gestion
publica y el control se determiné el nivel de significancia por debajo del 0,05; en
tanto, se rechaza la HO y se admite la HE4, ademas se consiguio un coeficiente

de 0,592 el cual sefiala el hallazgo de una relacion positiva moderada.
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V. DISCUSION

La presente investigacion partié de la premisa de determinar la relacion entre la
Modernizacion de gestion puablica y los procesos administrativos en una entidad de
salud, Lima, 2023. En primer lugar, los resultados descriptivos obtenidos desde la
perspectiva de los colaboradores de la entidad publica indican que el 38,2% percibe
la Modernizacion de la gestion publica como regular. Por otro lado, el 33,3% la
considera a un nivel bueno, mientras que el 28,5% la valora como mala. La
prevalencia en un nivel moderado podria sugerir un consenso amplio sobre la
necesidad de mejoras en la gestion publica. No obstante, también se reconoce la
existencia de aspectos positivos, lo que indica un proceso continuo de mejora. La
presencia de un porcentaje significativo en el nivel bueno sugiere que la entidad de
salud ha implementado practicas efectivas en la modernizacion de la gestion
publica. Esto puede interpretarse como una sefial alentadora y una base soélida
sobre la cual se puede seguir construyendo y fortaleciendo estas practicas exitosas.
Por el contrario, la percepcién en nivel malo indica que existen preocupaciones y
desafios sustanciales en la modernizacién de la gestion publica que deben ser
abordados con urgencia. En resumen, esta discrepancia en las percepciones dentro
del personal de la entidad de salud pone de manifiesto la necesidad de una
evaluacion mas detallada y medidas especificas para abordar las areas que
requieren mejoras.

En este contexto, la investigacion de Portilla (2022) evidencié que el 81% de los
colaboradores encuestados expresaron un nivel de conocimiento regular o bueno
sobre la modernizacién del estado en una entidad publica. Esto sugiere que, en
términos generales, el personal de la entidad publica puede no estar
completamente familiarizado con todas las estrategias implementadas en la
organizaciéon. Contrariamente, Huamani (2021) observé que el 85% de la muestra
percibio eficientemente la modernizacion del estado. Este resultado indica una
mayor percepcion positiva en comparacion con el estudio de Portilla. Por lo tanto,
los encuestados en general consideran que la modernizacion del estado es eficaz
en la entidad publica. Por ende, es importante considerar las diferentes
percepciones entre los estudios para obtener una visibn mas completa y equilibrada

de la situacion.
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Por otro lado, concerniente a la variable procesos administrativos, se pudo ver
que el 37,5% siendo una cantidad mayor de la muestra, indican un nivel regular,
por consiguiente, el 36,1%, muestran un nivel bueno, frente al 26,4% que sefialan
como malo. La percepcion en regular sugiere la existencia de una base aceptable,
pero también sefala la presencia de espacio para mejoras y optimizaciones en la
eficacia y eficiencia de estos procesos. Por su parte, la percepcion en bueno podria
ser un indicio de que ciertos aspectos de la administracion interna estan
funcionando de manera satisfactoria. En contraste, la percepcion en malo indica
preocupaciones que deben ser abordadas en este ambito especifico. La
variabilidad en las percepciones entre los colaboradores resalta la necesidad de un
enfoque equilibrado para mejorar los procesos administrativos. Este enfoque
deberia aprovechar las areas que ya funcionan bien y abordar las deficiencias
identificadas para lograr una gestion mas efectiva y eficiente en la entidad publica
de salud. Estos resultados son consistentes con los hallazgos de Portilla (2022),
quien evidencio que el 83% de los participantes considera que el nivel de gestion
administrativa en la institucién publica es regular, mientras que el 12% lo valora
como bueno y el 5% como malo, lo que expone puntos de mejora en la entidad.

Como segundo punto de discusion, los resultados sobre de la correlacion entre
las variables fueron positiva alta (Rho = 0,770) entre Modernizacion de gestion
publica y los procesos administrativos, con un p valor 0,00 < 0,05; lo cual conlleva
a admitir la hipotesis de la investigacion y refutar de la hipétesis nula. Estos
hallazgos se discuten con el estudio de Portilla (2022) quien tuvo como resultado,
que el nivel de correlacion fue moderado y positiva (Rho=0,502) de las variables
evaluadas; por lo que, la modernizacién de la gestion publica como estrategia esta
vinculada a los procesos de administracion en la institucion publica.
Complementariamente, Huamani (2021), quien realiz6 su estudio en Villa Maria del
Triunfo, Perq, a fin de estudiar como se asocia la modernizacion de gestion publica
con los procesos administrativos en una entidad publica municipal, encontré la
relacion de nivel alto entre las dos variables (Rho = 0,958). Por lo tanto, estos
resultados avalan la idea de que la modernizacion del estado tiene un impacto
significativamente estadistico en las estrategias de reforma estatal hacia una mejor
gestion administrativa en la entidad estudiada. Asimismo, el estudio también

identifico la necesidad de realizar mas capacitaciones en temas de TICs y de
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implementar con mayor frecuencia las politicas relacionadas con la modernizacion
de la administracion publica. Al respecto, Todorut y Tselentis (2018), de su
investigacion llevada a cabo en Rumania, centrado principalmente en destacar la
importancia de la digitalizacion en el contexto de la gobernanza, como un factor que
contribuye a la creacién de valor publico. En su estudio, destacaron las direcciones
estratégicas de desarrollo gubernamental, las cuales se reflejan en los siguientes
aspectos: mejorar la prestacion de servicios publicos a través del gobierno
electronico, fomentar la adopcién de servicios gubernamentales electrénicos y
optimizar el uso de las TICs en las operaciones gubernamentales.

Como tercer punto se encontré una correlacion positiva alta Rho = 0,777 entre
la variable Modernizacion de gestién publica y la planeacién, con un coeficiente de
correlacion significativa de p valor 0,00 < 0,05; lo cual conlleva a la aceptacion de
la hipoétesis de la investigacion. En relacién con este resultado, Vasquez (2022)
también observé un hallazgo similar en su estudio, mostrando una correlacion entre
la modernizacion del estado y la planeacion administrativa con un valor de Rho =
0,875. Esto subraya la importancia de una adecuada planificacion para lograr una
modernizacion  efectiva del estado dentro de la  organizacion.
Complementariamente, De la Cruz (2020) evidencié una relacion significativa de
Rho = 0,443 entre la planeacién y la modernizacion del estado, el cual sefiala la
incidencia en la modernizacion de una entidad publica. En resumen, estos
hallazgos respaldan la idea de que una planificacién efectiva es fundamental para
lograr una modernizacién exitosa en una entidad publica. Aunque existen
variaciones en los valores de correlacion entre los estudios, la tendencia general
apunta hacia la importancia de una planificacion solida para impulsar y respaldar la
modernizacion de la gestion publica.

Al respecto, Ziyadin et al. (2020) sefialé que la modernizacion digital establece las
condiciones para lograr un equilibrio mas completo de intereses entre todas las
partes involucradas, incluso en la etapa de planificacion, seguimiento de los
resultados y su evaluacion. Ademas, la modernizacion digital introduce nuevas
formas de recopilacion y procesamiento de datos que reflejan los intereses de todas
las partes interesadas, incluso a través de la recopilacién pasiva de datos (mediante
analisis de redes sociales, buscadores, etc.). Complementando Demir (2021),
asegura que la mision en Turquia del Programa de la ONU para el Desarrollo
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proporciona algunas ideas valiosas sobre las reformas de la gobernanza local
puestas. Haciendo hincapié en la dimension de la gestion estratégica, el programa
comenta que el éxito de la gestion estratégica en los gobiernos locales ha sido
limitado y las funciones de planificacion, programacion y presupuestacion del marco
de gestion estratégica no funcionan de forma coherente. También es dificil ver que
las reformas realizadas se implementen plenamente porque el cambio legislativo a
menudo no puede cambiar radicalmente el funcionamiento de la administracion
publica.

Como cuarto punto partiendo de resultados dados, obtuvo una correlacion
positiva moderada Rho = 0,653 entre la variable modernizacién de gestion publica
y la organizacion con un coeficiente de correlacion significativa de p valor 0,00 <
0,05; lo cual conduce a admitir de la hipétesis del estudio y refutar de la hipétesis
nula. En relacion a esto, los resultados de Vasquez (2022) fueron similares,
mostrando una relacién sdélida (Rho = 0,956) entre la organizacion y la
modernizacién del estado. Este hallazgo sugiere que una mejora en la
organizacion, aprovechando los recursos disponibles y contando con personal
capacitado y adecuado para cada puesto de trabajo, contribuye significativamente
a alcanzar las metas de la entidad de manera conjunta. Complementariamente, los
hallazgos concuerdan con De la Cruz (2020), quien encontré una correlacion
positiva del Rho = 0,378 entre la organizacion y la modernizacion del estado, con
una significancia inferior al 0,05. Esto sugiere que la organizacion de la entidad
publica tiene un impacto en la actualizacion de administracion publica, aunque la
relacion puede ser menos fuerte que en otros estudios mencionados. En conjunto,
estos hallazgos respaldan la influencia positiva de una estructura organizativa
sélida en actualizacion de administracion publica dentro de una entidad.

Mientras que Demir (2021), en su estudio sobre las reformas de la gestidn
publica en Turquia, identifico deficiencias asociadas con la organizacién. Estas
deficiencias se relacionan con las insuficiencias de las leyes, los problemas
generados por el exceso de papeleo y formalidades, asi como las dificultades
derivadas del sistema de inspeccion y control. En consecuencia, Demir sugirié
fortalecer el sistema de personal para abordar estas deficiencias, garantizar una
distribucion equitativa del personal publico, mejorar el sistema salarial y reducir los

costos de personal innecesarios. Al respecto, Gomez (2020) resalta la importancia
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de una adecuada organizacion del servicio publico al identificar los principales
conflictos que han surgido. Destaca principalmente la obsolescencia del sistema de
carrera de los empleados publicos y la creciente tendencia hacia la laboralizacion
del empleo en el sector publico.

Como quinto punto, los hallazgos de la investigacion demuestran una
correlacion positiva alta Rho = 0,730 entre la variable Modernizacion de gestion
publica y la direccion, con un indice correlativo significativa de p valor 0,00 < 0,05;
lo cual conduce a admitir la hipétesis del estudio y refutar la hipétesis nula. Al
respecto estos hallazgos concuerdan con la investigacion mencionada por De la
Cruz (2020) quien evidencié que existe relacion positiva del Rho = 0,541 entre la
organizacion y la modernizacion del estado, con un p valor significativo menor al
0.05. Anade, ademas, que la direccidn si repercute de manera significativa en la
modernizacion estatal en la gerencia de administrativa de una entidad publica. Por
otro lado, Jiménez (2021), encontrd una alta relacion y directa con un valor del 0,890
entre las variables modernizacién publica y una administracion oportuna de los
recursos humanos en la policia nacional del Peru. Esto demuestra que la direccion
influye en la modernizacién estatal en las entidades publicas. Mientras que Vasquez
(2022) encontr6 una correlacion directa y alta de Rho = 0,830 entre la direccion y
la modernizacion del estado. Este hallazgo subraya que la gestion de control se
utiliza para implementar la evaluacién de indicadores que permiten la comparacion
del rendimiento con los propdésitos y objetivos de la entidad.

Como sexto punto, se obtuvo como resultados una correlacion positiva
moderada Rho = 0,592 de variable Modernizacion de gestion publica y el control,
con un indice de correlacion significativa con p valor 0,00 < 0,05; lo cual conlleva
admitir la hipotesis de la investigacion y refutar la hipétesis nula. Este hallazgo
concuerda con De la Cruz (2020), quien identificé una relacién entre la organizacion
y la modernizacion del estado con un Rho = 0,423 y significancia por debajo del
0.05. Por ende, se sugiere que el control tiene un impacto en la modernizacion en
una entidad publica. Contrariamente, los hallazgos de Vasquez (2022) mostraron
una correlacion mas alta (Rho = 0,975) entre el control y la modernizacion del
estado. Esto podria sugerir que, en este contexto, el control ejerce un papel alin
mas influyente en el proceso de modernizacion. Estas comparaciones resaltan la

relevancia del control en la actualizacion de caracter publico y subrayan la
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necesidad de considerarlo como un factor clave en futuras estrategias de mejora
en las entidades publicas.

Por otra parte, Suing et al. (2018) sefalaron la importancia del
involucramiento de la ciudadania en el control de los asuntos publicos de las
instituciones del Estado. En ese sentido, Ziyadin et al. (2020) evidenciaron que la
modernizacion digital en la administracion publica contribuye al crecimiento de la
productividad de los funcionarios publicos en la provision de servicios publicos e
implementacion de actividades de control y supervision, a través de la
estandarizacion y modernizacion de los procesos de la administracion y de gestion.
En conjunto, estas perspectivas subrayan la importancia de la participacion
ciudadana y la modernizacién digital como componentes esenciales para mejorar
la efectividad y la eficacia de la gestién publica, promoviendo asi una mayor
transparencia, responsabilidad y productividad en las instituciones estatales.

En general, de los resultados de la correlacion significativa y positiva entre
moderada y alta del vinculo entre la modernizacion de la gestion publica y los
procesos administrativos en sus dimensiones en una entidad de salud, presento
concordancia con varios estudios, como es el caso de De la Cruz (2020) quien
encontrd existe relacion positiva y significativa entre los procesos administrativos:
organizacion, planeacion, direccién y control con la modernizacién del estado. De
igual forma que Huamani (2021) y Vasquez (2022).

Por otro lado, en relacion a la metodologia empleada, las fortalezas se
muestran en el empleo de las técnicas estadisticas apropiada para el analisis de
los datos, como el coeficiente de correlacion de Spearman, lo que contribuye a la
confiabilidad y validez de los resultados; asimismo es primordial resaltar que los
hallazgos reflejan una correlacion positiva y significativa entre la modernizacion de
la gestibn publica y los procesos administrativos, con sus dimensiones de
planeacién, direccién, control y organizacion. Esta fuerte correlacién se basa en
una muestra considerable de 144 colaboradores; pero existen debilidades debido
al uso de un muestreo no probabilistico de conveniencia que puede limitar la
generalizacion de resultados a una poblacion mas amplia. Ademas, trabajar con la
misma muestra que la poblacién puede generar sesgos. Cabe mencionar, que se
ha aplicado un nivel correlacional que solo se recopilé informacidon de ambas

variables segun los objetivos planteados; por ello, no es posible dar relacion causal
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debido a la naturaleza correlacional del estudio. No obstante, existen informacion,
gue podria ser recopilada como la relacionada con aspectos sociodemogréficos,
que podria ser utilizada para llevar a cabo investigaciones adicionales.

Por ultimo, los hallazgos son altamente relevantes en el contexto cientifico y
social, dado que es posible llevar a cabo intervenciones a través de talleres o
charlas en relacién a la variable que los trabajadores percibieron en nivel moderada
y baja, se puede fortalecer y mejorar los procesos administrativos. Asimismo, al
identificar una relaciébn directa y significativa entre la modernizacion de
administracion de caracter publico y los procesos administrativos, proporciona
informacion valiosa que puede tener implicaciones en la toma de decisiones y en la
mejora de la gestiébn en el dmbito publico en general y en especifico en las
entidades publicas de salud. Esta contribucion se vuelve alin mas relevante en un
contexto donde se busca una administracion mas eficiente y efectiva de los
recursos publicos (Suing et al., 2018). A su vez, al comparar los resultados con
investigaciones previas, se destaca cdmo el estudio respalda y amplia hallazgos
anteriores. Si bien existen estudios que ya habian encontrado una correlacion
similar, esto fortalece la validez de los hallazgos. Ademas, al identificar la magnitud
de la correlacion y su significancia, la investigacion proporciona informacion

adicional que contribuye al conocimiento existente.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

Segunda

Tercera

En lo alusivo a determinar la relaciébn entre la modernizacion de
gestion publica y los procesos administrativos en una entidad de
salud, Lima, 2023, el estudio comprobd la correlacion entre las
variables Modernizacibn de gestion publica y los procesos
administrativos. Fue a través de la prueba coeficiente de correlacion
de Spearman, con un coeficiente 0,770 y significancia de 0,000, que
se ha evidenciado una correlacion positiva alta, en este caso. Ello
podria indicar que, con la actualizacion de la administracion de la

entidad, se mejoraria la eficacia de los procesos administrativos.

Se contrasto la relacion entre la Modernizacion de gestion publicay la
Planeacion en una entidad de salud, 2023. Esto se estableci6 a través
de un coeficiente de 0,777 y significativa (p=0,000), indicativo de alta
relacion mutua y positiva; por el cual es importante enfocarse en la
planeacién de los procesos administrativos para una modernizacion

adecuada.

En cuanto a la relacion entre la Modernizacion de gestion publicay la
Organizacion en una entidad de salud, 2023; se identific6 un
coeficiente Rho de 0,653 vy significativa (p=0,000), evidenciando una
correlacién positiva y alta; por lo cual es importante la organizacion en
la actualizacion de administracion de caracter publico aprovechando
recursos, personal capacitado y adecuado al puesto para brindar un

mejor servicio y cumplir con las metas de la entidad.
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Cuarta

Quinta

Referente a la relacion de la Modernizacion de gestion publica y la
Direccion en una entidad de salud, 2023; se encontré una correlacion
evidente, con un coeficiente de 0,730 y significativa (p=0,05);
indicando una fuerte relacion positiva; esto demostréo que, a una
modernizaciéon mejorada del estado, mejor sera la direccion de los

procesos administrativos.

En relacion a la actualizacion de administracion publica y control en
una entidad de salud, 2023; se ha encontrado una correlacion con un
Rho de 0,592 y significativa (p=0,000); el cual indica una correlacién
positiva moderada; demostrando que un mejor control de los procesos
administrativos, con indicadores del control del desempefio en el logro
de metas y objetivos que permitira mejorar el valor de la

modernizacion de la gestion publica.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Autoridades del sector salud, en particular de la entidad estatal
seleccionada en el presente estudio, teniendo en consideracion la
actualizacion de administracion publica, siendo crucial el
involucramiento a ciudadanos en el proceso, se recomienda
establecer mecanismos de participacion de los ciudadanos como
consultas publicas y plataformas en linea que permitan aportes y
retroalimentacion en las estrategias de modernizacion. Con ello, se
puede enriquecer los enfoques adoptados y aumentar la
transparencia y la legitimidad de los procesos.

Al personal encargado en los procesos administrativos se sugiere una
capacitacion relacionados con la direccion, control, planeamiento y
organizacién, con una constante evaluacion de la situacién actual, por
el cual se tendra una adecuada gestion de la administracion para una

mejor modernizacion de la administracion estatal.

A la entidad de salud, se sugiere implementar planeamiento
estratégico y operativo de la modernizacion que involucre y se
relacione alineado con la visibn y mision perteneciente a cierta
institucién de caracter publico, ademéas de elaborar métricas, las

cuales permitan evaluar rendimiento de la funcién publica.

Al departamento involucrado en la gestion administrativa, a la mejora
del planeamiento en los procesos de la administracibn mediante la
optimizacién de los instrumentos de planificacion de la entidad y

ademas de un desarrollo de un plan de trabajo que plantee estrategias
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Quinta

que permita identificar las finalidades que se deseen cumplir con la

gestion que se realizara.

A aquellos investigadores interesados en la problematica, realizar
investigacion mas detallado acerca de la actualizacion de
administracion estatal. en especifico de la administracion de la
empresa, que permita entender su importancia y el impacto que podria
generar una oportuna modernizacion en los diversos procesos

administrativos de entidad publica de salud.
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ANEXOS



Matriz de consistencia
Titulo: Modernizacién de Gestion Publica y los Procesos Administrativos en una Entidad de Salud, Lima, 2023

FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA HIPOTESIS VARIABLES POBLACION Y LA TIPO / NIVEL Y TECNICA /

PROBLEMA INVESTIGACION MUESTRA DISENO DE LA INSTRUMENTO
INVESTIGACION

Problema General: Objetivo General: Hipétesis General: Variable uno: Unidad de analisis: Tipo: Instrumento:

¢, Qué relacion Determinar la relacion Existe relacién la Modernizacién de Entidad publica de Basica Cuestionario

presenta la entre la Modernizacion | Modernizacién de gestion publica salud

Modernizacion de de gestion publica y gestion publica y los Método de analisis:

gestion publica y los los procesos procesos Poblacién: Nivel: Hipotético - Deductivo

procesos administrativos en una | administrativos en una 144 trabajadores Descriptivo

administrativos en una | entidad de salud, 2023 | entidad de salud, 2023 | Variable dos: administrativos.

entidad de salud, Procesos

20237 administrativos Muestra: Disefo:

Problema Especifico:

PE1 ;Cual es la
relacion que presenta
la Modernizacion de
gestion publica y la
Planeacién en una
entidad de salud,
20237

PE2 ;Cual es la
relacion que presenta
la Modernizacion de
gestion publica y la
Organizacion en una
entidad de salud,
20237

PE3 ;Cual es la
relacion que presenta
la Modernizacion de
gestion publica y la
Direccion en una
entidad de salud,
20237

PE4 ;Cual es la
relacion que presenta
la Modernizacion de
gestion publica y el
control en una entidad
de salud, 20237

Objetivo Especifico:

OE1: Determinar la
relacion la
Modernizacién de
gestion publica y la
Planeacion en una
entidad de salud, 2023

OE2: Determinar la
relacion la
Modernizacion de
gestion publica y la
Organizacion en una
entidad de salud, 2023

OE3: Determinar la
relacion la
Modernizacion de
gestion publica y la
Direccion en una
entidad de salud, 2023

OE4: Determinar la
relacion la
Modernizacion de
gestion publica y el
control en una entidad
de salud, 2023.

Hipdtesis Especifico:

HE1: Existe relacion
entre la Modernizacion
de gestion publica y la
Planeacion en una
entidad de salud, 2023

HE2: Existe relacion
entre la Modernizacion
de gestion publica y la
Organizacion en una
entidad de salud, 2023

HE3: Existe relacion
entre la Modernizacion
de gestion publica y la
Direccion en una
entidad de salud, 2023

HE4: Existe relacion
entre la Modernizacion
de gestion publica y el
control en una entidad
de salud, 2023

144 trabajadores
administrativos.

Correlacional no
experimental

Elaboracion propia




Anexo 2. TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

organismos publicos y privados
puedan encaminar sus roles
hacia un servicio y manejo de
recursos adecuados
(Chiavenato, (2019)

dimensiones Planeacion,
organizacion, direccion vy
Control. (Chiavenato,
2019)

-personal
-recursos
-actividades

Direccion

-Propaosito
-comunicacion
-motivacion

Control

-desempefio
-acciones correctivas

Varlal?les de Definicion conceptual: Definicion operacional: | Dimension: Indicadores: Escalla. de
estudio medicion:
Segun Politica Nacional de | La variable Planeamiento estratégico -Plan estratégico institucional
V1: Modernizacion de la Gestion | “Modernizacion de - -objetivos logrados Escala
s o 9 S y operativo. . - .
Modernizacion Publica (2021) , la | gestion publica se -Monitoreo y evaluacion autovalorativa,
de gestion modernizacion de  gestion | evaluara a través de las -Programas presupuestales 1= Totalmente en
publica publica se entiende como un | siguientes dimensiones: Presupuesto por | -proceso productivo desacuerdo.
proceso de transformacion | -Planeamiento resultados. -Monitoreo y evaluacion 2= En desacuerdo,
constante a fin de mejorar lo que | estratégico y operativo. -Metas producto - resultados 3= Indiferente,
hacen las entidades publicas y, | -Presupuesto por -Optimizacion de procesos 4= De acuerdo y
de esa manera, generar valor | resultados. Gestién por procesos -mejora continua 5= Totalmente de
publico. -Gestidn por procesos. -resultados acuerdo
-Servicio cvil | servicio civil | -personal calificado
meritocratico. | meritocratico. -clasificador de cargos
-Seguimiento, evaluacion . —
y el sistema de | geguimiento, evaluacion ~Sistemas de  seguimiento y
conocimiento y el sistema de | S¥aluacion -
conocimiento -Gener_af:!on de conocimiento
- Rendicién de cuentas
Incluye la planeacion, | Los procesos | Planeacion -objetivos
V2: organizacion, direccién y | administrativos permiten -medios Escala
Procesos control; en base a los recursos y | un manejo adecuado de -planes de accidn autovalorativa,
administrativos el personal de servicio, asi | los organismos, la cual 1= Totalmente en
también, permite que los | estd compuesta por las | Organizacion -division de trabajo desacuerdo.

2= En desacuerdo,
3= Indiferente,

4= De acuerdo y
5= Totalmente de
acuerdo




Anexo 3. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.
CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Sr Juan Carlos Villegas Izaguirre, con
Nro. DNI 46080383, de la Universidad César Vallejo. La presente encuesta constituye parte
de una investigaciéon de titulo: “Modernizacion de gestion publica y los procesos
administrativos en una entidad de salud, Lima, 2023”, el cual tiene fines Unicamente
académicos manteniendo completa absoluta discrecion.

Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad,
marcando con un aspa en la alternativa correspondiente.

Variable 1;: MODERNIZACION DE GESTION PUBLICA
Escala autovalorativa

Totalmente de acuerdo (TdA) =5
De acuerdo (DA) =4
Indiferente nm =3
En desacuerdo (ED) =2
Totalmente en desacuerdo (TeD) =1
items o preguntas 1 2 | 3] 4 5
V1. Modernizacion de gestion publica TeD| ED | | | DA | TdA

Dimensién 1: Planeamiento estratégico y operativo.
1) En la entidad publica existe el plan estratégico en base
a las politicas publicas nacionales.

2) Se ha establecido de manera adecuada la vision y
mision de la entidad en el plan estratégico.

3) El plan estratégico de la entidad publica ha establecido
los objetivos estratégicos institucionales claros.

4) Realizan proceso de evaluacién y monitoreo a los
objetivos aln no cumplidas.

Dimension 2: Presupuesto por resultados.

1) La entidad publica ha implementado programas
presupuestales.

2) La entidad publica tiene identificado de manera
correcta el proceso productivo de la institucion.

3) La entidad publica ha establecido indicadores de
medicion para evaluar la correcta asignacion de recursos.
4) La entidad publica ha establecido metas producto —
resultados a mediano plazo.

Dimension 3: Gestién por procesos

1) La entidad publica utiliza la tecnologia en sus
procesos planificacion

2) La entidad publica cuenta con un manual de
procedimiento.

3) Considera que la entidad publica incentiva la mejora
de procesos y desarrollo tecnolégico.

4) Se busca mecanismos de solucion ante problemas en
el proceso y se inicia las coordinaciones para evitar
mayores retrasos.




Dimensioén 4: Servicio civil meritocratico

1) La entidad publica contrata servidores publicos en
base a un proceso de planificacion de las necesidades de
la entidad.

2) La entidad publica ha contratado servidores publicos
calificados para ocupar puestos clave.

3) Los servidores publicos contratados por la entidad
publica tienen independencia politica, dado que es
neutral en la toma de decisiones.

4) El clasificar de cargos de la entidad publica ha
establecido los cargos en funcion a los requisitos
minimos para el puesto.

Dimension 5: Seguimiento, evaluacion y el sistemade
conocimiento

1) La entidad puablica cuenta con un sistema de
seguimiento y evaluacién del proceso de implementacion
de la modernizacion de la gestion publica.

2) Considera que la entidad publica frecuentemente hay
generacién de conocimiento nuevo.

3) La entidad publica promueve espacios de intercambio
de experiencias entre funcionarios para la generacion de
conocimiento nuevo.

4) Considera que la entidad publica siempre realiza el
proceso de rendicidn de cuentas

5) La entidad publica presenta informes anuales de
rendicibn de cuentas a la Contraloria General de la
Republica

Muchas gracias



CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Sr Juan Carlos Villegas Izaguirre, con
Nro. DNI 46080383, de la Universidad César Vallejo. La presente encuesta constituye parte
de una investigacion de titulo: “Modernizacion de gestion publica y los procesos
administrativos en una entidad de salud, Lima, 2023”, el cual tiene fines Unicamente
académicos manteniendo completa absoluta discrecion.

Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad,
marcando con un aspa en la alternativa correspondiente.

Variable 2: PROCESOS ADMINISTRATIVOS
Escala autovalorativa

Totalmente de acuerdo (TdA) =5
De acuerdo (DA) =4
Indiferente nH =3
En desacuerdo (ED) =2
Totalmente en desacuerdo (TeD) =1
items o preguntas 1 2 | 3] 4 5
V2. Procesos administrativos TeD | ED I DA | TdA

Dimension 1: Planeacion

1) Los objetivos de la entidad publica se han definido
tomando en cuenta las demandas ciudadanas de mejora
de atencion.

2) La entidad publica cuenta con los medios suficientes
para alcanzar los objetivos que se ha propuesto.

3) Los planes de accidn disefiados por la entidad publica
han integrado durante su elaboracién a todas las oficinas
de la entidad

Dimension 2: Organizacién

1) En el clasificador de cargos de la entidad publica se
encuentra bien definida la division del trabajo por oficinas.
2) En la entidad publica existe rotacion constante de
personal.

3) En la entidad publica el personal ofrece un trato
igualitario a todos los ciudadanos.

4) La entidad publica, administra de forma eficiente los
recursos con los que cuenta.

5) Los recursos con los que cuenta la entidad publica son
suficientes para lograr las metas establecidas por la
entidad.

6) La entidad publica cuenta con un cronograma de
actividades por oficinas, las cuales son de conocimiento
por la ciudadania.

Dimensioén 3: Direccion

1) Uno de los propositos fundamentales de la entidad
publica es brindar una atencion de calidad a los
usuarios.

2) La entidad publica cumple con los propésitos que se
propone.




3) La entidad publica ha implementado canales de
comunicacion adecuados para atender las demandas de
la ciudadania.

4) La entidad publica comunica de manera oportuna a los
usuarios el estado de sus tramites administrativos.

5) La entidad publica mediante reconocimientos motiva a
sus trabajadores a realizar una mejor labor en el area que
se desempeiian.

Dimensién 4: Control

1) La entidad publica cumple sus objetivos con la mayor
transparencia.

2) La entidad publica cuenta con indicadores que miden
el desempefio en la calidad de atencion al ciudadano por
parte de los trabajadores de la entidad.

3) La entidad publica cuenta con acciones correctivas
eficaces que garantizan el cumplimiento de los objetivos
establecidos.

4) La entidad puablica realiza reuniones técnicas
constantemente para definir cuales son las mejores
acciones correctivas.

Muchas gracias



Anexo 4. CERTIFICADO DE VALIDEZ DE INSTRUMENTOS.

CARTA DE PRESENTACION

ESCUELA DE POSTGRADO

Sefior(a):  Mg. Teresa Beatriz Abando Bobadilla
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion Publica de
Posgrado de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, ciclo 2023 — 11, aula 10, requiero
validar instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria para poder desarrollar
mi investigacion y con la que sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia
curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacién.

El nombre de mi Primera Variable es: Modernizacidon de gestion publica; siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de gestion publica.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente

Nombre completo del tesista: Juan Carlos Villegas lzaguirre
DNI: 46080383



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para medir la
Variable: Modernizacion de gestion publica. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: Tgresa Beatriz Abando Bobadilla

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()

Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( x )

. o . Gestion Publica
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Ministerio de Justicia

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios L)
el area: Mas de 5 afios  (x)

Experiencia en Investigacion Sin experiencia en investigacion

(si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento

Nombre de la Prueba: | Instrumentos para medir la variable: Modernizacion de gestion
publica
Autor (a): | Soto Cristobal, Felicitas Tgodomira (2020)

Adaptado por Villegas Izaguirre, Juan Carlos

Procedencia: | Cuestionario adaptado

Administracién: | Directa

Tiempo de aplicacion: | 40 minutos
Ambito de aplicacion: | Entidad Piblica de Salud

Significacion: | El cuestionario de la Variable Modernizacion de gestiéon estd compuesto
de 5 dimensiones que son: Planeamiento estratégico, presupuesto por
resultado, gestion por proceso, servicio civil y seguimiento. El objetivo
de esta medicion es establecer las relaciones entre Modernizacion de
gestion publica y los procesos administrativos.




4. Soporte teodrico:

Modernizacion de gestion publica: L.a modernizacién de gestion publica se entiende como
un proceso de transformacion constante a fin de mejorar lo que hacen las entidades publicas y, de
esa manera, generar valor publico. Politica Nacional de Modernizaciéon de la Gestion Publica
(2021).

Subescala (dimensiones) Definicion

Planeamiento estratégico y operativo Parte de considerar las prioridades del pais y
de sus ambitos de gobierno (central, regional,
local) (Gobierno del Peru, 2021)
Presupuesto por resultados. Un Estado moderno al servicio del ciudadano,

ademas de objetivos claros, requiere que sus
presupuestos sean asignados también con
orientacion a resultados, es decir, en funcién a
los productos que los ciudadanos esperan
recibir para satisfacer sus demandas
(Gobierno del Peru, 2021)

Gestion por procesos Una gestion al servicio del ciudadano
necesariamente debera cambiar el tradicional

modelo de organizaciéon funcional y migrar
hacia wuna organizacién por procesos
contenidos en las “cadenas de valor” de cada
entidad, que aseguren que los bienes y
servicios publicos de su responsabilidad
generen resultados e impactos positivos para
el ciudadano, dados los recursos disponibles.

Servicio civil meritocratico. La gestion de recursos humanos es un érea
critica en todo tipo de organizacion, puesto
que son personas las que definen los objetivos,
formulan los planes y politicas, asignan
recursos y los gestionan a través de procesos
(Gobierno del Peru, 2021).

Seguimiento, evaluacién y el sistema de | Considera que un elemento imprescindible de
conocimiento la gestion por resultados es el proceso
continuo de recoleccion y andlisis de datos
que tienen como objetivo el seguimiento y

monitoreo de los indicadores de insumo,
proceso y producto, asi como la evaluacién de
los resultados e impactos de las actividades,
programas y proyectos desarrollados por una
entidad, con el propdsito de mejorar o
garantizar la provision de productos o
servicios a los ciudadanos (Gobierno del Pert,
2021)




5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el cuestionario elaborado por Juan Carlos Villegas Izaguirre
en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las palabras de
El item se comprende acuerdo con su significado o por la ordenacion de estas.
facilmente, es decir, su | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de

sintactica y semantica son
adecuadas.

algunos de los términos del item.

4.

Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion légica
con la dimensién o indicador
que esta midiendo.

1.

totalmente en desacuerdo (no

cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la dimension.

~

Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
dimension.

W

. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la dimension
que se estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la dimension
que esta midiendo.

El item es

ser.

RELEVANCIA
esencial
importante, es decir debe

—_

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimension.

0 | 2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero ofro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Dimensién 1: Planeamiento estratégico y operativo

* Primera dimension: Planeamiento estratégico y operativo
* Objetivo de la Dimension: Medir la dimension Planeamiento estratégico y operativo
de los colaboradores administrativos en una entidad de salud.

Indicadores item Clari | Cohere | Releva | Observaciones/
dad ncia ncia Recomendacione
s
Plan 1. En la entidad publica existe el plan
estratégico estratégico en base a las politicas publicas 4 4 4
institucional nacjonales
objetivos 2. Se ha establecido de manera adecuada
logrados la visidn y mision de la entidad en el plan 4 3 4
estratégico
3. El plan estratégico de la entidad publica
ha establecido los objetivos estratégicos 4 3 4
institucionales claros
Monitoreo y 4. Realizan proceso de evaluacion y
evaluacion monitoreo a los objetivos aun no 4 4 4
cumplidas.




Dimension 2: Presupuesto por resultados.

* Segunda dimension: Presupuesto por resultados.
* Objetivo de la Dimension: Medir la dimension Presupuesto por resultados de los
colaboradores administrativos en una entidad de salud.

Indicadores item Clari | Cohere | Releva | Observaciones/
dad ncia ncia Recomendacione
s
Programas 1. La entidad ptblica ha implementado 4 3 4
presupuestales | programas presupuestales
proceso 2. La entidad publica tiene identificado de
productivo manera correcta el proceso productivo de 4 4 4
la institucion
Monitoreo y 3. La entidad publica ha establecido
evaluacion indicadores de mediciéon para evaluar la 4 3 4
correcta asignacion de recursos
Metas 4. La entidad ptblica ha establecido metas
producto - producto — resultados a mediano plazo. 4 3 4
resultados

Dimension 3: Gestién por procesos

* Tercera dimension: Gestion por procesos
* Objetivo de la Dimension: Medir la dimension Gestion por procesos de los
colaboradores administrativos en una entidad de salud.

Indicadores item Clarid | Cohere | Relev | Observaciones/
ad ncia ancia | Recomendacione
s
Optimizacion | 1. La entidad publica utiliza la tecnologia 4 4 4
de procesos en sus procesos planificacion
2. La entidad publica cuenta con un 4 4 4
manual de procedimiento
mejora 3. Considera que la entidad publica
continua incentiva la mejora de procesos y 4 3 4
desarrollo tecnologico
resultados 4. Se busca mecanismos de solucion ante
problemas en el proceso y se inicia las 4 4 4
coordinaciones para evitar mayores
retrasos

Dimension 4: Servicio civil meritocratico.

* Cuarta dimension: Servicio civil meritocratico
* Objetivo de la Dimension: Medir la dimension Servicio civil meritocratico de los
colaboradores administrativos en una entidad de salud.

Indicadores Item Clarid | Cohere | Relev | Observaciones/
ad ncia ancia | Recomendacione
s
personal 1. La entidad publica contrata servidores
calificado publicos en base a un proceso de
planificaciéon de las necesidades de la 4 3 4
entidad
2. La entidad publica ha contratado
servidores publicos calificados para 4 4 4
ocupar puestos clave.




clasificador 3. Los servidores publicos contratados por
de cargos la entidad publica tienen independencia

politica, dado que es neutral en la toma de 4 3 4
decisiones

4. El clasificar de cargos de la entidad

publica ha establecido los cargos en 3 3 4

funcion a los requisitos minimos para el
puesto.

Dimension 5: Seguimiento, evaluacion y el sistema de conocimiento

* Quinta dimension: Seguimiento, evaluacion y el sistema de conocimiento
* Objetivo de la Dimension: Medir la dimension Seguimiento, evaluacion y el sistema
de conocimiento de los colaboradores administrativos en una entidad de salud.

Indicadores Item Clarid | Cohere | Relev | Observaciones/
ad ncia ancia | Recomendacione
5
Sistemas de I. La entidad publica cuenta con un
seguimiento y | sistema de seguimiento y evaluacion del 4 4 4
evaluacion proceso de implementacion de la

modernizacion del estado

Generacion de | 2. Considera que la entidad publica
conocimiento | frecuentemente hay generacion de 4 3 4
conocimiento nuevo.

3. La entidad publica promueve espacios
de intercambio de experiencias entre
funcionarios para la generacion de
conocimiento nuevo

Rendicion de | 4. Considera que la entidad publica
cuentas siempre realiza el proceso de rendicién de 4 3 4
cuentas

5. Considera que la entidad publica
siempre realiza el proceso de rendicion de 4 4 4
cuentas

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webhb, (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al niimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gahle v Wolf (1993), Grant y Davis (1997), v Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren
un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacion confiable de la validez
de conterudo de un mstrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). S1 un 80 % de
los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen,
1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver: https://www_revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



SEGUNDA VARIABLE

4. Soporte tedrico:

Procesos administrativos: Es un proceso que incluye la planeacion, organizacion,
direccion y control; en base a los recursos y el personal de servicio, asi también, permite que los
organismos publicos y privados puedan encaminar sus roles hacia un servicio y manejo de
recursos adecuados (Chiavenato, 2019)

Subescala (dimensiones) Definicién

Planeacién Chiavenato (2019) define la planeacién es el
primer proceso de la gestion administrativa
consiste en estructurar las fases previas el
logro de objetivos; el cual se desarrolla a
través de un panorama esquematico a priori.
Chiavenato (2019) define la organizacion
como la estructuracion del trabajo, delegacion
de actividades y gestion de recursos en una
determinada entidad; es la fase en la que
prevalece el trabajo operativo y compete a
todo el personal de la entidad.

Chiavenato (2019) considera que la direccion
es el proceso de ejecucion de actividades que
va relacionado con el liderazgo, motivacion,
comunicacion y trabajo en equipo.

Organizacién

Direccion

Control Chiavenato (2019) indica que esta etapa hace
referencia al proceso encargado de realizar
toda verificacion de la marcha de la empresa,
identificar irregularidades y corroborar que el
cumplimiento de los objetivos de la empresa;
en esta etapa se incluye la evaluacion de los
fines alcanzados, producto de la aplicacion de

las tres fases previas.

5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacioén, a usted le presento el cuestionario elaborado por Juan Carlos Villegas Izaguirre
en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las palabras de

El item se comprende acuerdo con su significado o por la ordenacion de estas.
facilmente, es decir, su | 3, Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
sintctica y semaéntica son algunos de los términos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

1

. totalmente en desacuerdo (no

cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la dimension.

COHERENCIA
El item tiene relacion logica

~

. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
dimension.

con la dimension o indicador
que estd midiendo.

3

. Acuerdo
{moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la dimension
que se esta midiendo.

4

. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la dimension
que estd midiendo.




El item es

SEI.

RELEVANCIA
esencial o | 2. Bajo Nivel
importante, es decir debe

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimensién.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

L

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

s

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Dimensién 1: Planeacion

* Primera dimension: Planeacion
* Objetivo de la Dimension: Medir la dimension Planeacion de los colaboradores
administrativos en una entidad de salud.

Indicadores Item Claridad | Cohe | Releva | Observaciones/
renci | ncia Recomendaciones
a
objetivos 1. Los objetivos de la entidad publica se
han definido tomando en cuenta las
. . 4 4 4
demandas ciudadanas de mejora de
atencion.
medios 2. La entidad publica cuenta con los
medios suficientes para alcanzar los 4 3 4
objetivos que se ha propuesto
planes de 3. Los planes de accion diseilados por la
accion entidad publica han integrado durante su
., . 4 3 4
elaboracion a todas las oficinas de la
entidad

Dimension 2: Organizacién

* Segunda dimension: Organizacion.
* Objetivo de la Dimension: Medir la dimension Organizacion de los colaboradores
administrativos en una entidad de salud.

Indicadores

Item

Claridad | Cohe | Releva | Observaciones/
renci | ncia Recomendaciones

division de
trabajo

1. En el clasificador de cargos de la
entidad publica se encuentra bien
definida la division del trabajo por
oficinas

personal

2. En la entidad publica existe rotacion
constante de personal.

recursos

3. En la entidad publica el personal
ofrece un trato igualitario a todos los
ciudadanos

4. La entidad publica, administra de
forma eficiente los recursos con los que
cuenta.

5. Los recursos con los que cuenta la
entidad publica son suficientes para
lograr las metas establecidas por la
entidad

actividades

6. La entidad publica cuenta con un
cronograma de actividades por oficinas,




las cuales son de conocimiento por la
ciudadania

Dimension 3: Direccién

* Tercera dimension: Direccion
* Objetivo de la Dimension: Medir la dimension Direccion de los colaboradores
administrativos en una entidad de salud.

trabajadores a realizar una mejor labor
en el drea que se desempeiian.

Indicadores Item Claridad | Cohe | Releva | Observaciones/
renci | ncia Recomendaciones
a
Proposito 1. Uno de los propésitos fundamentales
de la entidad publica es brindar una 4 4 4
atencion de calidad a los usuarios
comunicacién 2. La entidad publica cumple con los 4 4 4
propositos que se propone
3. La entidad publica ha implementado
canales de comunicacion adecuados
4 4 4
para atender las demandas de la
ciudadania
4. La entidad publica comunica de
manera oportuna a los usuarios el estado 4 4 4
de sus tramites administrativos.
motivacion 5. La entidad puablica mediante
reconocimientos  motiva a  sus 4 4 4

Dimension 4: Control.

* Cuarta dimension: Control
* Objetivo de la Dimension: Medir la dimension Control de los colaboradores
administrativos en una entidad de salud.

cuales son las mejores acciones
correctivas minimas para el puesto.

Indicadores Item Claridad | Cohe | Releva | Observaciones/
renci | ncia Recomendaciones
a
desempefio 1. La entidad publica cumple sus 4 4 4
objetivos con la mayor transparencia
2. La entidad publica cuenta con
indicadores que miden el desempeiio en 4 4 4
la calidad de atencion al ciudadano por
parte de los trabajadores de la entidad.
acciones 3. La entidad publica cuenta con
correctivas acciones correctivas eficaces que
. _ 4 3 3
garantizan el cumplimiento de los
objetivos establecidos
4. La entidad publica realiza reuniones
técnicas constantemente para definir 4 3 4

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams v Webb, (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.

Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable v Wolf (1993), Grant y Davis (1997), v Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren
un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) mamfiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez

de conterudo de un mstrumento (cantidad minmamente recomendable para construcciones de nuevos mstrumentos). S1 un 80 % de
los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen,
1995, citados en Hyrkis et al. (2003) Ver: https://www_revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.
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| CARTA DE PRESENTACION

ESCUELA DE POSTGRADO

Serior(a):  Mg. Nadia Irina, Mendives Delgado

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestidn Publica de
Posgrado de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, ciclo 2023 — 11, aula 10, requiero
validar instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria para poder desarrollar
mi investigacidn y con la que sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia
curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nhombre de mi Primera Variable es: Modernizacidon de gestidon publica; siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de gestidn publica.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracidon me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Nombre completo del tesista: Juan Carlos Villegas Izaguirre
DNI: 46080383



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para medir la
Variable: Modernizacion de gestion publica. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: \Nadia Irina lendjives Delgado

Grado profesional: Maestria (x ) Dactor ()

Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ) Organizacional ( x )

. Gestién Publica
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Ministerio de Justicia

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos L)
el area: Mas de 5afios (X )

Experiencia en Investigacion Sin experiencia en investigacién

(si correspande)

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento

Nombre de la Prueba: | Instrumentos para medir la variable: Modernizacién de gestion
publica
Autor (a): | Soto Cristobal, Felicitas Teodomira (2020)

Adaptado por Villegas Izaguirre, Juan Carlos

Procedencia: | Cuestionario adaptado

Administracién: | Directa

Tiempo de aplicacion: | 40 minutos
Ambito de aplicacién: | Entidad Piiblica de Salud

Significacion: | El cuestionario de la Variable Modernizacion de gestion estd compuesto
de 5 dimensiones que son: Planeamiento estratégico, presupuesto por
resultado, gestion por proceso, servicio civil y seguimiento. El objetivo
de esta medicion es establecer las relaciones entre Modernizacion de
gestion publica y los procesos administrativos.




4. Soporte tedrico:

Modernizacion de gestion publica: I.a modernizacion de gestion puiblica se entiende como
un proceso de transformacion constante a fin de mejorar lo que hacen las entidades ptiblicas y, de
esa manera, generar valor publico. Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica

(2021).

Subescala (dimensiones)

Definicion

Planeamiento estratégico y operativo

Parte de considerar las prioridades del pais y
de sus ambitos de gobierno (central, regional,
local) (Gobierno del Pert, 2021)

Presupuesto por resultados.

Un Estado moderno al servicio del ciudadano,
ademas de objetivos claros, requiere que sus
presupuestos sean asignados también con
orientacion a resultados, es decir, en funcion a
los productos que los ciudadanos esperan
recibir para satisfacer
(Gobierno del Peru, 2021)

sus demandas

Gestion por procesos

Una gestion al servicio del ciudadano
necesariamente debera cambiar el tradicional
modelo de organizacion funcional y migrar
hacia una organizacion por procesos
contenidos en las “cadenas de valor” de cada
entidad, que aseguren que los bienes y
servicios publicos de su responsabilidad
generen resultados e impactos positivos para
el ciudadano, dados los recursos disponibles.

Servicio civil meritocratico.

La gestién de recursos humanos es un area
critica en todo tipo de organizacidn, puesto
que son personas las que definen los objetivos,
formulan los planes y politicas, asignan
recursos y los gestionan a través de procesos
(Gobierno del Peru, 2021).

Seguimiento, evaluaciéon y el sistema de
conocimiento

Considera que un elemento imprescindible de
la gestion por resultados es el proceso
continuo de recoleccion y analisis de datos
que tienen como objetivo el seguimiento y
monitoreo de los indicadores de insumo,
proceso y producto, asi como la evaluacion de
los resultados e impactos de las actividades,
programas y proyectos desarrollados por una
entidad, con el proposito de mejorar o
garantizar la provision de productos o
servicios a los ciudadanos (Gobierno del Per,
2021)




5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el cuestionario elaborado por Juan Carlos Villegas Izaguirre
en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las palabras de

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas.

acuerdo con su significado o por la ordenacion de estas.

3.

Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4.

Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion logica
con la dimension o indicador
que estd midiendo.

1.

totalmente en desacuerdo (no

cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la dimension.

-

Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
dimension.

w

. Acuerdo

{moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la dimension
que se estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la dimension
que esta midiendo.

El item es

Ser.

RELEVANCIA
esencial o
importante, es decir debe

—

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimension.

(=)

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Dimensién 1: Planeamiento estratégico y operativo

* Primera dimensidn: Planeamiento estratégico y operativo
* Objetivo de la Dimension: Medir la dimension Planeamiento estratégico y operativo
de los colaboradores administrativos en una entidad de salud.

Indicadores item Clari | Cohere | Releva | Observaciones/
dad ncia ncia Recomendacione
s
Plan I. En la entidad publica existe el plan
estratégico estratégico en base a las politicas publicas 4 3 4
institucional nacjonales
objetivos 2. Se ha establecido de manera adecuada
logrados la visién y mision de la entidad en el plan 4 4 4
estratégico
3. El plan estratégico de la entidad publica
ha establecido los objetivos estratégicos 4 3 4
institucionales claros
Monitoreo y 4. Realizan proceso de evaluacion y
evaluacion monitoreo a los objetivos ain no 4 3 3
cumplidas.




Dimension 2: Presupuesto por resultados.

* Segunda dimension: Presupuesto por resultados.

* Objetivo de la Dimension: Medir la dimension Presupuesto por resultados de los
colaboradores administrativos en una entidad de salud.

Indicadores Item Clari | Cohere | Releva | Observaciones/
dad ncia ncia Recomendacione
s
Programas 1. La entidad publica ha implementado 4 3 3
presupuestales | programas presupuestales
proceso 2. La entidad publica tiene identificado de
productivo manera correcta el proceso productivo de 4 3 4
la institucion
Monitoreo y 3. La entidad publica ha establecido
evaluacién indicadores de medicion para evaluar la 4 4 4
correcta asignacion de recursos
Metas 4. La entidad publica ha establecido metas
producto - producto — resultados a mediano plazo. 4 4 4
resultados

Dimension 3: Gestion por procesos

* Tercera dimension: Gestion por procesos

* Objetivo de la Dimension: Medir la dimension Gestion por procesos de los

colaboradores administrativos en una entidad de salud.

Indicadores item Clarid | Cohere | Relev | Observaciones/
ad ncia ancia | Recomendacione
]
Optimizacién | 1. La entidad publica utiliza la tecnologia 4 3 4
de procesos en sus procesos planificacion
2. La entidad publica cuenta con un 4 4 4
manual de procedimiento
mejora 3. Considera que la entidad publica
continua incentiva la mejora de procesos y 4 3 4
desarrollo tecnoldgico
resultados 4. Se busca mecanismos de solucion ante
problemas en el proceso y se inicia las 3 4 4
coordinaciones para evitar mayores
retrasos

Dimension 4: Servicio civil meritocratico.

* Cuarta dimension: Servicio civil meritocratico
* Objetivo de la Dimension: Medir la dimension Servicio civil meritocratico de los
colaboradores administrativos en una entidad de salud.

Indicadores Item Clarid | Cohere | Relev | Observaciones/
ad ncia ancia | Recomendacione
s
personal 1. La entidad publica contrata servidores
calificado publicos en base a un proceso de
planificacion de las necesidades de la 4 4 4
entidad
2. La entidad publica ha contratado
servidores publicos calificados para 4 3 4
ocupar puestos clave.




clasificador 3. Los servidores ptiblicos contratados por

de cargos la entidad publica tienen independencia
roe 4 3 4
politica, dado que es neutral en la toma de
decisiones
4. El clasificar de cargos de la entidad
publica ha establecido los cargos en 3 4 4

funcién a los requisitos minimos para el
puesto.

Dimensién 5: Seguimiento, evaluacién y el sistema de conocimiento

* Quinta dimension: Seguimiento, evaluacion y el sistema de conocimiento
* Objetivo de la Dimension: Medir la dimension Seguimiento, evaluacion y el sistema
de conocimiento de los colaboradores administrativos en una entidad de salud.

Indicadores item Clarid | Cohere | Relev | Observaciones/
ad ncia ancia | Recomendacione
s
Sistemas de I. La entidad publica cuenta con un
seguimiento y | sistema de seguimiento y evaluacién del 4 4 4
evaluacion proceso de implementacion de la

modernizacion del estado

Generacion de | 2. Considera que la entidad putblica
conocimiento | frecuentemente hay generacion de 3 4 4
conocimiento nuevo.

3. La entidad publica promueve espacios
de intercambio de experiencias entre
funcionarios para la generacién de
conocimiento nuevo

Rendicion de | 4. Considera que la entidad publica
cuentas siempre realiza el proceso de rendicion de 3 4 4
cuentas

5. Considera que la entidad publica
siempre realiza el proceso de rendicion de 4 4 3
cuentas

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb. (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia v de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable v Wolf (1993), Grant v Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren
un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkis et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la vahidez
de conterndo de un mstrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). S1 un 80 % de
los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Vouttlamen & Lmkkonen,
1995, citados en Hyrkds et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.



SEGUNDA VARIABLE

4. Soporte teérico:

Procesos administrativos: Es un proceso que incluye la planeacién, organizacion,
direccion y control; en base a los recursos y el personal de servicio, asi también, permite que los
organismos publicos y privados puedan encaminar sus roles hacia un servicio y manejo de
recursos adecuados (Chiavenato, 2019)

Subescala (dimensiones) Definicion

Planeacion Chiavenato (2019) define la planeacién es el
primer proceso de la gestion administrativa
consiste en estructurar las fases previas el
logro de objetivos; el cual se desarrolla a
través de un panorama esquematico a priori.

Organizacién Chiavenato (2019) define la organizacién
como la estructuracion del trabajo, delegacién
de actividades y gestion de recursos en una
determinada entidad; es la fase en la que
prevalece el trabajo operativo y compete a

todo el personal de la entidad.

Direccion Chiavenato (2019) considera que la direccién
es el proceso de ejecucion de actividades que
va relacionado con el liderazgo, motivacién,
comunicacion y trabajo en equipo.

Control Chiavenato (2019) indica que esta etapa hace
referencia al proceso encargado de realizar
toda verificacion de la marcha de la empresa,
identificar irregularidades y corroborar que el
cumplimiento de los objetivos de la empresa;
en esta etapa se incluye la evaluaciéon de los
fines alcanzados, producto de la aplicacion de
las tres fases previas.

5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el cuestionario elaborado por Juan Carlos Villegas Izaguirre
en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin
corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las palabras de
El item se comprende acuerdo con su significado o por la ordenacion de estas.
facilmente, es decir, su | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
sintactica y semdntica son algunos de los términos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)

COHERENCIA 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
El item tiene relacion logica (bajo nivel de acuerdo) dimension.
con la dimension o indicador | 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la dimension
que esta midiendo. (moderado nivel) que se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la dimension

(alto nivel) que esta midiendo.




RELEVANCIA

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimensién.

El item es esencial o | 2. Bajo Nivel
importante, es decir debe

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede

estar incluyendo lo que mide éste.

S€r.

(7

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Dimension 1: Planeacion

* Primera dimension: Planeacion

* Objetivo de la Dimension: Medir la dimension Planeacion de los colaboradores
administrativos en una entidad de salud.

Indicadores ftem Claridad | Cohe | Releva | Observaciones/
renci | ncia Recomendaciones
a
objetivos 1. Los objetivos de la entidad publica se
han definido tomando en cuenta las
: : 4 4 4
demandas ciudadanas de mejora de
atencion.
medios 2. La entidad publica cuenta con los
medios suficientes para alcanzar los 3 4 3
objetivos que se ha propuesto
planes de 3. Los planes de accion disefiados por la
accion entidad piiblica han integrado durante su
., . 4 3 4
elaboraciéon a todas las oficinas de la
entidad

Dimension 2: Organizacién

* Segunda dimension: Organizacion.
* Objetivo de la Dimensiéon: Medir la dimension Organizacion de los colaboradores
administrativos en una entidad de salud.

Indicadores

item

Claridad

Cohe
renci

Releva
ncia

Observaciones/
Recomendaciones

division de
trabajo

1. En el clasificador de cargos de la
entidad publica se encuentra bien
definida la division del trabajo por
oficinas

personal

2. En la entidad publica existe rotacion
constante de personal.

recursos

3. En la entidad publica el personal
ofrece un trato igualitario a todos los
ciudadanos

4. La entidad publica, administra de
forma eficiente los recursos con los que
cuenta.

5. Los recursos con los que cuenta la
entidad publica son suficientes para
lograr las metas establecidas por la
entidad

actividades

6. La entidad publica cuenta con un
cronograma de actividades por oficinas,




las cuales son de conocimiento por la
ciudadania

Dimension 3: Direccion

* Tercera dimension: Direccion
* Objetivo de la Dimension: Medir la dimension Direccion de los colaboradores
administrativos en una entidad de salud.

trabajadores a realizar una mejor labor
en el drea que se desempeiian.

Indicadores item Claridad | Cohe | Releva | Observaciones/
renci | ncia Recomendaciones
a
Proposito 1. Uno de los propositos fundamentales
de la entidad publica es brindar una 4 4 3
atencion de calidad a los usuarios
comunicacién 2. La entidad publica cumple con los 4 4 4
propositos que se propone
3. La entidad publica ha implementado
canales de comunicacion adecuados
4 4 3
para atender las demandas de la
ciudadania
4. La entidad ptiblica comunica de
manera oportuna a los usuarios el estado 4 4 4
de sus tramites administrativos.
motivacion 5. La entidad publica mediante
reconocimientos  motiva a  sus 4 4 4

Dimension 4: Control.

* Cuarta dimension: Control
* Objetivo de la Dimension: Medir la dimension Control de los colaboradores
administrativos en una entidad de salud.

cuales son las mejores acciones
correctivas minimas para el puesto.

Indicadores ftem Claridad | Cohe | Releva | Observaciones/
renci | ncia Recomendaciones
a
desempefio 1. La entidad publica cumple sus 4 4 4
objetivos con la mayor transparencia
2. La entidad publica cuenta con
indicadores que miden el desempeiio en 4 4 4
la calidad de atencién al ciudadano por
parte de los trabajadores de la entidad.
acciones 3. La entidad publica cuenta con
correctivas acciones correctivas eficaces que 4 4 3
garantizan el cumplimiento de los
objetivos establecidos
4. La entidad publica realiza reuniones
técnicas constantemente para definir 4 4 4

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb, (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.

Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia v de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), v Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren
un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkis et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez

de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de
los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al mstrumento (Voutilamen & Liukkonen,
1995, citados en Hyrkas et al. (2003) Ver: hitps:/'www revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.
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CARTA DE PRESENTACION

ESCUELA DE POSTGRADO

Serior(a):  Mg. Freddy Fidel Abanto Zamora
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion Publica de
Posgrado de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, ciclo 2023 —1l, aula 10, requiero
validar instrumentos con los cuales se recogera la informacidn necesaria para poder desarrollar
mi investigacidon y con la que sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia
curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Primera Variable es: Modernizacion de gestidon publica; siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de gestion publica.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Formato de Validacién.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente

Nombre completo del tesista: Juan Carlos Villegas lzaguirre
DNI: 46080383



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para medir la
Variable: Modernizacion de gestidén publica. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: Freddy Fidel Abanto Zamora

Grado profesional: Maestria (x )

Clinica  (
Area de formacion académica:

Educativa () Organizacional ( x )

Areas de experiencia profesional:

Gestion Publica

Institucion donde labora: | ESSALUD

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios

el area: Mas de 5afios ()

Experiencia en Investigacion

(si corresponde)

Sin experiencia en investigacion

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento

Nombre de la Prueba:

Instrumentos para medir la variable: Modernizacion de gestion
publica

Autor (a): | Soto Cristobal, Felicitas Teodomira (2020)
Adaptado por Villegas Izaguirre, Juan Carlos
Procedencia: | Cuestionario adaptado
Administracién: | Directa
Tiempo de aplicacion: | 40 minutos

Ambito de aplicacion:

Entidad Publica de Salud

Significacion:

El cuestionario de la Variable Modernizacion de gestion esta compuesto
de 5 dimensiones que son: Planeamiento estratégico, presupuesto por
resultado, gestion por proceso, servicio civil y seguimiento. El objetivo
de esta medicion es establecer las relaciones entre Modernizacion de
gestion publica y los procesos administrativos.




4. Soporte teérico:

Modernizacion de gestion publica: La modernizacion de gestion publica se entiende como
un proceso de transformacion constante a fin de mejorar lo que hacen las entidades publicas y, de
esa manera, generar valor publico. Politica Nacional de Modernizacidon de la Gestion Publica
(2021).

Subescala (dimensiones) Definicion

Planeamiento estratégico y operativo Parte de considerar las prioridades del pais y
de sus ambitos de gobierno (central, regional,
local) (Gobierno del Peru, 2021)

Presupuesto por resultados. Un Estado moderno al servicio del ciudadano,

ademas de objetivos claros, requiere que sus
presupuestos sean asignados también con
orientacién a resultados, es decir, en funcién a
los productos que los ciudadanos esperan
recibir para satisfacer sus demandas
(Gobierno del Peru, 2021)

Gestion por procesos Una gestion al servicio del ciudadano
necesariamente debera cambiar el tradicional
modelo de organizacién funcional y migrar
hacia una organizacion por procesos

contenidos en las “cadenas de valor” de cada
entidad, que aseguren que los bienes y
servicios publicos de su responsabilidad
generen resultados e impactos positivos para
el ciudadano, dados los recursos disponibles.

Servicio civil meritocratico. La gestion de recursos humanos es un area
critica en todo tipo de organizacidn, puesto
que son personas las que definen los objetivos,
formulan los planes y politicas, asignan
recursos y los gestionan a través de procesos
(Gobierno del Peru, 2021).

Seguimiento, evaluacion y el sistema de | Considera que un elemento imprescindible de

conocimiento la gestion por resultados es el proceso
continuo de recolecciéon y analisis de datos
que tienen como objetivo el seguimiento y
monitoreo de los indicadores de insumo,
proceso y producto, asi como la evaluacion de
los resultados e impactos de las actividades,
programas y proyectos desarrollados por una
entidad, con el propdsito de mejorar o
garantizar la provision de productos o
servicios a los ciudadanos (Gobierno del Per,
2021)




5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el cuestionario elaborado por Juan Carlos Villegas Izaguirre
en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las palabras de

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas.

acuerdo con su significado o por la ordenacion de estas.

3

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4

. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion logica
con la dimension o indicador
que esta midiendo.

1

. totalmente en desacuerdo (no

cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la dimension.

~

. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
dimension.

. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la dimension
que se estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la dimensién
que esta midiendo.

—_

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

RELEVANCIA medicion de la dimension.
El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
importante, es decir debe estar incluyendo lo que mide éste.
ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Dimensién 1: Planeamiento estratégico y operativo

* Primera dimension: Planeamiento estratégico y operativo
* Objetivo de la Dimension: Medir la dimension Planeamiento estratégico y operativo
de los colaboradores administrativos en una entidad de salud.

Indicadores Item Clari | Cohere | Releva | Observaciones/
dad ncia ncia Recomendacione
s
Plan 1. En la entidad publica existe el plan
estratégico estratégico en base a las politicas publicas 4 4 4
institucional nacionales
objetivos 2. Se ha establecido de manera adecuada
logrados la visidon y mision de la entidad en el plan 4 3 4
estratégico
3. El plan estratégico de la entidad pablica
ha establecido los objetivos estratégicos 4 4 4
instifucionales claros
Monitoreo y 4. Realizan proceso de evaluacion y
evaluacion monitoreo a los objetivos aun no 3 4 4
cumplidas.




Dimension 2: Presupuesto por resultados.

* Segunda dimension: Presupuesto por resultados.
* Objetivo de la Dimension: Medir la dimension Presupuesto por resultados de los
colaboradores administrativos en una entidad de salud.

Indicadores Item Clari | Cohere | Releva | Observaciones/
dad ncia ncia Recomendacione
s
Programas 1. La entidad publica ha implementado 4 3 4
presupuestales | programas presupuestales
proceso 2. La entidad publica tiene identificado de
productivo manera correcta el proceso productivo de 4 4 3
la institucion
Monitoreo y 3. La entidad publica ha establecido
evaluacion indicadores de medicion para evaluar la 4 4 4
correcta asignacion de recursos
Metas 4. La entidad publica ha establecido metas
producto - producto — resultados a mediano plazo. 4 4 4
resultados

Dimension 3: Gestion por procesos

* Tercera dimension: Gestion por procesos

* Objetivo de la Dimension: Medir la dimension Gestion por procesos de los

colaboradores administrativos en una entidad de salud.

Indicadores item Clarid | Cohere | Relev | Observaciones/
ad ncia ancia | Recomendacione
s
Optimizacion | 1. La entidad publica utiliza la tecnologia 4 4 4
de procesos en sus procesos planificacion
2. La entidad publica cuenta con un 3 4 4
manual de procedimiento
mejora 3. Considera que la entidad publica
continua incentiva la mejora de procesos y 4 4 4
desarrollo tecnologico
resultados 4. Se busca mecanismos de solucion ante
problemas en el proceso y se inicia las 4 4 4
coordinaciones para evitar mayores
retrasos

Dimension 4: Servicio civil meritocratico.

* Cuarta dimension: Servicio civil meritocratico
* Objetivo de la Dimension: Medir la dimension Servicio civil meritocratico de los
colaboradores administrativos en una entidad de salud.

Indicadores item Clarid | Cohere | Relev | Observaciones/
ad ncia ancia | Recomendacione
s
personal 1. La entidad ptblica contrata servidores
calificado publicos en base a un proceso de
planificacion de las necesidades de la 4 4 4
entidad
2. La entidad publica ha contratado
servidores publicos calificados para 4 4 4
ocupar puestos clave.




clasificador 3. Los servidores publicos contratados por

de cargos la entidad publica tienen independencia 4 4 3
politica, dado que es neutral en la toma de
decisiones
4. El clasificar de cargos de la entidad
publica ha establecido los cargos en 3 4 4

funcion a los requisitos minimos para el
puesto.

Dimension 5: Seguimiento, evaluacion y el sistema de conocimiento

* Quinta dimension: Seguimiento, evaluacion y el sistema de conocimiento
* Objetivo de la Dimension: Medir la dimension Seguimiento, evaluacion y el sistema
de conocimiento de los colaboradores administrativos en una entidad de salud.

Indicadores item Clarid | Cohere | Relev | Observaciones/
ad ncia ancia | Recomendacione
s
Sistemas de I. La entidad publica cuenta con un
seguimiento y | sistema de seguimiento y evaluacion del 4 4 4
evaluacion proceso de implementacion de la

modernizacion del estado

Generacion de | 2. Considera que la entidad publica
conocimiento | frecuentemente hay generacion de 4 4 4
conocimiento nuevo.

3. La entidad publica promueve espacios
de intercambio de experiencias entre
funcionarios para la generacion de
conocimiento nuevo

Rendicion de | 4. Considera que la entidad publica
cuentas siempre realiza el proceso de rendicion de 4 4 4
cuentas

5. Considera que la entidad publica
siempre realiza el proceso de rendicion de 4 4 4
cuentas

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams v Webb. (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al niimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable v Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren
un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacion confiable de la validez
de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Siun 80 % de
los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser mcorporado al mstrumento (Woutilamnen & Laukkonen,
1995, citados en Hyrkis et al. (2003).

Ver: https=//www .revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.



SEGUNDA VARIABLE

4. Soporte tedrico:

Procesos administrativos: Es un proceso que incluye la planeacion, organizacion,
direccién y control; en base a los recursos y el personal de servicio, asi también, permite que los
organismos publicos y privados puedan encaminar sus roles hacia un servicio y manejo de
recursos adecuados (Chiavenato, 2019)

Subescala (dimensiones) Definicion

Planeacion Chiavenato (2019) define la planeacién es el
primer proceso de la gestién administrativa
consiste en estructurar las fases previas el
logro de objetivos; el cual se desarrolla a
través de un panorama esquematico a priori.
Chiavenato (2019) define la organizacion
como la estructuracion del trabajo, delegacion
de actividades y gestidn de recursos en una
determinada entidad; es la fase en la que
prevalece el trabajo operativo ¥ compete a
todo el personal de la entidad.

Chiavenato (2019) considera que la direccion
es el proceso de ejecucion de actividades que
va relacionado con el liderazgo, motivacion,
comunicacién y trabajo en equipo.

Organizacion

Direccion

Control Chiavenato (2019) indica que esta etapa hace
referencia al proceso encargado de realizar
toda verificacion de la marcha de la empresa,
identificar irregularidades y corroborar que el
cumplimiento de los objetivos de la empresa;
en esta etapa se incluye la evaluacion de los
fines alcanzados, producto de la aplicacién de

las tres fases previas.

5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacién, a usted le presento el cuestionario elaborado por Juan Carlos Villegas Izaguirre
en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin
corresponda.

Categoria Calificaciéon Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las palabras de
El item se comprende acuerdo con su significado o por la ordenacion de estas.
facilmente, es decir, su | 3. Moderado nivel

sintactica y semantica son

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no

cumple con el criterio)

El item no tiene relacién logica con la dimension.

COHERENCIA
El item tiene relacion logica

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
dimension.

con la dimensién o indicador
que esta midiendo.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la dimension
que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la dimensién
que esta midiendo.




El item es

SEr.

RELEVANCIA
esencial o | 2. Bajo Nivel
importante, es decir debe

—

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimension.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

s

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

=

. Alto nivel

El item es muy relevante v debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Dimension 1: Planeacion

* Primera dimension: Planeacion
* Objetivo de la Dimension: Medir la dimension Planeacion de los colaboradores
administrativos en una entidad de salud.

Indicadores item Claridad | Cohe | Releva | Observaciones/
renci | ncia Recomendaciones
a
objetivos 1. Los objetivos de la entidad publica se
han definido tomando en cuenta las
. . 4 4 4
demandas ciudadanas de mejora de
atencion.
medios 2. La entidad publica cuenta con los
medios suficientes para alcanzar los 4 4 4
objetivos que se ha propuesto
planes de 3. Los planes de accion diseflados por la
accién entidad ptiblica han integrado durante su
-, . 4 4 4
elaboracion a todas las oficinas de la
entidad

Dimension 2: Organizacion

* Segunda dimension: Organizacion.
* Objetivo de la Dimension: Medir la dimension Organizacion de los colaboradores
administrativos en una entidad de salud.

Indicadores

item

Claridad | Cohe | Releva | Observaciones/
renci | ncia Recomendaciones

division de
trabajo

1. En el clasificador de cargos de la
entidad publica se encuentra bien
definida la division del trabajo por
oficinas

personal

2. En la entidad publica existe rotacion
constante de personal.

recursos

3. En la entidad publica el personal
ofrece un trato igualitario a todos los
ciudadanos

4. La entidad publica, administra de
forma eficiente los recursos con los que
cuenta.

5. Los recursos con los que cuenta la
entidad publica son suficientes para
lograr las metas establecidas por la
entidad

actividades

6. La entidad publica cuenta con un
cronograma de actividades por oficinas,




las cuales son de conocimiento por la
ciudadania

Dimension 3: Direccién

* Tercera dimension: Direccion
* Objetivo de la Dimension: Medir la dimension Direccion de los colaboradores
administrativos en una entidad de salud.

trabajadores a realizar una mejor labor
en el drea que se desempeiian.

Indicadores Item Claridad | Cohe | Releva | Observaciones/
renci | ncia Recomendaciones
a
Propdsito 1. Uno de los propésitos fundamentales
de la entidad publica es brindar una 4 4 4
atencion de calidad a los usuarios
comunicacion 2. La entidad publica cumple con los 4 4 4
propoésitos que se propone
3. La entidad publica ha implementado
canales de comunicacion adecuados
4 4 4
para atender las demandas de la
ciudadania
4. La entidad publica comunica de
manera oportuna a los usuarios el estado 4 4 4
de sus tramites administrativos.
motivacion 5. TLa entidad ptblica mediante
reconocimientos ~ motiva a  sus 4 4 4

Dimension 4: Control.

* Cuarta dimension: Control
* Objetivo de la Dimension: Medir la dimension Control de los colaboradores
administrativos en una entidad de salud.

cuales son las mejores acciones
correctivas minimas para el puesto.

Indicadores item Claridad | Cohe | Releva | Observaciones/
renci | ncia Recomendaciones
a
desempefio 1. La entidad publica cumple sus 4 4 4
objetivos con la mayor transparencia
2. La entidad publica cuenta con
indicadores que miden el desempeiio en 4 4 4
la calidad de atencion al ciudadano por
parte de los trabajadores de la entidad.
acciones 3. La entidad publica cuenta con
correctivas acciones correctivas eficaces que 4 4 3
garantizan el cumplimiento de los
objetivos establecidos
4. La entidad ptblica realiza reuniones
técnicas constantemente para definir 4 4 4

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams v Webb, (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.

Por ofra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia vy de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable vy Wolf (1993), Grant v Davis (1997), v Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren
un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkis et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacion confiable de la validez

de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Siun 80 % de
los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Vonfilainen. & Liukkonen,
1995, citados en Hyrkis et al (2003) Ver: https-//www revistaespacios com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia
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Anexo 5. Confiabilidad de los instrumentos

ESTADISTICA DE CONFIABILIDAD DE LA VARIABLE 1: MODERNIZACION
DE GESTION PUBLICA

Estadistica de fiabilidad.

Coeficiente Alfa N de elementos
0.912 21

Estadisticas de total de elemento.

. Varianza_ de Correlacion Coeficignte
Media de escala escala si el Alfa si el
si el elemento se elemento total de elemento
ha suprimido se ha elementos se ha
suprimido corregida suprimido
ftem 1 72,7000 143,168 ,853 ,900
ftem 2 72,6000 166,884 ,008 ,918
ftem 3 72,7000 165,695 ,050 ,918
item 4 72,6000 147,095 745 ,903
ftem 5 72,8000 163,432 174 ,915
item 6 72,6000 144,779 ,840 ,900
ftem 7 72,6000 146,358 ,817 ,901
item 8 72,6500 164,239 ,112 ,916
item 9 72,6000 144,779 ,840 ,900
ftem 10 72,6000 146,358 ,817 ,901
ftem 11 72,6500 164,239 ,112 ,916
ftem 12 72,6000 146,989 ,790 ,902
ftem 13 72,7000 165,695 ,050 ,918
ftem 14 72,7000 153,379 ,581 ,907
ftem 15 72,7000 143,168 ,853 ,900
item 16 72,7000 143,168 ,853 ,900
ftem 17 72,7000 165,695 ,050 ,918
item 18 72,7000 165,695 ,050 ,918
ftem 19 72,7000 143,168 ,853 ,900
ftem 20 72,7000 143,168 ,853 ,900
ftem 21 72,7000 143,168 ,853 ,900




ESTADISTICA DE CONFIABILIDAD DE LA VARIABLE 2: PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

Estadistica de fiabilidad.

Coeficiente Alfa N de elementos
0.861 18

Estadisticas de total de elemento.

Media de Varianzade .. Coeficiente
. . Correlacion ;
escala si el escala si el Alfa si el
total de
elemento elemento elemento
elementos
se ha se . se ha
- - corregida -

suprimido  suprimido suprimido

ftem 1 62,6000 83,621 724 841

ftem 2 62,6000 95,621 ,193 ,864

ftem 3 62,6000 83,621 724 841

item 4 62,3500 99,397 ,000 ,870

item 5 62,2500 88,092 ,625 ,848

item 6 62,6000 95,621 ,193 ,864

ftem 7 62,6000 95,621 ,193 ,864

item 8 62,6000 95,621 ,193 ,864

item 9 62,5000 85,842 ,652 ,845

ftem 10 62,6000 83,621 724 841

ftem 11 62,4500 87,103 ,561 ,850

ftem 12 62,5500 94,471 ,260 ,862

{tem 13 62,5000 85,000 ,697 ,843

ftem 14 62,5000 85,737 ,695 ,844

item 15 62,5500 94,471 ,260 ,862

ftem 16 62,5500 84,682 ,708 ,843

ftem 17 62,4500 87,103 561 ,850

item 18 62,5500 94,471 ,260 ,862
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