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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la influencia de la inteligencia
digital y las habilidades blandas como predictores significativos del liderazgo directivo
en la gestidon por procesos en las instituciones educativas de Abancay, 2023.

La investigacion bésica alcanza el nivel explicativo que se enmarca en el conocimiento
de la realidad tal como se presenta. El disefio de la investigacion es no experimental
correlacional causal, de corte transversal. La poblacion esta constituida por 324
directores de la educacién basica regular, la muestra es de 106 directores, el muestreo
fue por conveniencia no probabilistico por la accesibilidad y disponibilidad para
colaborar con la investigacion ; los instrumentos utilizados fueron validados por el juicio
de cinco expertos, se comprobé la fiabilidad de las variables mediante el Alfa de
Cronbach, obteniendo resultados de alta confiabilidad (con un 0,886 Inteligencia
Digital, un 0,931 en habilidades blandas y un 0,904 en gestién de procesos lo que
significa que los items en la escala o prueba estan altamente correlacionados entre

si).

Se determiné de acuerdo a los resultados que el 50% de directores manejan la
inteligencia digital de forma regular, el 56% de directores manejan las habilidades
blandas de forma regular y el 17% de directores manejan sus habilidades blandas de
manera inadecuada y 43,4% de directores realizan la gestion por procesos de forma
regular. Se concluyé que la inteligencia digital y las habilidades blandas son
predictores significativos que influyen en la gestion por procesos de las instituciones

educativas de Abancay.

Palabras clave: Liderazgo directivo, Inteligencia digital, habilidades blandas y gestion

pOr procesos.
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Abstract

The objective of this research was to determine the impact of digital intelligence and
soft skills as significant predictors of managerial leadership in process management in

the educational institutions of Abancay, 2023.

The methodology used in the research is based on a quantitative approach; the
research is basic and reaches the explanatory level that is framed in the knowledge of
reality as it is presented. The research design is non-experimental, causal correlational,
and cross-sectional. The population is made up of 324 directors of regular basic
education; the sample was by convenience or non-probabilistic sampling due to
accessibility and availability to collaborate with the research made up of 106 directors,
The instruments used were validated by the judgment of five experts; and the reliability
of the variables was checked using Cronbach's Alpha, obtaining highly reliable results
(with 0.886 Digital Intelligence, 0.931 in soft skills and 0.904 in process management
which means that the items on the scale or test are highly correlated with each other).

It was determined according to the results that 50% of directors manage digital
intelligence on a regular basis, 56% of directors manage soft skills on a regular basis,
and 17% of directors manage their soft skills inadequately, and 43.4 % of directors
carry out process management on a regular basis. It was concluded that digital
intelligence and soft skills are significant predictors that influence the process

management of the educational institutions of Abancay.

Keywords: Managerial leadership, digital intelligence, emotional intelligence, and

process management.



Pisiyachisga
Kay maskaypa munayninga kargan, Abancaypi yachay wasikunapi, 2023 watapi,
yachay wasikunapi, 2023 watapi, kamachiy umalligpa umalliq kayninpa hatun willagnin

hina, yachay digitalpa, llampu yachaypa ima, imayna kasqganmanta yachanapagq.

Kay metodologia investigacionpi llamkachisqaqa enfoque cuantitativo nisgapim
kachkan, investigacionga basico nisqa, chaymi chayan nivel explicativo nisgaman,
chaymi enmarcasqga kachkan realidad nisqa yachaypi imayna gawachisganman hina.
Chay investigacionpa ruwayninga mana experimentalmi, correlacional causalmi,
transversalmi. Poblacién nisga 324 directores de educacién basica regular nisgamanta
ruwasqga kanku, muestraga muestreo conveniencia nisqawan utaq mana probabilistico
nisgawanmi kargan, chaypagmi accesibilidad nisgawan, disponibilidad nisgawan ima,
106 directores nisgamanta investigacionwan yanapanakunankupaq; Chay
instrumentukuna llamkachisgankuga pichga yachagkunapa taripayninwanmi validasqa
karga, chay variablekunapa confiabilidadninmi gawarisqa karga Cronbachpa Alpha
nisgawan, chaymi ancha confiable ruwaykunata tarirurga (0,886 Inteligencia
Digitalwan, 0,931wan llampu yachaykunapi hinaspa 0,904wan procesokuna
kamachiypi).chaymi niyta munan chay elementokuna on chay escala utaq prueba

anchata correlacionasqa kanku huknin hukninwan).

Chay ruwasgakunaman hinam determinasqa karga 50% directorkuna sapa kuti
inteligencia digitalta kamachisgankumanta, 56% directorkuna sapa kuti llampu
yachaykunata kamachisqankumanta, 17% directorkunamantafiatagmi mana allintachu
llampu yachayninkuta kamachinku, 43,4 % directorkunafiatagmi procesokuna
kamachiyta ruwanku sapa kuti. Tukuchikurga, inteligencia digital, llampu yachaykuna
ima, ancha rigsisga predictores kasgankuta, chaykunam Abancaypa instituciones

educativas nisqapa proceso nisga kamachiyninpi influyen.

Sapaq simikuna: Kamachiq umalliq, digital yachay, llamp’u yachaykuna hinallataq

ruway kamachiy.



