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RESUMEN

Este documento que contiene la investigacion plantea en su objetivo general
el propdsito de determinar o identificar la correlacion que se produce entre el
gobierno digital y la participacion ciudadana en un gobierno local de la provincia
Mariscal Nieto, respecto del afio 2023. En la metodologia se utilizé el estudio
transversal, del tipo basico, nivel correlacional - descriptivo, con una Optica
cuantitativa, sobre una poblacion de estudio de 239 servidores publicos de la
institucién, siendo la muestra 148 elementos de dicha institucion. Se empleé para
el estudio la encuesta que es una de las formas de la técnica, aplicAndose un
cuestionario de 20 items como instrumento. El resultante contribuyo en la
determinacién del rango o nivel de las variables estudiadas. Asimismo, contrastar
las hipotesis propuestas mediante la estadistica inferencial, dando lugar a una
correlacion de 0.758 con un nivel de significacion de 0.000., lo cual es inferior a
0.05. Como conclusién, se tiene que, entre gobierno digital y participacion
ciudadana, se ha conseguido determinar estadisticamente que hay una correlacién

directa altamente significante entre ambas variables de analisis.

Palabras clave: Gobierno digital, Participacion ciudadana, Gobierno local.



Abstract

The general objective of this research document is to determine or identify
the correlation between digital government and citizen participation in a local
government of the Mariscal Nieto province, with respect to the year 2023. The
methodology used was a cross-sectional study, basic type, correlational-descriptive
level, with a quantitative approach, on a study population of 239 public servants of
the institution, being the sample 148 elements of that institution. The survey was
used for the study, which is one of the forms of the technique, applying a 20-item
guestionnaire as an instrument. The result contributed to the determination of the
range or level of the variables studied. Likewise, the proposed hypotheses were
contrasted by means of inferential statistics, giving rise to a correlation of 0.758 with
a significance level of 0.000, which is less than 0.05. In conclusion, it can be seen
that, between digital government and citizen participation, it has been statistically
determined that there is a highly significant direct correlation between both variables
of analysis.

Keywords: Digital government, Citizen participation, Local government.
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I. INTRODUCCION

A nivel internacional de acuerdo al avance del gobierno digital 2022,
gestionado a través de las Naciones Unidas, sitla a Peru en la posicion 59 de
193 paises, logrando escalar 12 niveles, ubicandose en un nivel muy alto de
desemperio, logrando superar a Colombia y México, este impulso fue debido al
avance de las tecnologias digitales impulsado por la revolucién digital en
nuestro Pais. Las instituciones publicas se estan adecuando a los servicios
digitales, manifestando que una de las prioridades a nivel mundial es la
digitalizacion total de los gobiernos. En cuanto a la participacion digital de la
ciudadania el Peru se posiciona en el escafio 22 de 193 naciones evaluados,
de igual forma escalo méas de 32 posiciones, ubicandose en el segundo puesto
después de Latinoamérica y El Caribe. De manera que el organismo que se
encarga de la cooperacion ademas de promover politicas de desarrollo
econdmico a nivel mundial, también conocido como OCDE, evalta
detalladamente la materializacion de las TIC en los diferentes estados como un
mecanismo de mejora continua para lograr los objetivos trazados. El pais que
mas invirtié en este tema es Dinamarca con tan solo 5.7 millones de habitantes,
siendo esta una inversion mayor que la de Estados Unidos, donde uno de los
pilares fundamentales y estratégico de Dinamarca era que el 100% de los
pobladores accedan a los servicios on line de manera publica, notdndose
buenos resultados.

En América Latina, Criado y Gil (2013) examinaron los alcances de un
gobierno digital en el desarrollo de las politicas publicas, la importancia dada a
las interacciones entre informacion tecnologia y gobierno en las naciones
sudamericanas.

A nivel nacional, en el afio 2002, el estado peruano publicé la ley que
dispone un marco de legalidad para la modernizacion digital en la
administracion del estado, iniciandose el camino de la transformacion
administrativa del gobierno hacia una gestibn democratica, descentralista,
transparente y con participacion ciudadana, posteriormente con el Decreto
Legislativo N.° 1412, y su reglamento, se consolida el gobierno digital en el
Perd, incidiendo en identidad, servicios, arquitectura, interoperabilidad,

seguridad y datos, a implementar por los organismos estatales en los tres



niveles de gobernanza.

A nivel local, se puede indicar que el 38.8% de hogares tiene acceso a
Internet es decir estad conectado a la red publica, con solo el 29% del medio
rural y 71% en el area urbana (INEI, 2021). Esto representa una alarmante
brecha digital. La entidad municipal provincial Mariscal Nieto no fue ajena a esta
realidad, considerando que recién se viene adoptando la gobernanza digital en
la institucion. En otras palabras, carece de equipamiento tecnoldgica suficiente
y aun no ha establecido una digitalizacion gradual de los servicios o una
transformacion digital basada en la disponibilidad presupuestaria. Si este
problema no se resuelve, los ciudadanos seguiran recibiendo una atencion
inadecuada y no podran interactuar en un circulo digitalizado que logre
permitirles poder ejercer sus derechos y deberes de forma idénea, siendo el
objeto de este estudio determinar e identificar el nexo o relacion existente entre
el gobierno digital y la participacion ciudadana en un gobierno local de la
provincia Mariscal Nieto, 2023.

En funcion a la realidad probleméatica planteada, se hace la pregunta
siguiente para el problema general: ¢ Cudl es la relacion entre el gobierno digital
y la participacion ciudadana en un gobierno local de la provincia Mariscal Nieto,
2023? Asimismo, se plantearon como problemas especificos: (i) ¢De qué
manera se relaciona el gobierno digital con la dimension politica de la
participacion ciudadana en un gobierno local de la provincia Mariscal Nieto,
20237; (ii) ¢De qué manera se relaciona el gobierno digital con la dimension
administrativa de la participacion ciudadana en un gobierno local de la provincia
Mariscal Nieto, 2023?; v, (iii) ¢ De qué manera se relaciona el gobierno digital con
la dimension social de la participacion ciudadana en un gobierno local de la
provincia Mariscal Nieto, 20237

Este estudio tiene como justificacion tedrica con respecto a la variable 1
permite el uso de la tecnologia informéatica con la finalidad de poder fortalecer el
acercamiento de la ciudadania al estado (Lizardo Galva, 2018), asi también
demuestra que es importante invertir en capacitaciones a todo el personal en
cuanto a su uso, fortaleciendo con infraestructura tecnologica las instituciones
publicas. De la misma forma se demuestra lo importante que es la variable 2 que
permite a la ciudadania participar tomando decisiones en los diversos planes,

politicas y programas de interés (Quick Bryson, 2016). Con respecto a la
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Justificacion Practica, el estudio va coadyuvar que la entidad mejore su
capacidad para utilizar las TIC para promover la participacion ciudadana,
identificando y disefiando mecanismos que logren vencer los obstaculos que lo
impiden como largas colas, tiempo, burocracia, etc., generando un gobierno
confiable y eficiente. En relacidon a la Justificacion Metodolégica, el documento
de estudio se sustenta en el planteamiento de una hipotesis la cual nos va a
permitir demostrar que se produce una relacion entre el gobierno digital y la
participacion ciudadana, de igual forma con sus tres dimensiones tanto politica,
administrativa y social.

Se ha planteado en el objetivo general poder determinar la relacion entre
el gobierno digital y la participacion ciudadana en un gobierno local de la
provincia Mariscal Nieto, 2023. Asi pues, en torno a los objetivos especificos se
formularon: (i) Determinar la relacion entre el gobierno digital y la dimension
politica de la participacion ciudadana en un gobierno local de la provincia
Mariscal Nieto, 2023; (i) Determinar la relacion entre el gobierno digital y la
dimensién administrativa de la participacion ciudadana en un gobierno local de
la provincia Mariscal Nieto, 2023; vy, (iii) Determinar la relacion entre el gobierno
digital y la dimensién social de la participacion ciudadana en un gobierno local
de la provincia Mariscal Nieto, 2023.

En tal sentido, se ha planteado en forma afirmativa la hipotesis general
en la forma siguiente: El gobierno digital se relaciona con la participacion
ciudadana en un gobierno local de la provincia Mariscal Nieto, 2023. Acto
seguido se procede a formular las hipétesis especificas asi: (i) ElI gobierno
digital se relaciona con la dimension politica de la participacion ciudadana en
un gobierno local de la provincia Mariscal Nieto, 2023; (ii) El gobierno digital se
relaciona con la dimensién administrativa de la participacion ciudadana en un
gobierno local de la provincia Mariscal Nieto, 2023; vy, (iii) El gobierno digital se
relaciona con la dimension social de la participacion ciudadana en un gobierno

local de la provincia Mariscal Nieto, 2023.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional se tiene el estudio planteado por Flores (2021), cuyo
objetivo fue analizar las formas de manejar las politicas y las decisiones
planteadas en la accion publica. Ademas, buscé identificar la problematica y la
probabilidad de que se pueda mejorar la gestion publica a nivel de municipio a
través de la participacion ciudadana. Para ello, utilizé una metodologia cualitativa
transversal, con una poblacion determinada por los consejos participativos de la
ciudadana de la localidad de México. El estudio concluyd afirmando que los
Consejos de Participacion Ciudadana (COPACI), de los estados de México,
articulan bien entre gobierno municipal y ciudadania, pero son insuficientes,
dadas las condiciones situacionales de las instituciones para poder fortalecer
dicha participacion en la comunidad. Por ende, es esencial fortalecer en las
comunidades sus funciones, para que esto se realice en la practica.

También Ochoa et al. (2020), en su estudio plantearon la identificacion de
las promesas ligadas a las TIC, para una mejor participacion ciudadana a través
de un analisis de contenido de la agenda de accion de un gobierno con apertura
de los paises de Costa Rica, Argentina y México. Es una investigacion
descriptiva, cuantitativa y cualitativa, cuya técnica fue el andlisis de contenido.
Asimismo, la poblacién identificada para patrticipar del estudio fue de los estados
de Costa Rica, Argentina y México. Los resultados indican que aun se esta
iniciando las etapas para implementar un modelo de gobierno abierto,
caracterizado por compromisos de transparencia que se cifien a acciones de
informacion. Asi mismo, se observa un cambio hacia una participacion mas
comunicativa en la puesta en marcha las nuevas plataformas tecnolégicas, la
inclusién de las TIC en estrategias que mezclan las acciones sincrénicas y
asincrénicas para favorecer la participacion de los ciudadanos, y el ciclo
terminado tanto de planificacién, evaluacion y disefio de los planes y politicas de
México.

Por otro lado, Fegert, (2022), plantea su estudio teniendo la finalidad de
la adopcion de una modalidad de participacion digital considerando una forma
moderna de comprender las plataformas digitales y asi poder entrar en el

camino de una nueva ola de participacion digital, el tipo de estudio fue



cualitativo, este articulo contrasta la investigacion sobre e-participacion con el
concepto de participacion ciudadana digital. Argumentando que estos procesos
de participacién podrian ser mejores si se integran diversas ramas de
investigacion, considerando nuevos enfoques de disefio orientados al usuario
donde se priorice a la ciudadania como usuario e insertando innovaciones de
tecnologia como un sistema que englobe a todos. Asi el marco de participacion
ciudadana digital pretende orientar teéricamente a los usuarios para que tengan
una buena participacion a nivel de estado en la nueva era digital.

Analizando a Cabrera, (2021), quien tuvo como objetivo determinar el
avance alcanzado de la participacion en las plataformas digitales del gobierno
en las dimensiones tanto de informacion, interaccion, inclusion y de control, se
contd con un estudio de caracter cualitativo. Este utilizé entrevistas semi-
estructuradas a once patrticipantes, y se complementa con grupos focales a 36
versionantes. El estudio evalla el modo de participacion del ciudadano en un
gobierno electronico, en funcion a las expectativas generadas por los
colaboradores, disefiadores y usuarios de dicho portal. Entre sus resultados, el
estudio hall6 que este disefio basicamente corresponde a una participacion
informativa y también al uso de otras herramientas digitales que se pueden
encontrar en el portal, asi como asesoria juridica en forma virtual, asi también
para la revisidon de la ejecucion de proyectos de interés de la comunidad.

Ripalda (2020), tuvo como objetivo analizar el gobierno electrénico en
Ecuador utilizando como herramienta la transparencia en los actos de
participacion de la poblacion en la administracion del estado. Dicho estudio es
de caracter cualitativo, descriptivo y se desarroll6 basicamente mediante
revision bibliografica a partir del afilo 2005. Ello da como resultado que, de
acuerdo al avance de las TIC, los estados se encuentran obligados a
reestructurar sus acciones, generando nuevas politicas que se enmarquen en
la modernizacion del estado. De lo anterior, se desprende que deben estar
elaboradas con el fin de poder dar a conocer a la ciudadania el avance de la
gestion con total transparencia y asi también la ciudadania debe participar de
estos actos a través de diversos mecanismos de servicios en linea. En ese
sentido, se debe aprovechar las diversas plataformas digitales, logrando la
simplificacion de las gestiones, minimizando el recurso tiempo y dinero,

situacion que ha funcionado excelente en diferentes paises que retaron a la era
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digital con muy buenos resultados. Hoy en dia Ecuador ya forma parte del

gobierno digital.

A nivel nacional, encontramos a Gutiérrez (2019), el cual prioriza la
identificacion de la conexion entre la administracion del municipio y la
intervencién de la ciudadania. Dicha labor de investigacién la realiz6 bajo el
disefio no experimental, y opto por un estudio transversal, cuantitativo,
adoptando un nivel descriptivo-correlacional, sobre una muestra de 250
elementos municipales. Entre sus conclusiones, se destaca que se hall6 un
nexo o vinculacion de ambas variables, y un indicador de 0,616 (Rho).
Asimismo, se halla vinculada con la calidad de: planeacion, de las finanzas del

municipio, servicios sociales, cuidado del ambiente y con la vigilancia municipal.

Asi también Cosquillo (2022), tuvo como propésito determinar en qué
forma la gobernanza digital mejora la interrelaciéon de los ciudadanos y el
municipio provincial de Tarma, esta investigacion es descriptiva — correlacional
de nivel explicativa con una poblacién de estudio de 150 participantes y la
muestra quedo identificada con 108 participantes, donde se tuvo como
resultado que el gobierno digital y las TIC son un mecanismo importante para
el cambio estratégico en la administracion del municipio provincial de Tarma,

permitiendo asi incrementar el uso de los servicios digitales.

Segun Meléndez (2018), busco como fin hallar la conexién existente
entre el gobierno digital y la participacion ciudadana de un organismo
gubernamental municipal, ese trabajo investigativo fue no experimental
teniendo un esquema descriptivo-correlacional, se realizé en una poblacién de
analisis de 7104 ciudadanos y la muestra fue de 370 ciudadanos los cuales son
mayores de 18 afios. Se us6 como técnica e instrumento a la encuesta con el
cuestionario, en donde las resultas indicaron que, la gobernanza digital no tiene
conexidad con la participacion de la ciudadania, lo cual expone que la sociedad
organizada en cuanto al tema de participacion ciudadana no es influenciable
pese a las iniciativas de la municipalidad de poner en practica un gobierno

electrénico.

Ahora Del Valle y Gonzales (2022) ejecuto una investigacion con el

propésito de descubrir como un gobierno digital y abierto mejora los



mecanismos de participacion ciudadana en un gobierno subnacional. Este
estudio tiene un enfoque no experimental, descriptivo, exploratorio. La
poblacion esté definida por 1899 gobiernos subnacionales, encontrandose un
nivel muy bajo en la implementacion y aplicacion de los modelos determinados
por los gobiernos subnacionales, considerando a este hallazgo el mas
trascendental de dicho trabajo de investigacion. Este resultado repercute muy
fuerte en la accion de los derechos dispuestos en la carta magna de los
ciudadanos en referencia a la participacion de los ciudadanos. Ademas, el
presente estudio establece la generacidon de lineamientos basicos para
implementar, reorganizar y plantear incentivos que apoyen a la restauracion de
un buen gobierno digital abierto, bajo estas condiciones se estaria ampliando la

participacion ciudadana es estos gobiernos subnacionales.

Siguiendo con el gobierno digital, Pareja (2022), establece como fin
identificar el nexo que se sucede entre el gobierno digital y la administracion de
tecnologias digitales en el establecimiento médico. EI mencionado trabajo de
investigacion fue no experimental, cuantitativa, correlacional, transeccional,
contando con un numero de 50 sujetos como poblacion en estudio. Entre sus
resultados, se obtuvo en referencia al gobierno digital este no guarda relacion
con la gestion de tecnologias digitales, del mismo modo con la planificacion
digital, en los procesos de: construccion digital, ejecucién digital y supervision
digital. Por ello debe entenderse que la institucion cuenta con un limitado y débil
gobierno digital que no garantiza concretar las metas y fines de la entidad.
Ademas, es necesario y urgente que se pueda dar la atencion prioritaria y
necesaria para fortalecer el tema de los recursos tecnoldgicos y los recursos

humanos en el contexto de implementar el gobierno digital.

Ventura (2022) planteo como intencidn comprobar la relaciéon o
vinculacion gue se presenta entre la institucion gobierno digital y participacion
ciudadana sobre un gobierno local del distrito Moquegua. La tesis se hizo
aplicando el enfoque cuantitativo, de nivel fue correlacional en una poblacion
de 93 sujetos, consiguiendo determinar que entre las variables hay una relacién
positiva. Sin embargo, el estudio indica que la institucion tiene un sitio web con
una escasa informacion desactualizada y béasica, considerando necesario la

actualizacion de esta pagina, lo que ha causado cierto descontento en la



poblacién ya que ocasiona el malestar de tener que trasladarse hasta la
institucién. Por otro lado, se tiene que los mecanismos de participacidbn son muy
débiles falta hacer trabajo con la poblacion para poder conseguir una
participacion asociativa en la adopcion de decisiones. Sin embargo, se debe
resaltar que la poblacion participa en forma activa en los cabildos abiertos que
se realizan cada afio, finalmente podemos indicar que la poblacion necesita

conocer mas acerca del marco normativo sobre el control ciudadano.

Luego de detallar los antecedentes del proyecto de investigacion ahora

se presenta los conceptos y teorias referentes al tema en investigacion.

Se ha optado por el concepto que sefiala que gobierno digital es aquel
gobierno que utiliza las tecnologias como la telecomunicacion, informativas,
microelectronicas con el objetivo de conseguir una aproximacion entre el estado
y la poblacion y asi generar alternativas de solucion a la problematica
encontrada, permitiendo asi generar transparencia en la entidad y a su vez
incentivar al personal de la institucion a prestar una asistencia de calidad que

satisfaga a los administrados (Lizardo Galva, 2018).

De hecho, Martino et al. (2017), sostienen que la gobernanza digital es
donde predomina la funcionabilidad de las atenciones del estado con
efectividad y propiciar una gestién transparente donde el usuario puede
registrar la informacion de tareas realizadas. Las herramientas de un gobierno
digitalizado han evolucionado en forma creativa e innovadora en funcion a lo
que necesita la gestidn del estado en tanto a los cambios de los procedimientos

internos.

A medida que se desarrolla la vision del gobierno digital, es esencial
analizar los mecanismos que surgen en torno a la democracia patrticipativa en
el proceso. Por tanto, las interacciones que dieron lugar a esta nueva forma de
gobernanza traspasaron el ambito de la gobernanza clasica y accedieron a la
plataforma paradigmética de los nuevos sistemas de gobernanza. Podemos
indicar que un gobierno digital y abierto viene con una vision de cumplir retos
nuevos que contemplan desde una participacion activa hasta lograr una
relacion mas fortalecida con los usuarios en el marco de la administracion del

estado, generando con esto un gran avance para la implementacion de
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principios nuevos los cuales van a fortalecer el sistema de gobernanza digital
enmarcado en un gobierno abierto, anclado este procedimiento en un sistema
transparente y una correspondiente rendicibn de cuentas es decir de la

ejecucion de los recursos del estado (Gonzales y Rivera, 2021).

En el modelo de gobierno digital, cabe acotar que direcciona a legitimar
un estado que desarrolla sus actividades en forma transparente, con la finalidad
de fortalecer la relacion ciudadano estado. De este modo, implementado nuevas
estrategias del gobierno digital se va a mejorar ciertos aspectos como el buen
gobierno, la transparencia, la competitividad, la innovacion, el empoderamiento
y la calidad de servicio (Nauca et al. 2023).

El gobierno digital presenta diversas teorias, asi tenemos: (i) La teoria
politica, se define como la intencion de esclarecer y refinar los conceptos de la
politica, logrando que la relacion de los ciudadanos sea mas fuerte, solida, justa
y de igualdad (Méiz, 2009). Considera importante sefialar que existen muchos
estudios desde el punto politico, que realizan una labor esencial en las TIC, con
lo cual se ha logrado crear nuevas propuestas de modos democraticos (Harto
de Vera, 2006, Bellamy, 2000); (ii) Niklas Luhmann, en su teoria indica que la
sociedad moderna tiene un punto de vista diferente en su circulo sistematico o
también los sistemas dentro del contexto artistico, politico, educativo, religioso
y econdmico (Urteaga, 2010); (iii) Asimismo, La teoria del Neoinstitucionalismo,
de acuerdo a Vargas (2008), Lo concibe como fundamento de la politica de
recursos econémicos y la enunciacion de politicas publicas, asi también analiza
los adjetivos de la estructura institucional econémica que promueven el
desarrollo de las poblaciones; iv) Teoria exclusiva e inclusiva, Saavedra
(2001), indica que el sistema comunicativo es de gran importancia lo cual difiere
dela gradacion; y, (v) Stoner et al. (2014), en su teoria de la equidad, consideran
al grado de equilibrio a los insumos que les dan a los usuarios, lo cual les genera
una satisfaccion, entendiéndose que el ciudadano va a sentirse satisfecho, en
el momento que perciba que la asistencia de un servicio se desarrolla con
equidad. Por lo que al contar con la propuesta del gobierno digital es importante
analizar y estudiar las practicas que se desarrollan a nivel internacional, asi

también ser prudente en la adecuacion a nivel local (Estévez y Janowski, 2016).



Por otro lado, Nazer y Tume (2020), sefialan que para transitar hacia un
gobierno electronico o digital, exitoso, competente y eficaz, se necesita una
vision ideal y los procedimientos claros, donde la meta y el objetivo se fijan para
lograrlo con adecuadas preferencias, planteandose las siguientes dimensiones:
(i) Servicios electronicos, en la cual una institucién se debe encontrar en un nivel
optimo de las plataformas de tecnologias y asi poder garantizar buenos servicios
por intermedio del canal digital y también se debe reforzar las capacidades de
los trabajadores; (ii) Ereadiness, como la habilidad de maximizar las opciones
gue ofrece la internet a fin de generar valor adicional a los servicios que ofrece;
y, (iii) El entorno TIC, segmentacion que contempla el alcance de los elementos
de la estructura estatal, ya que tanto las legislaciones y las politicas inciden en
la implementacién de las decisiones del gobierno digital.

En las dimensiones se puede apreciar que, para un analisis mas
exhaustivo de la variable, se encuentra el servicio en linea que se ofrece a través
de internet, en el contexto de instituciones publicas, se encuentran los servicios
que se ofertan a través de su pagina web, diversos tramites, difusion de
informacion, difusion de pagos, agenda de reuniones, impresion de certificados
u otros. En resumen, los servicios en linea se dedican a todo lo que se pueden
realizar mediante la conexion a internet, estos servicios no necesitan a las
personas en forma fisica en la institucion (Zambrano y Rivadeneyra, 2020).

También definimos las siguientes dimensiones: a) Tecnologia digital, esta
se encuentra bien relacionada con las TIC en la que podemos definir como un
grupo de diversos componentes, servicios tecnoldgicos, fabricacion de equipos
y generacion de los mismos. (Nacer, 2014); b) Identidad digital, es el
comportamiento de un individuo en un contexto digital, de tal forma que le
permita poder integrarse, relacionarse e interactuar en un grupo a través de la
creacion de conocimientos mediante la herramienta de la internet (Lara, 2009);
c) Servicio digital, son los servicios que se realizan de manera virtual, en linea
hacia una tercera persona, donde solo se utiliza los dispositivos digitales como
el celular, la computadora y/o tablets, etc. (Pendino, 2019); y, e) Seguridad
digital, es el uso correcto e idoneo de la informacion de las personas utilizando
procedimientos y medidas asertivas, que garanticen la proteccion de las

personas ante el riesgo que significa el navegar en los sistemas electrénicos -
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digitales y la internet, dotando asi de un nivel de garantia a la ciudadania en
general (Montes, Garcia & Orozco, 2018).

En ese sentido, el gobierno peruano ha establecido como obijetivos la
seguridad, servicios, tecnologia e identidad en la transformacion digital, por a
través de una norma de rango ministerial como el decreto supremo signado con
el numero 029-2021-PCM.

La participacion ciudadana se define como aquella variable que
contempla la participaciéon o concurrencia de aquellos que representan a las
diversas organizaciones sociales que se interesa en la participacion para tomar
las decisiones sobre el plan, los programas y las politicas, donde se encuentren
involucrados y muestren atencién (Quick y Bryson, 2016); estas organizaciones
preocupadas son conjunto de personas que participan y se relacionan con sus
municipalidades, empresas privadas, asi también con dirigentes y politicos
(Quick y Bryson, 2016). Son ciudadanos que en forma organizada conviven
con el gobierno local a fin de satisfacer las necesidades a nivel social, asi como,
solucionar las diferentes dificultades y problemas que presentan en sus
comunidades.

El procedimiento de participacion ciudadana se viene implementando en
Perl, y de acuerdo a la trayectoria de (Henriquez, 2005), menciona que la
vivencia de participacién en el ambito local fue acogida con cierto entusiasmo,
pero también con duras criticas. La falta de conviccidbn entre algunas
agrupaciones politicas respecto al valor de la participacién y la consulta, tal
como se evidenci6 en el debate en el Parlamento en el proceso de
regionalizacion.

La concepcion de la participacion ciudadana es comparativamente
nueva, y no se tiene una definicién exacta, pero comunmente se la conoce como
la “intervencion de personas actividades publicas, que sirven a intereses
sociales”. Este concepto es sumamente amplio, que abarca un gran nimero de
elementos y maneras de participacion a través de la utilizacién de diversos
medios por diferentes 6rganos, funciones variadas, niveles numerosos, entre
otras caracteristicas (Salcedo, 2022).

Desde este contexto, se indica que la participacion ciudadana se
encuentra ligado a las dimensiones ideoldgica, juridica, histdrica, politica,

territorial y econdmica; tal es asi que Venezuela en su Constitucién de 1999,
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sustenta el ideario sobre el ciudadano y su participacion en relacion o
concordancia con los principios democraticos como la libertad, sin
discriminacion. Desde este punto de vista, el concepto quedo establecido en la
Constitucion como democracia directa, protagonica y participativa, directa y
protagonica (ideologia) estableciendo que la autoridad resida en el soberano
(politica) por medio de las instituciones del gobierno (juridico), que se colige con
la escuela del Libertador (histdrica), permite asegurar una reparticion equitativa
y justa del presupuesto (econdémica), y el descentralismo efectivo de los
municipios para lograr una mayor participacion (territorial) (Salcedo, 2022).

Podemos identificar algunas clases de participaciéon ciudadana
como: a) Participacion inclusiva, es la que pretende minimizar las brechas de
caracter social; b) Participacion interactiva, es aquella que esta orientada al
progreso de la gestién publica; c) La participaciéon de control, orientada a
mejorar los medios de representacion y lograr una participacion de tipo
informativo, dirigida a dar a conocer los datos en cuanto a los gastos publicos;
d) Participacién comunicativa, la clase de participacion comunicativa, segun
postulados de Garcia (2014), comprende la aceleracion de los tramites desde
el sector publico (gobierno) hacia los usuarios como una forma para dar a
conocer los gastos. Se establece que la difusion de la informacion por las
entidades del estado va a mejorar el sistema de comunicacién con los usuarios.
Igualmente, este modo de participacion, por lo que, autores como Harto de Vera
(2006) y Subirats y Cairo (2002), facilitar datos de gobierno a la ciudadania con
el animo de poder ampliar los conocimientos del ciudadano en los
procedimientos de gestion y estrategias de control.

Las dimensiones que permiten analizar mejor a la variable son: i)
Dimension politica, segun lo manifestado en el programa perteneciente a las
Naciones Unidas, que tiene como fin fomentar el desarrollo sostenible de los
paises, mas conocido como PNUD, se considera a las operaciones realizadas
por los usuarios en forma convencional, asi tenemos, la accion de sufragar,
participar de una contienda electoral, poder interrelacionarse con un funcionario
publico. En tanto, dentro de un enfoque mas moderno nos define como la accién
accesible que hace una persona en relacion a sus deseos, creencias y actitudes
gue son de cardcter voluntario (Hernandez, 2011); ii) Dimensién administrativa,

Se refiere cuando un administrado establece una conexién con la institucion,
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para lo cual se utiliza los diferentes mecanismos, espacios o dispositivos que
permitan realizar la participacion ciudadana, los cuales son promovidos por los
diferentes actores de la institucion publica y que cuentan con respaldo de la
institucion que utiliza los recursos publicos. Cabe indicar también que esta
dimensién contempla las acciones de participacion ciudadana que se ejecuta
por diversos mecanismos de la institucion los cuales guardan respaldo juridico
a través delos reglamentos, leyes entre otras disposiciones normativas que lo
establecen (PNUD, 2018); iii) Dimension social, esta dimensién es la que logra
establecer el vinculo entre sociedad y el estado, entendiéndose que se logra
percibir que los actores sociales se involucran con los diversos temas publicos
de interés. Lo cual se logra cuando la institucion tiene mecanismos que permitan
difundir la informacién que contemple las necesidades de los usuarios,
planteando alternativas para solucionar la diferente problematica que los
aquejan dia a dia, teniendo en cuenta la decisién de los participantes en forma
colaborativa en la adopcion de decisiones para una mejor administracion
publica del estado (PNUD, 2018).
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3.1

METODOLOGIA

Tipo y disefio de la investigacion

Tipo de investigacion

De acuerdo a lo que prescribe Nieto (2018), donde nos conceptia
qgue un estudio de tipo basico, es aquel que busca o trata de encontrar el
origen de un fenomeno. Asi mismo, dentro de la investigacion basica
correlacional Diaz y Calzadilla (2016), precisa que esta investigacion
busca identificar una relacion entre dos o mas variables, en consecuencia,
el estudio es basico y correlacional, mas aun, que va comprobar la
relacion existente

CONCYTEC (2021), conceptua a esta investigacion como de nivel
elemental dirigido a obtener un entendimiento méas profundo de los
contenidos basicos de los fenbmenos, hechos visibles y correlacion entre

entidades. Utilizando para el presente trabajo el enfoque cuantitativo.

Disefio de investigacion

Este documento de investigacion es no experimental y transversal
en su disefo, ya que, Palella y Martins (2010) precisan que un estudio
de caracter no experimental es cuando se contempla los hechos en la
realidad y luego se analizan, es cuando las variables en estudio no sufren
ninguna manipulacion, se estudian tal cual se encuentran. En ese sentido
Arias et al. (2016), la investigacion es transversal porque recaba la

informacion en un solo tiempo.

Figura 1
Grafico de investigacion
V1
M r
V2
Nota. Donde:
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3.2

M = Muestra de estudio

V1 = variable gobierno digital
V2 = Variable participacion ciudadana
R = coeficiente de correlacion

Variables y operacionalizacion

Gobierno Digital
Definicion conceptual

La variable gobierno digital esta definida conceptualmente como
aguel gobierno que utiliza las tecnologias como la de telecomunicacion,
informativas y microelectrénicas, con el objetivo de conseguir una
aproximacion entre el estado y la poblacion y asi generar alternativas de
solucion a la problematica encontrada, permitiendo asi generar
transparencia en la entidad y a su vez incentivar al personal de la
institucion a implementar una buena atencién que satisfaga a los

ciudadanos (Lizardo Galva, 2018).

Definicion operacional

La variable gobierno digital es desarrollar de las tecnologias
modernas para tener una alta eficiencia en el logro de sus labores de las
entidades publicas y asimismo establecer un acercamiento de la sociedad
civil y el estado. Podemos utilizar la tecnologia, la identidad y el servicio
para analizar esta variable (Moreno, 2021).
Indicadores

Entre los indicadores, para la dimension 1 se tiene conexion digital,
adecuada tecnologia y promocion de herramientas digitales; en la
dimensién 2 se encuentra firma digital, correo electrénico institucional y
canales de comunicacion; y, en la dimension 3 esta la informacién del
portal web y tramites en mesa de partes y para la dimension 4 tenemos
almacenamiento de informacion, aplicaciéon de filtros, protocolo de
seguridad y existencia de servidor.
Escala de medicion

Corresponde la escala ordinal.
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3.3

Participacion Ciudadana

Definicion conceptual

La variable participacion ciudadana, es definida conceptualmente
por aquella variable que contempla la participacion en cualquier forma de
aguellos que representan a los diversos entes sociales representativos
involucrados en las reuniones para tomar decisiones, sobre el plan, los
programas Yy las politicas donde se encuentren involucrados y muestren
interés (Quick y Bryson, 2016).

Definicion operacional

La variable participacion ciudadana es la forma de intervencion de
la poblacién en tomar decisiones que permitan llegar a la materializacion
de los objetivos y fines de una entidad. Siendo las dimensiones bajo las
cuales es evaluada esta variable tenemos: a nivel politico, administrativo
y social Gutiérrez (2019).

Indicadores

Entre los indicadores para la dimension 1 se tiene participacion
vecinal, participacion activa, opiniones de los ciudadanos, priorizacién de
obras, herramientas de presupuesto publico y audiencia publicas, en la
dimension 2 comités de vigilancia, cumplimiento de plazos, entrega de
informaciéon, mecanismos de control, cumplimiento de requisitos,
compromisos asumidos y coordinacion con funcionarios y para la
dimensién 3 vigilancia de los recursos, solicitud de informacién, promueve
la participacion ciudadana, mecanismos de control, participacion en los
grupos sociales y difusién sobre la participacion.

Escala de medicion

Corresponde la escala ordinal.

Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacion
De acuerdo con Arias et al. (2016), conciben que poblacion viene a

ser un grupo de sujetos restringidos, accesibles y definidos que indicara
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el patron en la identificacion de la muestra y que a su vez cumplen con

criterios predeterminados.

La poblacion conforme al cuadro de asignacion personal — CAP,
esta constituida por doscientos treinta y nueve Trabajadores de un

gobierno local de la provincia Mariscal Nieto, 2023.

Tablal

Poblacion de estudio
Descripcién Poblacion %
Trabajadores de un gobierno local 239 100%
Total 239 100%

Nota. Oficina de Recursos Humanos — MPMN

Para el criterio de inclusion, se priorizé colaboradores nombrados

de la organizacion y que vienen realizando trabajo en forma presencial.

En los criterios de exclusién, se tiene a los sujetos en situacion de
contratados de la institucion, trabajadores por recibos por honorarios y

trabajadores externos.

Muestra

Arias et al. (2016) precisa que la muestra es una parte de la
poblacién la cual debe reunir las siguientes caracteristicas ser
homogénea, temporal, especifica. Para identificar la muestra se hizo uso

de la férmula que a continuacion se presenta:

Nx*xz2xpx*q
n

_dz*(N—1)+zz*p*q

n = 148 Trabajadores

Nota. Donde:
N = Poblacion total (239)

z = Nivel de confianza (95%): 1.96
p =50%: 0.5

q =50%: 0.5

d = 5% (% de error): 0.05
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3.4

Muestreo

El muestreo permite poder identificar a un grupo de elementos
determinados en forma aleatoria, de tal forma que tengan la opcion de ser
escogidos cualquiera de los elementos que colaboren en una
investigacion, para ello se utilizé el muestreo aleatorio simple (Arias et al.,
2016).

Unidad de analisis
La siguiente muestra esta integrada por los empleados nombrados

del gobierno local provincial Mariscal Nieto.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Nos permite la recogida de los datos o informacién sobre las
variables en estudio: Gobierno digital y participacién ciudadana,
habiéndose utilizado el recurso de la encuesta en este estudio. Ya que,
segun Grasso (2006) el procedimiento con la cual se puede indagar sobre
aspectos subjetivos obteniendo informacién de un grupo determinado de

personas, se denomina encuesta.

Instrumentos

El cuestionario es un documento el cual consta de un grupo de
items, los cuales deben redactarse en forma clara, organizada coherente,
estructurada y secuencial, en funcion a una planificacién adecuada con la
finalidad de recabar la informacion suficiente y adecuada a través de las
respuestas obtenidas. (Arias, 2020).
En esta investigacion se trabajo con el cuestionario como instrumento,
cuya evidencia fue tomada del personal que labora en el gobierno local
de Moquegua, estos instrumentos nos van a permitir medir y evaluar
aspectos que se encuentran muy relacionados a la gobernanza digital y
la participacion ciudadana en sus respectivas dimensiones. Asimismo, se
validé a través de juicio de expertos con grado de doctor y magister. El

proceso se ejecutd conforme a la matriz de validacion, proporcionado por
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la casa de estudios. Considerando que la validez corresponde al nivel de
precisiobn de un cuestionario respecto a lo que se quiere medir y esta
puede ser externa (generalizacion de un tema determinado de
investigacion) e interna (exactitud del tema a investigar), asi también la
confiabilidad esta relacionada con la precision del instrumento, tal es asi,
que cuando se repite la investigacion en condiciones similares cabe la
probabilidad de volver a obtener los mismos resultados (Namakforoosh,
2010). Por lo que, en este estudio se utilizd para la confiabilidad el

coeficiente de Cronbach.

Tabla 2

Evidencia de validez del juicio de expertos del instrumento de gobierno digital

Expertos Dimension 1: Dimensioén 2; Dimensioén 3: Dimension 4:
Tecnologia Identidad digital Servicio digital Seguridad digital
digital

Cl Co Re Cl Co Re Cl Co Re Cl Co Re

Experto 1 3.8 4 3.2 36 36 4 34 36 38 34 36 3.8

Experto 2 3.6 3.8 34 32 36 3.8 3.4 4 36 34 4 3.6

Experto 3 3.6 3.8 3.8 38 3.6 4 3.8 4 3.6 38 3.6 3.6

Promedio 366 386 346 353 36 393 353 386 366 353 373 3.66

Nota. Cl = Claridad, Co= Coherencia y Re= Relevancia

De la presente tabla se colige que los expertos otorgaron una calificacion
promedio de 3.73 a 3.86 en las tres dimensiones de claridad, coherencia y
relevancia. Esto indica que los expertos consideran que el instrumento es de alta

calidad y que es adecuado para evaluar el gobierno digital.

Tabla 3

Evidencia de validez del juicio de expertos del instrumento de participacion ciudadana

Expertos Dimension 1: Dimensioén 2: Dimensioén 3:
Politica Administrativa Social
Cl Co Re Cl Co Re Cl Co Re
Experto 1 3.8 3.5 3.8 3.4 3.7 4 3.5 3.7 4
Experto 2 35 3.8 3.8 3.8 35 3.7 3.7 35 3.8
Experto 3 3.6 3.5 3.5 3.5 3.7 3.8 3.7 3.5 4

Promedio 363 360 370 356 3.63 3.83 3.63 3.56 3.93

Nota. Cl = Claridad, Co= Coherencia y Re= Relevancia
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En general, los expertos otorgaron una calificacion promedio de 3.63 a
3.93 en las tres dimensiones de claridad, coherencia y relevancia. Esto indica
que es claro, coherente y relevante el instrumento, para las dimensiones politica,

administrativa y en lo social de la participacion ciudadana.

Tabla 4

Confiabilidad de la variable gobierno digital

Alfa de Cronbach N.° de elementos
0.975 20

Por la tabla 4, conocemos que existe un coeficiente de Cronbach de
0.975. Este valor es muy alto, lo que indica que la variable es muy confiable. Esto
significa que los resultados de la variable son consistentes y que pueden

utilizarse para hacer afirmaciones confiables sobre el gobierno digital.

Tabla 5

Confiabilidad de la variable participacién ciudadana

Alfa de Cronbach N.° de elementos
0.936 20

Aqui se refleja, un coeficiente de Cronbach de 0.936. Este valor es muy
alto, lo cual indica que la variable es confiable. Esto significa que los resultados
de la variable son consistentes y que pueden utilizarse para hacer afirmaciones
confiables sobre la participacion ciudadana.

Tabla 6

Confiabilidad de las dimensiones de la variable gobierno digital

Dimensiones Alfa de Cronbach N.° de elementos
Tecnologia digital 0.942 5
Identidad digital 0.946 5
Servicio digital 0.915 5
Seguridad digital 0.890 5
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En general, los valores del coeficiente de Cronbach son altos, lo que
indica que las dimensiones del gobierno digital son confiables. Esto significa que
los resultados de las dimensiones son consistentes y que pueden utilizarse para

hacer afirmaciones confiables sobre el gobierno digital.

Tabla 7

Confiabilidad de las dimensiones de la variable participacion ciudadana

Dimensiones Alfa de Cronbach N.° de elementos
Dimension politica 0.859 6
Dimensidn administrativa 0.877 7
Dimensidn social 0.941 7

En general, los valores del coeficiente de Cronbach son altos, lo que
indica que las dimensiones de participacion ciudadana son confiables. Esto
significa que los resultados de las dimensiones son consistentes y que pueden
utilizarse para hacer afirmaciones confiables sobre la participacion ciudadana.

Tabla 8
Baremacién de la variable Gobierno Digital y sus dimensiones
Variable: Dimensiones
Nivel Gobierno Tecnologia Identidad Servicio Seguridad
Digital digital digital digital digital
Alto 20— 46 5-11 5-11 5-11 5-11
Medio 47 -73 12-18 12-18 12 -18 12 -18
Bajo 74 - 100 19-25 19-25 19-25 19-25

La tabla indica que predominan los resultados que se encuentran entre 47

y 73, lo que indica que los gobiernos estan en un nivel de gobierno digital medio.

Tabla 9
Baremacién de la variable Participacion ciudadana y sus dimensiones
Variable: Dimensiones
Nivel Participacion ~ Dimension politica Dimension Dimension social
ciudadana administrativa
Alto 20 - 46 6-13 7-16 7-16
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Medio 47 -73 14 - 22 17-26 17 - 26
Bajo 74 - 100 23-30 27-35 27-35

La tabla indica que predominan los resultados que se encuentran entre 47
y 73, lo que indica que los ciudadanos peruanos estan en un nivel de

participacion ciudadana medio.

35 Procedimientos

Se empez6 con el planteamiento de los instrumentos, los cuales son
aprobados por tres expertos uno con grado de doctor y dos con grado de
magister, estos instrumentos son elaborados en funcién a los indicadores y
también en las dimensiones planteados para las variables. Ademas, se presento
documento mediante la cual se solicita autorizacion a la municipalidad para
aplicar los cuestionarios a su personal, una vez obtenida la respuesta positiva de
la entidad, se aplicé los instrumentos a los colaboradores de las diferentes
oficinas haciendo entrega de los cuestionarios para su llenado respectivo,
dandoles a conocer que la informacion recogida es confidencial. Se realiz6 el
tratamiento de los datos en la hoja de calculo Excel, y se procedié analizar e
interpretar los resultados obtenidos, a su vez también seran procesados por

medio de pruebas estadisticas.
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3.6 Método de analisis de datos

Al determinar la prueba estadistica a utilizar se debe tener en cuenta tres
aspectos asi tenemos: disefio de investigacion, numero de las mediciones de las
variables y escala de medicion de las mismas ademas el tipo de distribucion de
los elementos nos va a determinar el tipo de prueba estadistica para el estudio
(Flores et. al. 2017).

Teniendo las condiciones se procedio a aplicar a los datos una prueba o
examen de normalidad en consonancia a la aplicacion estadistica de
Kolmogorov Smirnov, que corresponde por tener mas de 50 sujetos en el estudio,
teniendo en cuenta que el estadistico descriptivo de las variables y dimensiones
se realiz6 través del programa Excel y para la verificacion de la hipétesis general
ademas de sus especificas se recurrio al estadistico no paramétrico (Rho de

Spearman) en el software SPSS version 27.

3.7 Aspectos éticos

Segun Balladares (2023), se ha tenido en cuenta la ética, los principios
por lo que la participacion fue en forma libre y voluntaria donde el participante
puede elegir si participa o deja de participar en el estudio en cualquier momento.
Garantizando la confidencialidad en la informacién obtenida para ello se coloco
nameros respectivos en lugar de nombres de esta manera se protege la
identificacion de los sujetos, dicha informacion solo se utilizara para la
investigacibn manteniéndose en el anonimato a los participantes del estudio.
Asimismo, se ha obtenido el CRI que es el certificado que acredita haber
aprobado el curso sobre ética y demas, que se condice en una conducta
responsable en la investigacion que otorga el CONCYTEC, ademas se ha
procedido a cumplir y respetar el Codigo de Etica en Investigacion de la
Universidad César Vallejo (2017), y se aplicé las normas APA en citas y
referencias. El aplicativo anti plagio Turnitin se ha utilizado sin ninguna
manipulacion o exclusion, cumpliendo con lo maximo permitido respecto al

reporte de originalidad.
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IV. RESULTADOS

Estadistica descriptiva
En este capitulo se ilustra y se expone las resultas descriptivas de las

variables en analisis (gobierno digital y participacion ciudadana) y dimensiones.

Tabla 10
Nivel de Gobierno digital

VARIABLE 1: GOBIERNO DIGITAL

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 32 21.62
Medio 58 39.19
Alto 58 39.19
Total 148 100.00

Analizando la tabla se aprecia a la primera variable, encontrandose en un
nivel medio y alto, con un 39% respectivamente y un 21% manifiestan que se
encuentra en un nivel bajo. Sin embargo, se puede notar que el gobierno luego
de la pandemia continta brindando servicios via virtual, lo que facilita el acceso

a los usuarios, trabajando de una manera mas eficiente.

Tabla 11

Nivel de la dimension tecnologia digital

D1: Tecnologia Digital

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 39 26.35
Medio 66 44.59
Alto 43 29.05
Total 148 100.00

De acuerdo a la tabla 11, se encuentra que esta dimension de tecnologia
digital esta en un nivel medio con 44%, luego se ubica alto y en el bajo con 29%
y 26% respectivamente, lo cual nos indica que la institucibn cuenta con
tecnologia mas o menos adecuada, sin embargo, para lograr la eficiencia y
eficacia con el impulso de un gobierno digital es necesario trabajar mas en este
espacio, implementando la institucion con equipos Optimos para el desarrollo

eficiente sus actividades, asi también lineas de internet con capacidad necesaria
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y adquirir buenos servidores que permitan tener la capacidad necesaria para el
almacenamiento de la informacién para asi garantizar su custodia para usos y

revisiones futuras.

Tabla 12

Nivel de la dimension identidad digital

D2: Identidad Digital

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 32 21.62
Medio 60 40.54
Alto 56 37.84
Total 148 100.00

Aqui esta tabla 12, se colige a la dimensién se situandose en un nivel
medio con un 40%, alto con 37% y bajo con un 21%, entendiéndose que la
institucion realiza tramites con firma digital, asi mismo también cuentan con
correos electronicos institucionales, entre otros, sin embargo, es importante que
esto se pueda mejorar para poder llegar al nivel alto y poder cumplir con las
expectativas como institucion de poder hacer uso al 100% de un gobierno digital.

Tabla 13

Nivel de la dimension servicio digital

D3: Servicio Digital

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 31 20.95
Medio 62 41.89
Alto 55 37.16
Total 148 100.00

Conforme a la tabla 13, la dimension de servicio digital, presenta un 41%
para el nivel medio, 37% alto y bajo en 20%, de lo que se desprende que ya se
viene cumpliendo con algunas actividades como tener actualizada la pagina no
de la forma adecuada, pero se cuenta con informacién y también se usa la mesa

de partes virtual, asi mismo se puede hacer seguimiento a los tramites desde
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cualquier cabina de internet, esto facilita la realizacion de sus tramites a los
usuarios, por ello se debe lograr que estos servicios se encuentren en un rango

elevado.

Tabla 14

Nivel de la dimension seguridad digital

D4: Seguridad Digital

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 28 18.92
Medio 48 3243
Alto 72 48.65
Total 148 100.00

De acuerdo a la tabla 14, la seguridad digital se encuentra en un nivel alto
con un 48%, medio con 32% y bajo con un 18%, por lo tanto, esta dimensién
viene cumpliendo con sus indicadores como la capacidad de almacenamiento de
la informacion, la instalacion de filtros en los equipos tecnoldgicos, lo cual no
causa distraccion en los trabajadores, la seguridad de la informacion que ingresa
al sistema esta informacidon es manejada con bastante criterio y confidencialidad,
asi también la institucion posee servidores para poder realizar el
almacenamiento de la informacion adicionalmente también se almacena en la

nube.

Tabla 15

Nivel de participacion ciudadana

VARIABLE 2: PARTICIPACION CIUDADANA

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 31 20.95
Medio 76 51.35
Alto 41 27.70
Total 148 100.00

Aqui se expone y se observa que esta variable se encuentra en un nivel
medio con un 51%, alto en 27% y bajo en 20%, entendiéndose que la poblacién

necesita ser un poco mas protagonista respecto al control en el uso de los
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recursos, en la priorizacion de proyectos y en las diferentes participaciones
donde se tomen decisiones para poder implementar o mejorar nuevos
procedimientos en beneficio de la poblacion. Asi también se necesita que la

poblacidn se encuentre organizada, fortalecida.

Tabla 16

Nivel de la dimension politica

D1: Dimension Politica

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 34 22.97
Medio 77 52.03
Alto 37 25.00
Total 148 100.00

Se colige que, la dimensién politica se encuentra en nivel medio en un
52%, y con 25% (nivel alto) y 22% el bajo, lo que nos indica que la institucién no
realiza una labor motivadora para lograr la buena participacion de la poblacion,
por lo que se identifica la necesidad de que se realicen reuniones, charlas donde
se dé a conocer la trascendencia de la participacion ciudadana respecto de la

concrecion de las metas.

Tabla 17

Nivel de la dimensién administrativa

D2: Dimension Administrativa

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 37 25.00
Medio 72 48.65
Alto 39 26.35
Total 148 100.00

De acuerdo a latabla 17, podemos indicar que la dimensién administrativa
ocupa un escafo o nivel medio con un 48%, alto con un 26% y bajo con un 25%,

entendiéndose que el personal de la institucion hace entrega de la informacion
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adecuada de lo solicitado y en los tiempos sefalados, asi también como
poblacion estan pendientes de los requisitos y asumen compromisos con los
funcionarios para que se puedan concretar la ejecucién, sin embargo estos
procesos se deben mejorar para poder llegar a un nivel adecuado en las que se

deben encontrar las dimensiones.

Tabla 18

Nivel de la dimensién social

D3: Dimensién Social

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 36 24.32
Medio 73 49.32
Alto 39 26.35
Total 148 100.00

La tabla 18, nos describe que la dimension social esta en un nivel medio
con un 49%, alto con un 26% y bajo con un 24%. Entendiéndose que la poblacion
tiene cierta participacibn mas no es la adecuada, la cual se debe mejorar
realizando actividades motivadoras para que la poblacion se integre y pueda ser
participe directa y continua en decisiones importantes que se deben tomar, asi
también la difusion de sus actividades es minima, sin embargo, es importante
trabajar con todo el personal para poder seguir con fuerza para el logro de

fortalecimiento organizacional.

Estadistica inferencial

Para la realizacion se lleva adelante la presentacion de la prueba o
examen de normalidad respecto de los datos y la prueba estadistica con el fin de
confirmar o rechazar las hipotesis planteadas de acuerdo al programa SPSS

version 27.

Prueba de normalidad
Las variables en analisis son: gobierno digital y participacion ciudadana,

esta prueba nos va permitir conocer si existe normalidad en la distribucién o
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asignacion de datos y conocer si la prueba a usar es paramétrica 0 no

paramétrica, para lo cual se plantea la siguiente hipétesis:

Hipotesis
HO: existe distribucion normal en los datos

H1: no existe distribucién normal en los datos

Nivel de significancia
Se tomara un nivel de significancia del 5% (a=0.05), con un nivel de

confianza del 95%
Decisién

Si P-valor <0.05, entonces se rechaza la hipétesis nula

Tabla 19

Prueba de Kolmogorov Smirnov para la variable gobierno digital

GOBIERNO TECNOLOGIA  IDENTIDAD SERVICIO  SEGURIDAD

DIGITAL DIGITAL DIGITAL DIGITAL DIGITAL
N 148 148 148 148 148
Parametros normales®® Media 64,2770 15,2703 16,0405 16,0946 16,8716
Desviacion
17,89798 5,03673 5,08684 4,81118 5,01465
estandar
Méaximas diferencias extremas  Absoluta ,098 127 ,116 ,120 ,151
Positivo ,074 ,127 111 ,100 ,001
Negativo -,098 -,083 -,116 -,120 -,151
Estadistico de prueba ,098 127 ,116 ,120 ,151
Sig. asintética (bilateral) ,001°¢ ,000° ,000° ,000°¢ ,000°

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacién de Lilliefors.

En esta prueba se puede visualizar y colegir que el nivel de significancia
para variable gobierno digital y sus dimensiones respectivas es menos a 0.05 lo
gue significa que los datos no presentan normalidad, en consecuencia, se pasa

a rechazar la HO y dar por aceptada la H1.
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Tabla 20

Prueba de Kolmogorov Smirnov para la variable participacion ciudadana

PARTICIPACION DIMENSION DIMENSION DIMENSION
CIUDADANA POLITICA ADMINISTRATIVA SOCIAL
N 148 148 148 148
Pardmetros normales®® Media 62,1284 18,5405 21,5338 22,0541
Desviacion
16,22683 5,78689 6,21433 6,55670
estandar
Méaximas diferencias Absoluta ,061 ,095 ,087 ,068
extremas Positivo ,061 ,095 ,078 ,068
Negativo -,045 -,059 -,087 -,058
Estadistico de prueba ,061 ,095 ,087 ,068
Sig. asintética (bilateral) ,200°4 ,003° ,008° ,086°¢

a. La distribucién de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

En las resultas de la prueba se colige y valora que,

el grado de

significancia para la variable 1 y dimensiones viene a ser mayor a 0.05 lo que

expresa que los datos si presentan normalidad, es decir, se da por aceptada la

HO y rechazada la H1.

En conclusién, se esta ante una variable con distribucion normal y otra

variable que no tiene distribucion normal, consecuentemente, se va contrastar la

hipotesis, para ello, se va a utilizar el estadistico Rho de Spearman, sobre

pruebas no paramétricas.

Prueba de hipétesis

Hipo6tesis General

H1: El gobierno digital se relaciona con la participacién ciudadana en un gobierno

local de la provincia Mariscal Nieto, 2023.

HO: El gobierno digital no se relaciona con la participacion ciudadana en un

gobierno local de la provincia Mariscal Nieto, 2023.
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Tabla 21
Correlacién entre gobierno digital y participacion ciudadana en un gobierno local de la Provincia
Mariscal Nieto, 2023

GOBIERNO PARTICIPACIO
DIGITAL N CIUDADANA

Rho de Spearman GOBIERNO Coeficiente de "
. 1,000 ,758
DIGITAL correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 148 148
PARTICIPACION Coeficiente de
, ,758™ 1,000
CIUDADANA correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 148 148

Nota. **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Se observa que el rango de relacion que se tiene entre las dos variables
analizadas, segun la prueba estadistica es de 0,758, y un significante inferior a
0.05, confirmando que, si presenta correlacion entre las dos variables y es muy
significativa, consecuentemente se da por aceptada la hipdtesis (H1) y
rechazada la hipotesis (HO).

Hipotesis Especifica 1

H1: El gobierno digital se relaciona con la dimensién politica de la participacion
ciudadana en un gobierno local de la provincia Mariscal Nieto, 2023.

HO: El gobierno digital no se relaciona con la dimension politica de la

participacion ciudadana en un gobierno local de la provincia Mariscal Nieto, 2023

Tabla 22
Correlacién entre gobierno digital y dimensién politica de la participacion ciudadana en un

gobierno local de la provincia Mariscal Nieto, 2023

GOBIERNO DIMENSION

DIGITAL POLITICA
Rho de Spearman GOBIERNO Coeficiente de correlacion 1,000 ,653™
DIGITAL Sig. (bilateral) . ,000
N 148 148
DIMENSION Coeficiente de correlacion ,653™ 1,000
POLITICA  Sig. (bilateral) ,000 .
N 148 148
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Nota. **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Se desprende de la tabla el rango de correlacion que se produce entre las
variables de analisis, segun la prueba estadistica es de 0,653, y un valor inferior
a 0.05, coligiendose que existe 0 se encuentra correlacion entre la variable y la
dimensién politica es muy significante, por expuesto, se da por aceptada la
hipotesis (H1) y rechazada la hipotesis (HO).

Hipotesis Especifica 2

H1: El gobierno digital se relaciona con la dimension administrativa de la
participacion ciudadana en un gobierno local de la provincia Mariscal Nieto, 2023.
HO: El gobierno digital no se relaciona con la dimension administrativa de la

participacion ciudadana en un gobierno local de la provincia Mariscal Nieto, 2023

Tabla 23
Correlacién entre gobierno digital y dimension administrativa de la participacion ciudadana en un
gobierno local de la provincia Mariscal Nieto, 2023

GOBIERNO DIMENSION
DIGITAL ADMINISTRATIVA
Rho de GOBIERNO Coeficiente de
., 1,000 ,648"
Spearman DIGITAL correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 148 148
DIMENSION Coeficiente de
] ,648™ 1648
ADMINISTRATIVA correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 148 148

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la presente tabla se advierte que, el rango de correlacién entre las
variables en andlisis, segun el estadistico es de 0,648, y un valor menor a 0.05,
encontrandose que existe 0 se encuentra correlacion entre la variable 1 y la
dimensién administrativa es altamente significativa, por lo demostrado, se da por

aceptada la hipotesis formulada (H1) y rechazada la hipotesis (HO).
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Hipotesis Especifica 3

H1: El gobierno digital se relaciona con la dimension social de la participacion
ciudadana en un gobierno local de la provincia Mariscal Nieto, 2023.

HO: El gobierno digital no se relaciona con la dimensién social de la participacion

ciudadana en un gobierno local de la provincia Mariscal Nieto, 2023.

Tabla 24
Correlacién entre gobierno digital y dimension social de la participacion ciudadana en un gobierno

local de la provincia Mariscal Nieto, 2023

GOBIERNO DIMENSION

DIGITAL SOCIAL
Rho de Spearman GOBIERNO Coeficiente de correlacion 1,000 ,668™
DIGITAL Sig. (bilateral) . ,000
N 148 148
DIMENSION Coeficiente de correlacion ,668™ 1,000
SOCIAL Sig. (bilateral) ,000
N 148 148

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Se puede colegir que se ha comprobado el rango de correlacién que se
presenta entre las variables, segun el estadistico donde se ha obtenido el
coeficiente 0,668, y un valor sig., menor a 0.05, lo cual confirma que, existe o se
encuentra correlacion o nexo entre la variable 1 y la dimension social es
altamente significativa, por tal razén, se da por aceptada la hipotesis (H1) y se

da por rechazada la hipotesis (HO).
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V. DISCUSION

Sobre el objetivo general se evidencio a través de los resultados que se
da por aceptada la hipétesis general alternativa que sefiala en forma afirmativa
gue existe nexo o relacion entre el gobierno digital y la participacion ciudadana
en un gobierno local de la provincia Mariscal Nieto, 2023, debido a que se
comprobd un coeficiente o porcentaje de correlacion de 0,758 con una
significancia de 0.000, por debajo de 0.05, prueba realizada por medio del
estadistico Rho, que demostré que existe correlacion entre las dos variables.
Esto significa que a mas implementacién de un gobierno digital mayor seré la
participacion ciudadana en el gobierno local. Resultado que se respalda en la
teoria de Ripalda (2020), quien sustenta que de acuerdo al avance de las TIC,
los estados se encuentran obligados a reestructurar sus acciones, generando
nuevas politicas que se enmarquen en la modernizacion del estado, las cuales
deben estar elaboradas con el fin de poder dar a conocer a la ciudadania el
avance de la gestidon con total transparencia y asi también la ciudadania debe
participar de estos actos a través de diversos mecanismos de servicios en linea,
para lo cual se debe aprovechar las diversas plataformas digitales, logrando la
simplificacion de las gestiones, minimizando el re curso tiempo y dinero, situacion
gue ha funcionado excelente en diferentes paises que retaron a la era digital con
muy buenos resultados. Por otro lado, a la teoria presentada, se tiene que Nauca
et al. (2023), sustenta que el gobierno digital permite fortalecer la relacién
ciudadano — estado, de esta forma es necesario implementar estrategias de
gobierno digital en el gobierno local con lo cual se va a permitir mejorar aspectos
como el buen gobierno, la transparencia, la competitividad, la innovacion, el
empoderamiento y un servicio de calidad a los pobladores. En el mismo sentido
(Gonzales y Rivera, 2021) sefiala que la gobernanza digital permite lograr una
relacion mucho mas fortalecida con los usuarios en la administracion del estado,
también genera una nueva forma de gobernar logrando pasar de un gobierno
clasico a un gobierno totalmente diferente totalmente abierto con una visién
amplia de poder lograr nuevos retos que permitan una participacion muy activa
de la poblacion, implementando principios nuevos que fortalezcan la gobernanza
digital como transparentando la administracién y sometiéndose a la rendiciéon de

cuentas, demostrando un competente manejo de los recursos del estado y
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generando obras y servicios de calidad a la poblacion en general, en el mismo
sentido la teoria de Subirats (2022), quien sefiala que la participacion ciudadana
consiste en facilitar informacion o datos al administrado con la meta de que los
vecinos tengan conocimiento de los diferentes procesos de gestion y estrategias
que viene realizando la institucion. Estos hallazgos estan en la misma linea con
lo que sostiene Del Valle y Gonzales (2022), segun su estudio de como un
gobierno digital y abierto mejoran los mecanismos de participacion ciudadana en
un gobierno subnacional, el cual repercute muy fuerte en la observancia de los
derechos constitucionales, en referencia a la participacion ciudadana. Ademas,
esta labor de investigacion establece la generacion de lineamientos basicos para
implementar, reorganizar y plantear incentivos que apoyen a la implementacion
de un gobierno digital abierto, bajo estas condiciones se estaria ampliando la
participacion ciudadana en estos gobiernos subnacionales. Del mismo modo
Ventura (2022), encuentra que se presenta una vinculacion positiva en el estudio
sobre el gobierno digital y la participacion ciudadana, por cuanto, la prueba de
Rho tuvo un rango de correlacion de 0,627 y valor significativo de 0,000 menor
a 0.05, sin embargo, el estudio menciona que la institucién tiene un sitio web con
una escasa informacién desactualizada y basica, considerando necesario la
actualizacion de esta pégina, lo cual causa descontento en la poblacion y las
vias procedimentales de participaciéon son muy débiles al momento de decidir.
Por lo que, se tiene como punto de discusion que el resultado obtenido esta
acorde con lo obtenido, es decir existe una concordancia entre ambas
investigaciones. Sin embargo, ventura encontré que el rango de correlacion es
de 0.627, que indica un nivel positivo, pero no tan fuerte como la correlacion de
0.758, que si encontré un gobernd digital en nivel medio alto y que brinda los
servicios digitales como pagina web, mesa de partes, informacion de las
actividades de la gestion, entre otros a los ciudadanos. En tal sentido, bajo lo
referido se analiza que se puede apuntar que gobierno digital es una variable de
actualidad ya que poco a poco se vienen implementando en las diferentes
instituciones publicas y es que la importancia de su implementacion radica en
que apertura a la institucion a lograr una comunicacion mas fluida con la
poblacion ya que permite de manera mas eficaz dar a conocer las obras que se
vienen ejecutando, los diferentes procesos que pueden realizar por este medio,

los avances de las diferentes actividades permitiendo tener mayor transparencia
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con la poblacion y asi también incentiva a que la poblacion tenga mayor
participacion a través de sus organizaciones es decir permite fortalecer la
participacion ciudadana en diferentes canales de participacion, todo esto
conlleva a que la poblacion pueda tener mejores servicios de calidad para el

bienestar de sus familias.

Respecto al primer objetivo especifico se evidencio a través de las
resultas especificas de la investigacion presente en donde se da por aceptada la
hipotesis especifica alternativa referido a la existencia de un nexo o relacion entre
el gobierno digital y la dimensién politica de la participacion ciudadana en un
gobierno local de la provincia Mariscal Nieto, 2023, debido a que demostré un
coeficiente o porcentaje de correlacién de 0,653 con un significante de 0.000,
inferior a 0.05, por medio del estadistico de Rho, lo cual acredita que si existe
una influencia significante por tanto hay relacion o nexo entre las variables de
andlisis. De ahi que a mas implementacion de los servicios, seguridad, identidad
y tecnologia digital de un gobierno digital mayor sera la participacion de la
ciudadania en la dimensién politica. Respaldado en la teoria de Henriquez
(2005), sostiene que la participacion ciudadana no soluciona por arte de magia
la dificil problemética de construir una institucion democrética o también a los
problemas que se refieren de la reforma necesaria del estado, pero si forman
parte de la solucion por ello se debe valorar y por lo tanto analizar una buena
ejecucion de esta accion. Las continuas evidencias de estos procesos dan
muestra de los cambios que se vienen implantando ya que se considera a la
participacion como parte de los derechos esenciales del ser humano, el cual esta
ligado a la adopcién de decisiones de la comunidad y también en el pleno
conocimiento de las actividades y poder ejercer su funcién de fiscalizar. De otro
lado El gobierno digital presenta la teoria politica, que se define como la intencién
de esclarecer y refinar los conceptos de la politica, logrando que la relaciéon de
los ciudadanos sea mas fuerte, solida, justa y de igualdad (Maiz, 2009). En ese
sentido la dimensién politica, segun lo manifestado en el PNUD, se consideran
las operaciones realizadas por los usuarios en forma convencional, asi tenemos,
la accion de sufragar, participar de una contienda electoral, poder
interrelacionarse con un funcionario publico. En tanto dentro de un enfoque mas

moderno nos define que es la actividad con apertura que hace una persona en

36



atencion a sus deseos, creencias y actitudes que son de caracter voluntario
(Hernandez, 2011). Asi también, lo sustenta Ochoa et al. (2020), en su estudio
de identificacion de las TIC para una mejor participacion ciudadana a través de
un gobierno abierto de Costa Rica, Argentina y México, donde los resultados
indican que aun estamos en los inicios de poner en practica un modelo de
gobierno abierto, caracterizado por compromisos de transparencia que se cifien
a acciones de informacion. Asi mismo, se observa un cambio hacia una
participacion mas comunicativa en la implementacion de nuevas plataformas de
tecnologias, el ingreso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC)
en estrategias que mezclan las acciones sincrénicas y asincronicas para
propulsar la participacion ciudadana y el periodo de disefio y evaluacion de las
politicas publicas de México. Como punto de discusion, se tiene que este
resultado esta acorde a lo que se obtuvo, toda vez, que la gobernanza digital
esta en sus inicios, pero se esta haciendo grandes esfuerzos en su
implementacion. En tal sentido, bajo lo referido se analiza que el avance que
encontramos en la institucion que forma parte de la investigacion es rescatable
ya que hay el interés y muestras claras de incentivar el desarrollo de las nuevas
tecnologias y los servicios digitales en bienestar del ciudadano. Considerando
que la constitucién politica ampara a la poblacién a tener participacién activa al
momento de decidir por medio de la figura de la participacion ciudadana que
debe ser mas fortalecida en los diferentes niveles, para lograr una participacion
mas efectiva donde se respete el enfoque u opiniébn de los dirigentes de la
sociedad organizada.

En cuanto al segundo objetivo especifico se evidencio a través del
resultado especifico del presente estudio, donde se da por aceptada la hipétesis
especifica alternativa donde menciona que hay o existe correlacién entre el
gobierno digital y la dimensién administrativa de la participacion ciudadana en un
gobierno local de la provincia Mariscal Nieto, 2023, debido a que en el estudio
se determiné un porcentaje de correlacion de 0,648 con un significante de 0.000
inferior a 0.05, ratificando que si existe una influencia significativa entre las
variables analizadas, es decir, que cuando el gobierno digital entrega
informacion dentro de los plazos, cumple con compromisos la participacion

ciudadana asume compromisos con los funcionarios o0 sus autoridades,
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Sustentado también con lo expuesto por Lizardo (2018), indicando que el
gobierno digital es todo gobierno que utiliza las tecnologias como la
telecomunicacion, informativas, microelectronicas con el objetivo de conseguir
una aproximacion entre el estado y la poblacion y asi generar alternativas de
solucion a la problematica encontrada, permitiendo asi generar transparencia en
la entidad y a su vez incentivar al personal del organismo gubernamental a
proveer un servicio de nivel, que satisfaga a los administrados. Sustentado en la
teoria de Martino et al. (2017), sostiene también con respecto al gobierno digital
gue es donde predomina la funcionabilidad de las atenciones del estado con
efectividad y propiciar una gestion transparente donde el usuario puede registrar
la informacién de tareas realizadas. En ese sentido la dimension administrativa,
se refiere cuando un administrado establece una conexion con la institucion, para
lo cual se utiliza los diferentes mecanismos, espacios o dispositivos que permitan
realizar la participacion ciudadana, los cuales son promovidos por los diferentes
actores de la institucién publica y que cuentan con respaldo de la institucién que
utiliza los recursos publicos. Cabe indicar también que esta dimension contempla
las acciones de participacion ciudadana que se ejecuta por diversos mecanismos
de la institucion los cuales guardan respaldo juridico a través de los reglamentos,
leyes entre otras disposiciones normativas que lo establecen (PNUD, 2018). Las
herramientas de un gobierno digitalizado han evolucionado en forma creativa e
innovadora en funcion a lo que necesita la gestién del estado en tanto a los
cambios de los procedimientos internos. Acorde con la teoria de Garcia (2014),
indicando que la participaciéon ciudadana permite que el sector publico acelere
los tramites que permitan dar a conocer a la poblaciéon los gastos que se vienen
realizando a través de diferentes plataformas, de esta forma estos sistemas de
difusion de la informaciéon va a permitir un buen sistema de comunicacién con
los usuarios ya que les permite conocer la informacion actualizada, eso es
posible de conseguir con llevar a la practica el gobierno digital en la institucion.
Ahora, de igual forma Flores (2021), en su estudio de identificacion de la
problematica y la probabilidad que la intervencién ciudadana pueda fortalecer la
administracion de un gobierno de jerarquia municipal, en la ciudad de México,
encontrandose que estas instituciones articulan bien entre gobierno municipal y
ciudadania, pero son insuficientes las condiciones situacionales de las

instituciones para poder fortalecer dicha participacién en la comunidad, por lo
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gue es esencial fortalecer en las comunidades sus funciones, para que esto se
realice en la préctica y no solo quede en la letra quedando asi fuera de la accion
publica municipal. Como punto de discusion se puede indicar que este resultado
esta acorde con lo que se obtuvo, puesto que el nivel de correlacion obtenido es
positivo, pero no muy significativo, que confirma que, si bien se esta articulado
entre la poblacion y el gobierno digital, aun es insuficiente. En tal sentido, bajo lo
referido se analiza que el gobierno digital nos permite poner al servicio de la
poblacidn en general diferentes plataformas digitales que ayudan a dar a conocer
al pueblo las diversas actividades que se vienen ejecutando y las que se van a
realizar es por ello que se encuentra bien ligada con la participacion ciudadana
en su dimensiébn administrativa ya que en este aspecto de tramites
administrativos y demas gestiones administrativas son procesos que se han
venido fortaleciendo en la institucion a través del gobierno digital por ello se ve
una relacion significativa y que se debe ir mejorando més para lograr una
simbiosis con la poblacion y que puedan tener participaciones certeras en

bienestar del desarrollo de cada una de sus organizaciones la cual representan.

En torno al tercer objetivo especifico se evidencio a traves del resultado
especifico en la investigacion, es que se admite la hipétesis especifica alternativa
donde refiere que hay un nexo o relacion entre el gobierno digital y la dimensién
social de la participacion ciudadana en un gobierno local de la provincia Mariscal
Nieto, 2023, debido a que en el estudio se constat6 un porcentaje de correlaciéon
de 0,668 hallando una significancia de 0.000, es decir inferior o menor a 0.05,
ratificando que se presenta una relacion significativa entre la variable y la
dimensién en analisis, es decir que si existen correlacion, de manera que a
mayor nivel de la aplicaciéon de un gobierno digital mayor sera la participacion
ciudadana en la dimensién social en la gestion municipal, sustentado en lo
sefalado por el PNUD (2018), establece que a través de la participacion social
de la ciudadania porque de esta forma se logra establecer el vinculo entre
sociedad y el estado, entendiéndose que se logra percibir que los actores
sociales se involucran con los diversos temas publicos de interés. Sustentado
también en la teoria de Pimiento (2017), ratifica que el gobierno digital va a
permitir el fomento del bienestar de la poblacién direccionado a la legitimidad,

entendiendo al nivel de confianza entre los usuarios y el estado. De la misma
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forma, dimension social dimension social, es la que logra establecer el vinculo
entre sociedad y el estado, entendiéndose que se logra percibir que los actores
sociales se involucran con los diversos temas publicos de interés. Lo cual se
logra cuando la institucion tiene mecanismos que permitan difundir la informacion
qgue contemple las necesidades de los usuarios, planteando alternativas para
solucionar la diferente problemética que los aquejan dia a dia, teniendo en
cuenta la decision de los dirigentes en forma colaborativa en la adopcion de
decisiones para una mejor gestion publica del estado (PNUD, 2018). Lo cual
coincide con el estudio de Fegert (2022), argumenta que estos procesos de
participacion ciudadana podrian ser mejores si se integran diversas ramas de
investigacion, considerando nuevos enfoques de disefio orientados al usuario
donde se priorice a la ciudadania como usuario, insertando innovaciones de
tecnologia como un sistema que englobe a todos. Asi el marco de participacion
ciudadana digital pretende orientar tedricamente a los usuarios para que tengan
una buena participacion a nivel de estado en la nueva era digital. Como punto de
discusion, se puede decir que este resultado estid acorde a los resultados
obtenidos, que, si bien es cierto que existe correlacién positiva, sin embargo, es
necesario generar nuevos enfoques que permitan una mejor participacion de la
poblacion. En tal sentido, bajo lo referido se analiza que es importante poder
lograr el nexo estado — sociedad y esto se logra desarrollando la implementacion
de diferentes procesos tecnoldgicos que permitan poder llegar con mas claridad
y transparencia a la sociedad a través de la gobernanza digital e incentivando la
intervencién ciudadana en forma organizada en los diversos grados de gobierno
y en las diversos actividades y procesos que desarrolla la entidad. Siempre
deben contar con un representante de la sociedad civil para tomar decisiones
certeras que cuenten con el apoyo de la poblacion de esa forma avanzando de
la mano en el desarrollo de las diferentes tareas y solucionando los problemas

del dia a dia de la poblacion.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA

SEGUNDA

TERCERA

CUARTA

A proposito del objetivo general de este estudio, se afirma que se
tiene correlacion muy significante entre gobierno digital vy
participacion ciudadana con un coeficiente (0.758) y una
significancia (0.000), por lo tanto, hay una correlacién directa entre

gobierno digital y participacion ciudadana.

En torno al primer objetivo especifico, se afirma, que se tiene una
correlacion muy significante entre gobierno digital y participacion
ciudadana dimension politica con un coeficiente 0.652 y una

significancia (0.000), por lo tanto, existe una correlacion directa.

Acerca del segundo objetivo especifico de la investigacion, se
tiene, una correlacion sumamente significante entre gobierno digital
y participacion ciudadana dimension administrativa con 0.648 de
coeficiente y una significancia (0.000), por lo tanto, existe una

correlacion directa.

En torno al tercer objetivo especifico del presente estudio, se
afirma, que presenta una correlacion sumamente significante entre
gobierno digital y participacion ciudadana dimensién social con un
coeficiente de 0.668 y una significancia (0.000), por lo tanto, existe

una correlacién directa.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA

SEGUNDA

TERCERA

A las autoridades del gobierno, en particular, los encargados de la
direccion de las politicas publicas del ambito jurisdiccional
provincial Mariscal Nieto, de la region Moquegua, ante la revelacion
de los hallazgos del estudio, se les recomienda programar
capacitaciones respecto de la puesta en marcha del gobierno
digital dirigido a los trabajadores de los diversos grados
jerérquicos, ya que esta propuesta saldra adelante con el soporte
de todo el personal de la institucion.

A las autoridades del gobierno, en particular, los funcionarios de la
administracion de las politicas publicas del &mbito jurisdiccional
provincial Mariscal Nieto, de la region Moquegua, ante la revelacion
de los hallazgos del estudio, se les recomienda desarrollar un
programa de sensibilizacion en las diversas asociaciones del
ambito de la municipalidad para poder fortalecer el espiritu de
participacion activa y lograr el empoderamiento de los dirigentes de
la sociedad civil y puedan ser la voz que represente a su pueblo ya
sea en la planificacién, priorizacion y realizacion de proyectos y

demas servicios que viene brindando el gobierno local.

A las autoridades del gobierno, en particular, a los servidores
encargados de manejar las politicas publicas del ambito
jurisdiccional en la provincia Mariscal Nieto, de la region Moquegua,
y ante la claridad de lo hallado en el estudio se recomienda
implementar la institucién con equipos tecnoldgicos adecuados que
les permita poder cumplir con los trabajos necesarios para poder

desarrollar un eficiente trabajo de gobierno digital.
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CUARTA

A las autoridades del gobierno, en particular, los titulares
encargados de implementar y poner en marcha las politicas
publicas en el ambito jurisdiccional provincial Mariscal Nieto, de la
region Moquegua, a la luz de lo hallado en el estudio se les
recomienda Implementar buenos mecanismos de difusién los
cuales permita poder dar a conocer a la poblacion las diferentes
acciones y estrategias que se van desarrollando para poder lograr
un gobierno digital a puertas abiertas en bienestar de la poblacion

en general.
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Anexos. Tabla de operacionalizacion de variables

Variables de Definicién conceptual Definicién operacional Dimensién Indicadores Escala de
Estudio medicion
Conexion digital
Es aquel gobierno que utiliza | Es desarrollar la utilizacién | Tecnologia digital | Adecuada tecnologia
las tecnologias como la de | apropiado de las tecnologias . -
2 . Herramientas digitales
telecomunicacion, modernas para obtener mas
informativas, microelectronicas | eficiencia en el desarrollo de Firma digital
con el objetivo de conseguir | las labores de las . i e
i . - - | Identi igital rr lectrénico institucional
una aproximacién entre el | instituciones politicas y asi dentidad digita Correo electronico instituciona
estado y la poblacién y asi | mismo lograr un Canales de comunicacion
generar alternativas de | acercamiento de la sociedad Informacion del portal web
Gobierno solucibn a la problematica | civi y el Estado. Esta ormacion del portal we Ordinal
digital encontrada, permitiendo asi | dimension se estudia desde | Servicio digital Tramite en mesa de partes

generar transparencia en la
entidad y a su vez incentivar al
personal de la institucién a
proveer una atencion de
calidad que satisfaga a los
usuarios. (Lizardo  Galva,
2018).

las dimensiones tecnologia,

identidad, servicio y
seguridad digital (Moreno,
2021)

Seguridad digital

Almacenamiento de
informacion

Aplicacién de filtros
Protocolo de seguridad

Existencia de servidor

Participacion
ciudadana

Es definida conceptualmente
por aquella variable que
contempla la participacién en

cualquier forma de aquellos

Es la forma de intervencién
de la poblacibn en tomar
decisiones que permitan

llegar a la materializacion de

Politica

Participacion vecinal
Participacion activa
Opiniones de los ciudadanos
Priorizacién de obras

Herramientas de PP




que representan a los diversos
entes sociales representativos
involucrados en las reuniones
para tomar decisiones, sobre el
plan, los programas y las
politicas donde se encuentren
involucrados 'y  muestren

interés (Quick y Bryson, 2016).

los objetivos y fines de una
entidad. Siendo las
dimensiones bajo las cuales
es evaluada esta variable
a nivel

tenemos: politico,

administrativo y social

Gutiérrez (2019).

Audiencias publicas

Administrativa

Comités de vigilancia
Cumplimiento de plazos
Entrega de informacion
Mecanismos de control
Cumplimiento de requisitos
Compromisos asumidos

Coordinacién con funcionarios

Social

Vigilancia de los recursos
Solicitud de informacion
Promueve consultas
Promueve participacion
ciudadana

Mecanismos de control
Participacion en los grupos
sociales

Difusién de la participacion

Ordinal




1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Gobierno digital y participacién ciudadana en un gobierno local de la provincia Mariscal Nieto, 2023

AUTOR:

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

General:

¢De qué manera se relaciona el
gobierno  digital con la
participacion ciudadana en un
gobierno local de la provincia de
Mariscal Nieto, 2023?

Especificas

1. ¢, De qué manera se relaciona
el gobierno digital con la
dimension  politca de la
participacion ciudadana en un
gobierno local de la provincia
Mariscal Nieto, 2023?

General:

Determinar la relacion entre el
gobierno digital y la
participacion ciudadana en un
gobierno local de la provincia
de Mariscal Nieto, 2023.

Especificas

1. Determinar la relacion entre
el gobierno digital y la
dimension  politica de la
participacion ciudadana en un
gobierno local de la provincia
Mariscal Nieto, 2023.

General:

El gobierno digital se relaciona con la
participacion ciudadana en un gobierno
local de la provincia de Mariscal Nieto,
2023.

Especificas

1. El gobierno digital se relaciona con la
dimension politica de la participacion
ciudadana en un gobierno local de la
provincia Mariscal Nieto2023.

Variable 1: Gobierno digital

Dimensiones Indicadores ltems Niveles/rang
0s
D1: Tecnologia digital Conexién digital
Adecuada tecnologia Totalmente
Promocion de de acuerdo
herramientas digitales
De acuerdo
D2: Identidad digital Firma digital
Correo electrénico )
institucional 20 Indiferente
Canales de
comunicacion En
D3: Servicio digital Informacién del Portal desacuerdo
web
Tramites en mesa de
Totalmente
partes en
D4: Seguridad digital Almacenamiento de desacuerdo
informacion

Aplicacion de filtros
Protocolos de seguridad
Existencia de servidor




2. ¢ De qué manera se relaciona
el gobierno digital con la
dimension administrativa de la
participaciéon ciudadana en un
gobierno local de la provincia
Mariscal Nieto, 2023?

3. ¢De qué manera se relaciona
el gobierno digital con la
dimension  social de la
participacion ciudadana en un
gobierno local de la provincia
Mariscal Nieto, 2023?

2. Determinar la relacién entre
el gobierno digital y la
dimension administrativa de la
participacién ciudadana en un
gobierno local de la provincia
Mariscal Nieto, 2023.

3. Determinar la relacién entre
el gobierno digital y la
dimension  social de la
participacion ciudadana en un
gobierno local de la provincia
Mariscal Nieto, 2023.

2. El gobierno digital se relaciona con la
dimension administrativa de la
participacion ciudadana en un gobierno
local de la provincia Mariscal Nieto, 2023.

3. El gobierno digital se relaciona con la
dimensién social de la participacion
ciudadana en un gobierno local de la
provincia Mariscal Nieto, 2023.

Variable 2: Participacién ciudadana

D1: Dimensién politica

e Participacion vecinal

e Participacion activa

e Opiniones de los
ciudadanos

® Priorizacion de obras

e Herramientas de PP

e Audiencias Publicas

D2: Dimension
Administrativa

e Comités de vigilancia

e Cumplimiento de
plazos

e Entrega de informacion

® Mecanismos de control

e Cumplimiento de
requisitos

e Compromisos
asumidos

e Coordinacion con
funcionarios

20

D3: Dimension social

e Vigilancia de los
recursos

e Solicitud de informacion

® Promueve consultas

e Promueve la
participacion ciudadana

® Mecanismos de control

e Participacion en los
grupos sociales

e Difusion de la
participacion

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo
Indiferente

En
desacuerdo

Totalmente

en
desacuerdo




Tipo y disefio de investigacién

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica descriptiva e

inferencial
Tipo de investigacion: Poblacién: Técnica: Descriptiva:
Basica 239 trabajadores nombrados del gobierno local de | Encuesta Los célculos se realizaran a través
Nivel: la provincia Mariscal Nieto. Instrumentos: del programa SPSS, los cuales se

Correlacional

Tipo de estudio:
Transversal o transeccional
Enfoque:

Cuantitativo

Disefio:

No experimental

Método:
Hipotético-deductivo

Muestra:

148 trabajadores nombrados del gobierno local de
la provincia Mariscal Nieto.

Muestreo

Muestreo probabilistico

Cuestionario

V1: Gobierno Digital

Nro. Items: 20 items

V2: Participacion ciudadana

Nro. Items: 20 ftems

describiran en sus respectivas
tablas y figuras

Inferencial:

Para la contrastacion de hipotesis
se realizara a través del programa
SPSS, segln las pruebas

estadisticas que correspondan




Anexo. Instrumento de recoleccién de datos.

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE 1

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Freddy Ticona Esteba,
con Nro. DNI. 04431757, de la Universidad César Vallejo. La presente
encuesta constituye parte de una investigacion de titulo: “Gobierno digital
y participacion ciudadana en un gobierno local de la provincia Mariscal
Nieto, 20237, la cual es solamente con objetivo académico, y se
mantendra absoluta reserva y discrecion.

Muchas gracias por colaborar con responder la encuesta brindada.

Instrucciones: Lea usted en forma detenida las interrogantes y proceda a
responder de forma seria, marcando en la alternativa que corresponda.

Variable 1: Gobierno Digital

Escala autovalorativa

Totalmente de acuerdo (TdA) =5
De acuerdo (DA) =4
Indiferente m =3
En desacuerdo (ED) =2
Totalmente en desacuerdo (TeD) =1
items o preguntas 1 2 3 4 5
V1. Gobierno Digital TeD | ED | DA | TdA

Dimensién 1: TECNOLOGIA DIGITAL

1) ¢El Gobierno Local posee alguna conexion digital que le
permitan articular con las dem@s instituciones del sector pablico?

2) ¢ Estés de acuerdo con el mecanismo que usa el Gobierno Local
para la conexion digital?

3) ¢El mecanismo para conectividad que usa el Gobierno Local le
permite realizar bien la transmisién de datos?

4) ¢Los equipos tecnologicos que posee el Gobierno Local, les
permiten realizar un trabajo acorde a los servicios publicos
brindados en la plataforma digital?

5) ¢Estas de acuerdo en que el Gobierno Local promueva el uso de
las herramientas tecnoldgicas de un gobierno digital?

Dimension 2: IDENTIDAD DIGITAL

1) ¢Estas de acuerdo con la emision de documentos a través del
sistema con firma digital?

2) ¢Estas de acuerdo en que el sistema digital permita buscar el
correo electrénico de los funcionarios del Gobierno Local?

3) ¢Estas de acuerdo en que todos los trabajadores del Gobierno
local cuenten con un correo institucional?

4) ¢Estas de acuerdo con la importancia de comunicarse con el
administrador del portal WEB del Gobierno Local (email, chat,
teléfono, msn, etc)?




5) ¢ El Gobierno local posee algin mecanismo de chat para atencién
de consultas de los ciudadanos?

Dimensién 3: SERVICIO DIGITAL

1) ¢Estas de acuerdo en que la informacion que existe en el portal
web es dinamica (documentos de gestion, noticias, nuevos
servicios, eventos, etc.)?

2) ¢Estas de acuerdo en que el portal web del Gobierno Local es
actualizado en forma permanente?

3) ¢Consideras que el portal web del Gobierno Local se encuentra
conectada con la pagina www.gob.pe (plataforma del estado)?

4) ¢Estas de acuerdo en que los usuarios pueden hacer tramites y
seguimiento a sus solicitudes a través de la mesa de partes virtual
del Gobierno Local?

5) ¢Estas de acuerdo en que el gobierno digital reduce la burocracia
en los trdmites administrativos en la gestion pablica?

Dimension 4: SEGURIDAD DIGITAL

1) ¢Estés de acuerdo con el almacenamiento de la informacién en
la nube para garantizar su custodia?

2) ¢Estas de acuerdo en que se implementen filtros en los equipos
tecnoldgicos del Gobierno local para evitar el ingreso de virus?

3) ¢Estas de acuerdo con la seguridad de los tramites a través de
los documentos digitales?

4) ¢Considera segura la informacién solicitada al ciudadano al
momento de realizar su registro?

5) ¢El Gobierno Local posee un servidor donde le permita poder
almacenar toda la informacion y poder utilizarla en forma interna?

Muchas gracias




CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE 2

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Sr. Freddy Ticona
Esteba, con Nro. DNI. 04431757, de la Universidad César Vallejo. La
presente encuesta constituye parte de una investigacion de titulo:
“Gobierno digital y participacion ciudadana en un gobierno digital de la
provincia Mariscal Nieto”, la cual es solamente con objetivo académico,
y se mantendra absoluta reserva y discrecion.

Muchas gracias por colaborar con responder la encuesta brindada.

Instrucciones: Lea usted en forma detenida las interrogantes y proceda a
responder de forma seria, marcando en la alternativa que corresponda.

Variable 2: Participacion ciudadana

Escala autovalorativa

Totalmente de acuerdo (TdA) =5
De acuerdo (DA) =4
Indiferente m =3
En desacuerdo (ED) =2
Totalmente en desacuerdo (TeD) =1
items o preguntas 1 2 3 4 5
V1. Participacion ciudadana. TeD | ED | DA | TdA

Dimensién 1: DIMENSION POLITICA

1) ¢El Gobierno Local promueve la participacion vecinal en
el presupuesto participativo?

2) ¢Consideras que los representantes de los diferentes
grupos sociales participan en las convocatorias del
presupuesto participativo?

3) éConsideras que las ordenanzas emitidas por el Gobierno
Local recogen las sugerencias u opiniones de los vecinos?

4) ¢iConsideras que el Gobierno Local ejecuta las obras
priorizadas en el presupuesto participativo?

5) éEstds de acuerdo en que el presupuesto participativo es
una herramienta que prioriza el gasto publico y genera
equidad en la sociedad?

6) éConsideras que la informacion emitida en las audiencias
publicas del Gobierno Local es veraz y transparente?

Dimension 2: DIMENSION ADMINISTRATIVA

1) ¢El Gobierno Local responde a las acciones de control de
los comités de vigilancia del presupuesto participativo?

2) ¢El Gobierno Local cumple con dar respuesta a las
solicitudes de los usuarios dentro de los plazos establecidos
por noma?

3) ¢El gobierno Local cumple con entregar la informacién
solicitada por los usuarios?




4) (El Gobierno Local cumple con las invitaciones
respectivas para participar de los mecanismos de control a
todas las organizaciones sociales?

5) éLos ciudadanos apoyan en el cumplimiento de los
requisitos solicitados para la ejecucion de las obras?

6) ¢Los ciudadanos cumplen los compromisos asumidos en
la priorizacién y ejecucién de obras?

7) éConsidera que existe coordinacion entre los funcionarios
y los ciudadanos respecto a la participacion ciudadana?

Dimensi6n 3: DIMENSION SOCIAL

1) ¢Consideras que los ciudadanos estan vigilantes en el
uso de los recursos publicos?

2) éConsiderar que los ciudadanos solicitan informacién
respecto a la ejecucién de las obras?

3) éConsideras que el Gobierno Local promueve las
consultas a la ciudadania sobre temas de impacto en su
localidad?

4) ¢Consideras que el gobierno Local promueve la
participacién ciudadana para mejorar las politicas publicas?

5) éConsiderar que es muy importante utilizar los diferentes
mecanismos de participacion ciudadana (audiencias
publicas, presupuesto participativo, consultas previas,
revocatoria, etc)?

6) iConsideras que los ciudadanos participan activamente
en las organizaciones de la sociedad civil?

7) éConsideras que las organizaciones sociales difunden los
mecanismos de participacién ciudadana realizada?




Anexo. Modelo de consentimiento informado

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 3

Consentimiento informado

Yo, Ticona Esteba, Freddy, estudiante de la escusla de Posigrado deo
Universidad Cesar vallejo, estoy realizando la investgacion thulada “Goblemo
digital y participacién cludadana en un goblemmo local de la provincia
Mariscal Nieto, 2023". Por consiguiente, se le invita a paricipar voluntanamente
an dicho estudio. Su participacion serd de invalorable syuda para lograr o
objetivo de la investigacion.

Propésito del estudio

El objetivo del presente estudio es determinar la relacidn entre ef Goblemo digtal
y participacidn ciudadana en un goblemo local de \a provincia Marscal Nisto,
2023, Esta investigacion es desarrolilada en la Escucla de Postgrado de
Universidad cesar vallejo del Campus Cono Norte Lima, aprobado por la
autoridad comespondionte de la Universided y con permiso de o instiucion
municipal.

Procedimiento
Sl usted decide participar en la investigacion se realizard lo sigulente:

1. Se contard con los cuestonarios que evalian ambas variables de estudo
desde la perspectiva de los trabajadores y funcionarios de un gobeerno
local provincial de Mariacal Nieto de la region Moquegua, relacionadas a
Ins variables, variable N.* 01 contard con 20 fems, y la varable N* 02
contaré con 20 lems.

2, Esta encuesta tendrd un tempo aproximado de 20 minutos con un
aproximado de medio minuto por cada fem y se raalizard en ambientes
de un goblerno local de la provincia Mariscal Nieto, de &a regidn
Moquegua, las respuestas anotadas serdn codificadas y, por o tanto,
serdn andnimas

Participacién voluntaria (principio de autonomia)

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidi, si
desea parlicipar o no y su decision serd respetada. Posterior 2 ia aceptacitn, sl
no desea continuar puede hacerlo sin ningin problems.

Riesgo (principlo de No maleficencia):

Indicar al particpante la existencia que NO existe rlesgo o dafio al participar en
fa Investigacion, Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puadan
generar incomodidad. Usted tiene a ibertad de respondertas o no.

Beneficios (principlo de beneficencia):

Se Je informaré que los resultados de &2 Investigacidn se e akarzard a &
institucion al término de la investigacidn. No recibira ningin beneficio econdmico
ni de ninguna olra indole. El estudio no va a aportar 3 Ia salud individual de s
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persona, sin embargo, los resultados del estudio podrdn convertirse en benefico
de Ia salud pablica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no lener ninguna forma de
identificar al participante. Garantzamos que s informacion que usted nos brinde
&4 totaimente Confidencial y no serk usada pars ningln obro propdsdo fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado serin eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas: Si bene praguntas sobre & investigacidn puede
contactar con el Investigedor Ticona Estebs, Freddy emai
fticonse@ucvvirtual edu.pe y Docants asescr Ayala Asconcio, Carlos Ennigue,
omail. cayalsa@ucvvirtual edu. pe

Consentimients
Después do haber leido los propdaitos de la Investigacidn autorizo paricper en

hlnvuwmwdm-a‘,
fJ"

Moguegua, 9 de noviembre de 2023



Anexo. Evaluacion por juicio de expertos
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SOHERMND DIGITAL". La evaluackin ded mstumenio: 25 de gram reisvancla | pars ograr gues s walldo i gue
los resulincos obienidos & partr de &g seam uilizsdos eficenEmenbs; sporfando al gueshsoer peedDol Ggicn.

Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos
Fempetaddn Uy Lssed e Shoo seheo oo pars sval i & instrurmemio "CLUESTIOMNSARED DE

SO TR S0 vallios=n Codaitorcion.

1. Dafos gensralss ded e
Mormibine gl uer LI AR TTH WLUINEE WILLEGAS
Fraca professhomal Maesiris (X ) Daochor I ]
Al L Sl [ 1

Educatéa [ ) Crpean skl [ X ]

CONTARLIDADL ¥ GESTHON FURLICA
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumente "CUESTIONARIO DE
PARTICIPACION CIUDADAMNAT. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido ¥ que los resultados obtenidos a partir de este sean utlizados eficientemente; aportando al quehacer
psicoligicn. Agradecemos su walicsa colaboracion.

1. Datos geperales del juez

Mombre del juez: LUIS MARTIN NUNEZ VILLEGAS
Grado profesional: Maestria (X ) Doctor {1
Clinica [ ]} Social i 1

Area de formacion académica:
Educativa | ) Organizacional { X )

Areas de experiencia profesional: | CONTABILIDAD Y GESTION PUBLICA

Institucion donde labora: | @ nrem AT MAD DISTRITAL DE EL ALGARROBAL

Tiempao de experiencia profesional en 2 a4 afnos i |

el area: MisdeSafios [ X )
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicometricos realizados
Psicométrica: Titubo del estudio realizado.

{si comesponde )

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar & contenido del instrumento, por juicio de experos.

3 Datos de la escala (Colocar nombre de |la escala, cuesbonaro o inventario}

Nombre de la Prueba” | ~pomnnaRIO PARA MEDIR LA VARIABLE PARTICIPACION

CIUDADANA

Autor: GUTIERREZ ARANDA MAGDA ESTELS (2015

Procedencia: PERU

Admanistracion: DNDIVIDUAL

Tiempa de aplicacion: | gy ppoMEDIO 30 MDAUTOS

Ambito de aplicacion: | g s A TADORES DE UN GOBIERNO LOCAL DE LA PROVINCIA
MARTSCAL NIETO - MOQUEGUA

Significacion: | El instrumento esta compuesto por 3 dimensiones las cuales son:
dimensicn politica, dimension administrativa y dimension social, donde la
primera dimension contiens 7 preguntas v la segunda y tercera dimensitn
contiensan § preguntas. en total &l cuestionario esta compuesto por 20
items o preguntas.

El objetive de aplicacion de este cuestionario es poder determinar el

nivel de la variable en la institucion y frente a elle poder tomar ks
decisiones comectas para el fortalecimienio de la misma

4. Soporte tedrico
{describir en funcion al modelo tecrico)
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EscalalAREA

Subsscala Definicion

[dimensiones)

GOBIERNG DIGITAL

agin i manifestado en el Programa de las Maclones Unidas p
Desamollo, s2 conslderan a |as acclones que son reallzadas po
personas en Torma convenclonal a traves oe la socledad o |
nsiftuciones, asl tenemos, l@ acclon de swiragar, @ acckn
ricipar de una contienda eleciorsl, la acoan o2 pode
nismelacionarse ¢on un funckonano pabiico. En tanmto dentro de un
foqQue mMas modemo nos define gue 25 |a accien ablerta gu
C2 UN3 PErsona en funclona sus desecs, cresnclas y
£ son de caracter voluniarno. (Hemandez, 2011}
la dimension se da cuando 52 establece una reiackin entre |
pErEQNAES ¥ |36 Insifucionss, por o tanio se estd@ wsando |
efentes mecanismos, espacios o dsposiiivos  gue p=rmi
zallzar la participacien cludadana, o8 cuakes 50N promovidos po
= diferentes actores de I3 Insfiucion pablica y gue cuentan co
Egpaldo de la Insthucion que uwillza o5 NEcursss pODiicos.
ndicar tambolén que esta dimension coniempla kas acclonss d
participacion cludadana gue s2 elecuta por diversos mecanism
2 |3 Instiecion Ios cudles guamdan respaldo |widico a baw
delos reglamentos, leyes entre oiras disposidonss normativas
D establecen. (PHUD, 2018).
[a @mension 25 [a que I:gra estabiecer & vinculo enire sociedad|
v =l estado, enlendéndose que 52 logra percibir gue los aciones
socdales se Inwolucran con los dversos temas punlicos o2 Infenss.
o cual se logra cuando I3 Instihucken iene mecanismos qus
p=rmiian difundir i3 Informacian gue conbample 135 necesidades de
& ESUANos, dandos 3 conocer |35 propusstas de solucion a los
srentes problemas que los aquejan dia & @ia, tenlendo en cusnia|
3 @ecisltn de los participantes en foema colaboraiiva en la toma
2 decislnes Para una meior geshion publlca del estago. (PHNUD,
018}

Dimension politica

Dimension administrativa

Dimension social

a

Presentacion de instrucciones para el juez-

A confinuacion a usted ke presento el cuestionario DE GOBIERMNO DIGITAL, elaborado por FREDDY
TICOMA ESTEBA, en el ano 2023, De acuendo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los
items segun comesponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiers bastantes modificaciones o una
El P s= | 2. Bajo Mivel modificacion muy gande en =l uso de las
: palabras de acuerdo con su significado o por la
| de ord ion d tas
facilmente, ez enacion de eslas.

decir, su sintactica

Se requiere una modificacion muy especifica de

y semankica son 3. Moderado nivel algunos de bos términos del item.
adecuadas.
4. Ao nivel El ftern es clarp, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene redacion kogica con ka dimension.
cumple con el criterio)
{:SI-'IFHEt:EéA 2. Desacesrdo  (bajo  nivel de El item tiene una relacion angencial Nejana con
relacién lbgica con acuendo) la dimensicn.
la dimension o p - .
o - - El item tiene una relacion moderada con ks
ndll::ac_h:rque esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midienda.
rmidiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la

nivel) dimension gue esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea

1. No cumple con el crterio afectada la medicion de la dimension.
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RELEVANCIA
El itemn es esencial
o importante, es

de'?rilr;;gi 58T | 3. Moderado nivel El item es relstivamente importante.

- El item tiene alguna relevancia, pero otro item
2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Lear con detemimiento los ilems y calificar en una escals de 1 a 4 su valoracion, 35! comao soficitamos brinde
sus ohsensaciones que considers perfinents

1 Mo cumple con el critenio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4 Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

. Primera dimension: DIMENSION POLITICA
L3 Objetivos de la Dimensidn: IDENTIFICAR EL NIWVEL DE LA DIMENSION POLITICA.
Indlcadores Hem ::Ialltladl Cohersncla | Ralevaneia | DDBarvacioneal
Recomentachonag
} LEl Gobemo Local promueve
Particlpacion riclpacion vecnal en el [esUpUS 4 3 4
wacinal ricipadwio?
} ; CONGIDErAs QUE S Nepresentanies
Pariclpacion  Jos dferentss gnapos socdales participan 4 . 4
actva a5 convocatoras  oel  presupus
ricipativo?
Opinion 0e 105 |B)  (CONGI0eras Que |as  ondenanza
cuatanas ihdas por & Goblema Locsl recogen I.aq 4 4 3
ugerenclas u opinkones de los Vednos?
Prionzacion de B ;COMGKEEs que e Goblemo L
ooras cula las obras pronzadas Eﬂmq 3 4 4
SUDUSEtD participative?
} gEstas de acuemdo en que e
Hemramienias de sUpussty  parlicipatvo B W 4 4 4
pa mamienta que priorza = gasto pablico
nara equidad en |3 socledad? _
Aldiencias } i CONSKER3S qUe 3 INTDMTisEon Emmq
publicas las audencias publcas del Goblkem 4 3 4
| &5 verar y irarsparsnte?
. Segunda dimension: DIMENSION ADMINISTRATIVA
. Objetivos de la Dimension: IDEMTIFICAR EL NIVEL DE LA DIMENSION ADMIMNISTRATIVA
Obasarvaclonesd
Indicadorss Hem clarldadl Coherencla | Relevancla
ComiEs o= | Bl Gobemo Local responde 3
wigllancia lones de comirol de los comibes Iq 3 4 4
lancia dal presupuesio panicipative?
Cumpimiento o= ] ;B GZoDemo Locsl CUmpE con o
pazos spussta 3 I35 solichudes o8 05 EEUa 4 4 4
mro de los plaros establecidos p
Entrega de } < El goblemD Lo<al cumple con eninag
Informacian  |a informacion soliciada por los uSuanos? 4 3 4
] iEl Goolemo Local cumgle con |
Mecanismos de In'.ﬂad-:-nes respactivas para partcipar g 3 4 4
g ol 0E Mecaniemos oo conred 3 odas |
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rganlzacionas Soclales? |
Cumplimiento de [f} ;Llos cludadanos apoyan en e
requisios umplimisnio de los requisitos soliciado 3 4
ara 13 ejecucion de 135 obras?
Compromisos 5} ;LOs Gudadanos  cumplen
FEUMIB0SE OMOromiscs 3sUMidos en la pr-:-rza-:i-:ﬂcq 4 4
ecuckin o2 obras?
Coordnacian con 7} jConsldera que existe coordinacio
funclonarios Eﬂ:'e os funcionarios y los -:!u:lamr-cq 3 4
£pecin 3 13 parficipacion cudadana’
. Primera dimension: DIMENMSION SOCLAL
. Objetivos de la Dimensicn: IDENTIFICAR EL NIWEL DE LA DIMENSION SOCIAL.
Indicadores Hem mand.-a-:ll Coherencla | Relavancia | OD8srvacionss!
Wigilancia de [} Conskeras que oS cludagancs 2stan
TECUTE0S jigilantes en &l uso de oS MeCUrsos 3 4
AAbicos™
Soliciud de } ¢ Considerar que los cludadanos
Infosmiacion pilcitan Informacion respecho 3 la 4 4
SCUCkin 02 I35 DDIEST
Promueyve } ¢ Consideras que =l Goblemo Local
consulas TOMUEVE 135 CONEWEas 3 1a cludadania 3 4
piore temas de Impacio en su localidad?
Fromusyve |3 jConsideras que & goblemo Loc
participacion fomueve |a paicipachon cludadana pa 4 4
Ciudadana £JOrar |5 pollticas poslicasy
} iConsiderar que es muy Imporan
WzZar los  OMErENteE  Mecanismos o
Meacanlsmos de fparticlpacion cludadana  (audiend 4 4
conbrol AIbilcas, presUpuesio particlpativo
onsulias previas, revocatona, eic) 7
Pariclpacion de 5} ;Conslderas que oS -:u.-:la-:lar-:q
gnuoos soclaies fparticlpan actvaments &n 3 3 4
anlzacionss o2 |3 sociadad chvil?
Difuslon de 13 } iConslderas gue las organizac -:ur-e%
participacion oclales difunden los  mecanismos o 4 4
articipacion cludadana reallzada?

P

P
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Anexo 2

Evaluacidén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumente "CUESTIONARID DE
GOBIERND DNGITAL™. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que

los resultados obtenidos a partir de &ste sean ufilizados eficientements; aportando al quehacer psicoligico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Mombre del juez: TOSE LUTS ORDONO ALLCA
Grado profesional: Masstria [ ] Dioctor (X}
Clinica ([ Social i ]

Area de formacion académica:
Educativa [ X ) Organizacional [ )

Areas de experiencia profesional: | MATEMATICA ¥ ESTADISTICA

Institucion donde labora: | -y ey PMBIEMATICO SIMON BOLIVAR

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos i i

elarea: | Misdefaflos (| X )
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicomeétrica: Titulo ded estudio realizado.

{si comesponde )

2. Propdsito de la evaluacion:
alidar el contenido del instrurmento, por juicic de experios.

3 Datos de la escala (Colocar nombre de |a escala, cuestionano o inventario)

Nombre de la Frueba: | cy/psTIONARIO PAR A MEDIR LA VARIABLE GOBIERND DIGITAL

AUTDF | M\ORENO BARRERA. DIEGO ARMANDO (2020)
Procedenciac PERU
Administracion: | pemmerrar
Tiempo de aplicacion: EN PROMEDIO 30 MINUTOS
Ambito de aplicacian:

TRABATADORES DE UN GOBIEENO LOCAL DELA PROVINCIA
MARTSCAL NIETD - MOQUEGUA

Significacion: | El instrumento esta compuesto por 4 dimensiones ks cuales son:
Tecnologia digital, identidad digital, servicio digital y seguridad digital,
casa dimensitn contiene 5 preguntas en total el cuestionario esta
compuesto por 20 tems o preguntas.

El objetivo de aplicacion de este cuestionario es poder determanar &

nivel de la variable en L institucion y frente a ello poder tomar la
decisiones comectas para el fortalecmiento dela msma

4. Soporte tedrico
{describir en funcion al modelo tecrico)
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EscalalAREA

Subescala
[dimensiones)

Definicion

GOBIERMNO DIGITAL

Tecnologia digital

La tecniclogia digital s2 encuentra bien relacionada con b

Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la
o5 definir como un  conjunbte de  divers
onentes, senvicios fecnologicos, fabrcacion d

uipos y generacion de los mismos. (Macer 20141

ldentidad digital

define al comporiamiento de un indwiduo en un contbe:
igital, de tal forma que le permita poder integrarse,

acionarse & interactuar en wn grupoc a traves de la

acion de conocimientos mediante la hemramienta de la
ntemet (Lara 2003}

Senicio digital

e definen a los senvicios que se realizan de manera virtual,
linea hacia un tercera persona, donde solo se utiliza los
ispositivos digitales como el celdar, la computadora wo
blets, ete. (Pendino, 2018)

Segundad digital

s &l uso comecto e idénec de la informacion de las|
as utilizande procedimientos y medidas asertivas,
ue garanticen la seguridad de las personas, por el nesgo)
ue significa = nawvegar en los sistemas digitales y la
ntemet, dotando asi de un nivel de confianza a la
iudadania en general. {(Montes, Garcia & Orozco, 2018).

3.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted ke presento el cuestionario DE GOBIERMNO DIGITAL, elaborado por FREDDY
TICOMA ESTEBA, en el ano 2023, De acuerdo con lossiguientes indicadores califigue cada uno de los
items segun comesponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criternio El item no es claro.
El item uiere bastantes modificaciones o una
Er.ﬁﬂ:ll%:ﬁ e |2 io Nivel modificacion muy gande en =l uso de las
- Bajo Nive palabras de acuerdo con su significade o por la
comprende ord i d -
facilments, ez enacion de estas.
decir, su sintactica - - - .
- ) Se requiers una modificacion muy especifica de
¥ semanbca son 3. Moderado nivel algunos de los terminos del item.
adecuadas.
. El itern es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion kogica con la dimension.
cumple con el criteric)
CSHIERE:E? 2. Desacuverdo  (bajo  nivel de El item tiene una relacion tangencial fejana con
e e . acuerdo) la dimension.
relacion logica con
la dimension o . - .
.= P , P El itern tiene una relacion moderada con la
m'ﬁ;ﬂﬁ_ﬁta 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension gue se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo [(alo El item se encuentra esta relacicnado con la
nitvel) dimension gue esta midiendo.
L El itern puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medician de la dimension.
RELEVANCIA
El item e=s esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
o importante, es : pueds estar incluyendo ko gue mide &ste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El itemn es relativaments importants.
4, Ao nivel El item &= muy relevante y debe ser incluido.
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Leer con deferimiendo fos items y callficar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus ohsernvaciones gque considers perfinenis

1 No casmple con el critenio

Z. Bajo Mivel

3. Moderado nisel

4. Alkto nivel

Dimensiones del instrumento:

- Primera dimension: TECHOLOGLA DIGITAL
® Objetives de la Dimension: IDENTIFICAR EL NIWVEL DE LA TECHOLOGLA DIGITAL.
Obesrvaclonssl
Indicadorss tem marldadl Coherencla | Relevancla

] :El Goblemo Local posee  aigun
exian digital que le permitan articul

B demas Iinsituclones del sect : * 3
bilco ¥
} iEstas de acuerdo con 2 mecanism
Conexion digital e usa el Goblemo Local para 13 conexd 4 4 3

} iEl mecanismo para conecilvidad q
el Goblemo Local le pemmite reall

AL
[=]
B
0
B
]
:
&
z
=2
=
.

&l

- Segunda dimension: IDENTIDAD DIGITAL
. Objetivos de la Dimension: IDENTIFICAR EL MIVEL DE LA IDENTIDAD DIGITAL

Hem CIarldadI Cohsarsncla | Relavancla Onssrvaclonsal
Recomantacionas

Indlcadorss

] LEELAE de acuerdo con I3 emisen
entos 3 traves del sistema con fim 3 3 4
Hai?

Fimma digltal

I3l pamnita bescar el comeo Sl2cinin 3 4 4
o funcionarios el Goblemo Local?

un coimed Instiucional 7
] L EELIE de acuerdo con I3 IMponancia uel
uricarse con el administrador del porta 4 4
VEE del Coblemo Local (emall, chat
Biang, msn, e’
] LEl Coblemo local posee  alg
pcanismo de chat para abanckin 51 3 4 3
sulas fe o5 cudatanos ™

Canales ge
COMUNCachan

- Primera dimension: SERVICIKD DISITAL
. Objetivos de la Dimension: IDENTIFICAR EL NIVEL DE LA SERVICIO DIGITAL
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Indicadorss Hem

ICIanda-:II Coherencla

Ralavancla

Obaaryaclonsa’
Recomandacionas

[} ; Estas de acusndo en que la

nfoMmacion que existe 2n &l portal wed 25
namica (documenios de gesiion, nobicias,
UEV0E BENCIDS, eventos, i)

} i Estas de acuerdo en que & porial web

portal web =rmianemnte ?

Informacion del kel Goblemo Local es actualizado en formaj

i
e

} i Consideras que &l portal web del
oblemo Local se encuenira coneciada

on |3 pagina www.gob.p= (piatafomma del
tadol?

 iEstas de atuendo en que los wsuan

Aaeden hacer tramites ¥ seguimisnta a su

oilcitudes a raves de la mesa de parte
Tramiies en mesa pinwal del Soblemo Local?

i
4=

igial reguce la Dunocracia en los tramite
minlsirativos en @ gestion pakica?

de panes } iEslas de acwerdo 2n que & g:merrq

* Primera dimension: SEGURIDAD DIGITAL

. Dbjetives de la Dimension: IDENTIFICAR EL NIVEL DE LA SEGURIDAD DIGITAL

Indicadorss tem

ICIanda-:II Coherencla

Ralavancla

Obaarvaciones’
ReCcomandacionas

Almacanamiento -F'13=E'13'T' ento de I3 Informacion an
de Informacion ubs para garantizar su custodla’?

[Eeias 02 acuerdo  con Ei

| iEstas de atuerdo en  que

olicaciaon de 1 mplemenien filtros  en s eguip

cnoldgicos del Goblemo local para evit
NreED 02 WINEs?

I ¢ Estas de acuerdo con la segunidad
o5 tramiies a fraves de los documen
Protocoio de igiaies?

saguridad

allizar su regisiro?

} iConsldera segura @ Imformacion
olicitada al cledadano al momento ooy

i
4=

onde e permia poder almacsenar bada
nfommacion ¥y poder utliizarda en Torm
nigma?®

Uso ded senvidar

I iEl Goblemo Local posee un servido:

s .
- o

Selo parsonal v firma

i Eppes T Eroio Moy il
nr | SAAS-TOLE LI

Firma del evaluador
DMl 04430287
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionadoe para evaluar el instrumento "CUESTIONARID DE
PARTICIPACION CIUDADAMAT. La evaluacion del instrumento a5 de gran relevancia para lograr que sea
valido v que los resultados obtenidos a partir de éste sean utiizados eficienternents; aportando al quehacer
psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: JOSE LUTS ORDONO ALLCA
Grado profesional: Maestria | ) Doctor (X))
Clinica ( ) Sooial [

Area de formacidn académica:

Educativa [ X ) Organizacional { )

Areas de experiencia profesional: | MATEMATICA ¥ ESTADISTICA

Institucion donde labora:

COLEGIO EMBIEMATICO STIMON BOLTVAR

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos i i

el area: MasdeSafios { X )
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicomeiricos realizados
Psicométrica: Tituks ded estudio realizado.
{si comesponde)
2. Propdsito de la evaluacion:
alidar &l contenido del instruments, por juicic de experios.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cusstionario o inventario)
Nombre de [a Prueba” | -y pemioNARIO PARA MEDIR LA VARIAELE PARTICIPACION
CIUDADANA
Autor
GUTIERREZ ARANDA MAGDA ESTELA (20150
Procedenzia: PFERTT
Administracion: DNDIVIDUAL
Tiempo de aplicacion: | gy ppoMEDID 30 MDAUTOS
Ambito de aplicacion: | 1p s5A7ADORES DE UN GOBIERNO LOCAL DE LA PROVINCIA
MARISCAL NIETD - MOQUEGUA
Significacion: | El instrumento estd compuesto por 3 dimensiones las cuales son:
dimension politica, dimension administrativa y dimension social, donde la
primera dimension contiens 7 preguntas vy la segunda y tercera dimensian
contienen § preguntas. en total 2l cuestionario estd compuesto por 20
items o pregunias.
El objetivo de aplicacidn de este cusstionario es poder determinar &
nivel de la variable en ka institucion y frente a elle poder tomar La
decisiones comectas para & fortalecimiento de la misma
4 Soporte tedrico

{describir en funcion al modelo tedrico)
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Escalal/AREA

Subescala Definicion

[dimensiones)

GOBIERNG DIGITAL

=agun lo manifestado en el Programa de las Maclones Unidas p
Desamollo, s2 conslderan a 135 acclones que son reallzadas po
personas en fomma convenclonal a través de |a sockedad o |
nsiitucionas, asl tenemos, @ acclon de swiragar, 13 acckin
ricipar de una conleEnda electoral, la acdon o2 pooe
niemelacionarse con un funclonare pablico. En tanto dentro de un
foque mas modemo nos define que 26 |a acchkin ablera qu
C2 UNa persona en funclona sus desecs, oresnclas y
& EON e caracher volumano. (Hemandez, 2011}
sta dimension 52 da cuandn s2 establece una rslackin antre |
parsonas y las Instfucionss, por o tanio se esta usando |
erenbes mecanlsmos, espacios o dspositivos gue pammi
eallzar la participacion cludadana, ks cuakes 50N promovidos po
% diferentes aciones de I3 Instiucion publica ¥ que cuentan co
espaido de la Instiucion que willza o5 Mecursss pubiicns.
ndicar tamblén que esta dimenslon coniempla las acclonss d
participacion cludadana gue se ejscuta por diversos mecanism
2 |3 Instiuson Ios cudies guaidan respaldo |widico a baw
delos reglamentos, leyes enire oiras disposicionss nommiativas
0 establecen. (PMUD, 2018).
[a dmension 25 I3 que logra estabiacer &l winculo entre socledad|
y 2l estado, enlendéndose que 52 logra parcibir Que los aciones
sociales se Involucran con los dversos temas publicos de Inferés.
o cu=l 52 kogra cuando [ Instiucion Hene mecanismos gus
pErmiian difundir 3 Informackin gue contempie a5 necesidades de
% Lsuanos, dando 3 conocer |as propueestas de soluckin a los
erenbes problemas que los aquajan dia & dia, tenlendo an cusnta|
3 decislon de kos participantes en forma colaborativa =n la foma
= deciskones para una mejor gestion pabica del estada. (PHUD,
[20138)

Dimension politica

Dimension administrativa

Dimension social

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted ke presento el cuestionaro DE GOBIERMNO DIGITAL, =slaborado por FREDDY
TICONA ESTEBA, en el afo 2023, De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los

items s=gun comesponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El item no e claro.
DAD El item requiens bastantes modificacionss o una
EILAF“ ham ze | 2. Bajo Mivel modificacion muy grande en 2l uso de las
: palabras de acuerdo con su signficado o por la
| de ord ion de estas
facilmiente, es snacion :
decir, su sintactica . . - .
- . Se requiere una modificacion muy especifica de
y semanbca son 3. Moderado nivel algunos de los terminos del item.
adecuadas.
4 Ao nivel El itern es claro, tiens semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item neo tiene relacion kxgica con ka dimension.
curmple con el critenao)
EthEEE:Eéﬁ 2. Desacwesrdo  (bajo  niwel de El itemn tiene una relacion angencial fejana con
relacion lagica con acuerdo) la dimension.
la dimension o . . .
S - . El item tiene una relacion moderada con la
ndicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel} dimensitn que se esta midiendo.
rmidiendo.
4_ Totalmente de Acuendo (alo El item se encuenira esta relacionado con la

mirvel) dimension que esta midiendo.

El item puede ser eliminade sin que s= vea

1. No cumple con el crterio afectada la medicion de la dmension.
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RELEVANCIA
El item es esencial
o importante, es

dE?:]réﬁgz ser 3. Moderado nivel El item es relativaments importantes.

- El item tiene alguna relevancia, pero ofro iem
2. Bago Nivel pueds estar incluyendo ko que mide &ste.

4. Alto nivel El item &5 muy relevante y debe ser incluido.

Leer con deterimiendo los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, 351 como soliciiamos brinde
sus phsenvaciones gue considers perfinenis

1 No casmple con el crteno
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4_Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

- FPrimera dimension: DIMEMNSION POLITICA
L] Objetivos de la Dimension: IDENTIFICAR EL NIVEL DE LA DIMENSION POLITICA.
Indicadorss Hem Clalldadl Coharencla | Relevancia | CD8arvacionesl
RECOmandas onas
} ;El Gobemo Local promusve
Fariicipacion ricipacion vecinal en e presUpLe 3 4 4
wacinal vo?
} i CONGI0Eras QUE s Nepresentanies
Parkipacitn  Jos dierentss grupos soclales pariclpan 4 3 4
activa 5 convocatornas oel  presupus
riicipativa?
CHnion oS 105 JCOonsIDeras gue las  onenanza
Clutatanos tidas por & Goblemo Local recogen laq 3 4 3
ugensnclas u opiniones o2 los vednos?
Frionzaciin de ) ;Corskeas que el Goblemo L
oDras cuta las olwas pronzadas Eﬂmq 3 4 4
sUpuesto particpativa?
} iEstas de acuerdo en gQue e
Hemamienias de supussto particlpatvo es o 4 4 4
PP ramienta Que prionza e gasto pabiico
nera equidad en 13 sodedad? _
Aldiencias } & CONSKIER3E que |3 INTonTiacon Ernruuq
publicas I35 audencias pablicas del Goblem 4 4 4
| 5 verar y iranspansnts?
L] Segunda dimension: DIMENSION ADMINISTRATIVA
L] CObjetivos de la Dimensidn: IDENTIFICAR EL NIVEL DE LA DIMENSION ADMIMISTRATIVA
Obasrvaclonesd
Indlcadorss Htem Clarldadl Coherencla | Relevancla
Comies oe ] iE] Gobemo Loca responde a
wigllancia lones de ocomirol de los Ccomibes q 4 4 3
lancia del presupuesio paricipative?
Cumpimienio 02 [} LB Soblemo Local cUmpie con g
plazos spuesta 3 las solicihudes de o5 E==ua 3 4 4
miro de los plazos establecidos p
Entrega oe } EI gqublemD Local cumple con enneg
Informacion. 3 informacion soliciada por los Usuanos? 4 4 il
] iEl GOOIemD Local cumple con |
Mecanlsmos de In'ﬂta-:d-:-nes respactivas para participar g 4 3 4
conbml DE mecanklmos o8 conird a hodas |
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rganizacionss soclaes? |
Cumplimiento de |5} ;Los clugadanss apoyan =n =
requisios umplimianio &= s requisitos sollchaso 4+ 3 4
ara la ejecucion de 13s obras?
Compromisos ) ilLes cudadanos cumplen
SIS oMpromisos asumidos en la pronzacion 4+ 4 3
ecuckin de obras?
Cooprdnackin con [} ;Consldera que exile  coondinacis
funclonaros Eﬂ:"e of Tuncionanos y los -:du:lamrcq 4 3 4
Specin a la particlpacion cudadana?
. Primera dimension: DIMEMSION SOCLAL
L Objetives de la Dimension: IDENTIFICAR EL HIWVEL DE LA DIMEMNSION SOCIAL.
Indicadores em ::land.-a-:ll Cohersncla | Relavanclz | JRaarvaclonsal
Wigllancia de i) ; Conslderas que ios cludadanos estan
TECLTEDE jigilantes en gl us0 de 05 MecUrsos 4+ 3 4
A bllcDs™
Solichiud de } i Conskerar que los cludadanos
INTOaTI N pilcitan Informacion respscho a la 3 4 4
ecuckin de las obras?
Sromueve } i Conskderas que e Goblemo Local
consultas NOMEEVE a5 conEWtas 3 la cludadania 4+ 4 3
pbre temas de mpacio en su localldad?
Eromuave la JConslderas que e goblemo Loo
participacian la participacion cludadana pa 3 3 4
cludadana
} iConsiderar que &5 muy Importan
plizar los diferentes  mecanismos o
Macanlsmos de  fparticipacion cludadana {audienc 4 3 4
control Abilcas, presupuesin participativo
onEUlaEs previas, revocaiona, e 7
Participacion de [} ;Conslderas que los dl.-:la-:lar-:-q
grupoE Soclaies  fparticlpan actvaments =n 3 4+ 4 4
anlzacionss e la socadad civil?
Difuslon de la |7} ;Consideras gue las organizac -:-req
participacian oclales difunden los  mecanismos O 4+ 4 4
artizipacion cludatana reallzada’?

& = -2

_——— .i.-r_:_

Sgllo-personal y firma

s mmomh EE R EE S

e T T T R R

Or losé Lus Ordofo Allcs

Lot 3

Dl 8- 218 LW

Firma del evaluador
DM D44 30987
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "CUESTIONARID DE
GOBIERND DIGITAL™. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea wvalido y que

los resultados obtenidos a partir de &ste sean ufilizados eficientements; aportando al quehacer psicologico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: WIEGINLA MAMANI DAMASD
Grado profesional: Maesiria (X ) Doctor { )
Clinica { ] Social i

Area de formacidn académica:
Educativa [ ) Organizacional | X )

Areas de experiencia profesional: | CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

Institucion donde labora: |\ nre/p AT IDAD DISTRITAL DE DAN ANTONIO

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos i i

el area: MisdeSafos | X )
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicomeétricos realzados
Psicomeétrica: Tituls del estedio realizado.

{si comesponde)

2. Propdsito de la evaluacion:
alidar &l contenido del instrumento, por juicic de experos.

3 Datos de la eseala (Colocar nombre de |a escala, cuestionario o inventario)

Nombre de k3 Prueba: | —/ESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABI E GOBIERNO DIGITAL

AutDr- |\ IORENO BARRERA, DIEGO ARMANDO (2020)

Procedencia: PERLT

Administracion: INDIVIDUAL

Tiempo de aplicacion: | g ppOMEDIO 30 MINUTOS

Ambito de aplicacion: | 1p Jp A TADORES DE UN GOBIERNO LOCAL DELA PROVINCIA
MARTSCAL NIETO - MOQUEGUA

Significacion: | El instrumento esta compuesto por 4 dimensiones las cuales son:
Tecnologia digital, identidad digital. servicio digital v seguridad digital.
casa dimensitn contiene 5 preguntas en total el cusstionario esta
compuesto por 20 items o preguntas.

El objetivo de aplicacion de este cuestionario es poder determinar el

nivel de la variable en la institucion y frente a ello poder tomar la
decisiones comectas para & fortalecimiento dela misma

4. Soporte tedrico
[describir en funcion al modelo tedrico)
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EscalalAREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

GOBIERNO DIGITAL

Tecnologia digital

La tecnologia digital se encuentra bien relacionada con L
Tecnologizs de Informacion y Comunicacion en la
o5 definir como  un conjunto  de  divers
onentes, senicios fecnologicos, fabricacion d
UipDs Y generacian de los mismos. (Macer 2014

ldentidad digital

define al comportamiento de un indviduo en un conte:
igital, de tal forma gque le permita poder integrarse,

acionarse & interachuar en wn grupo a fraves de la

acion de conocimienios mediante la heramienta de la
ntemet {Lara 2009}

Senicio digital

e definen a los senvicios que se realizan de manera virtual,

linea haicia un tercera persona, donde solo se wliliza los
ispositvos digitales como el celdlar, la computadora wWo
blets, eic. (Pendino, 2018}

Segundad digital

s &l uso comecio e idones de la informacion de las|
as utlizando procedimientos y medidas asertivas,
ue garanticen la seguridad de las personas, por el rnesgol
ue significa = nawvegar en los sistemas digiales y la
ntemet, dotando asi de un nivel de conflanza a la
iudadania en general. {(Montes, Garcia & Orozoo, 2018).

3 Presentacion de instrucciones para el juez:
A confinuacion a usted ke presento el cuestionario DE GOBIERMO DIGITAL, elaborado por FREDDY

TICONA ESTEBA, en el afic 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califigue cada uno de los
items segin comesponda.

decir, su sintactica
¥ semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criteno El item no es claro.
El item viere bastantes modificaciones o una
EILAFIII?:.;DH = |2 o Nivel modificacion muy gande en &l uso de las
de - Bajo Nive palabras de acuerdo con su significade o por |a
féc:ilml . - ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de kos terminoes del item.

relacion logica con
la dimension o

adecuadas.
4. Al nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
: adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El itz no tiene relacion kbgica con ka dimension,
cumple con el critenio)
COHERENCIA . . . . . ] .
£ it feng 2. Desacuserdo  (bajo  niwel de El iem tiene una relacion angencial lejana con

acuerdo)

la dimensicn.

El item tiene una relacion moderada con la

El item es esencial
o imgortante, es
decir debe ser
incluido.

mdicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) ’ . P
midienda. dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (sl El item se encuentra esta relacionado con la
nirwed) dimension gue esta midiendao.
o El item puede ser eliminado sin que s= vea
1. No cumple con el eriterio afectada la medician de la dimensicn.
RELEVAMNCIA

2. Bajo Miwel

El item tiene alguna relevancia, pero otro ibem
puede estar incluyendo lo gue mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativaments importants.

4 Alto nivel

El item &5 muy relevante y debe ser incluido.
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Leer con deferimiento fos ifems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como soficiamos brinde
sus ohservaciones gue considere perfinenis

1 Mo casmple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel
4 Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

. Primera dimension: TECHNOLOGIA DIGITAL
. Objetivos de la Dimension: IDENTIFICAR EL NIWEL DE LA TECHNOLOGIA DIGITAL.
Obsarvaclonssl
Indicadorss Item Clarldadl Cohsrencla | Relevancla
] iEl Gobemo Lotal poses  amun
exiin digital que le permitan articul 3 4 4
las femas Insttuclonss del sect
bllco®
) iEetas de acuerdo con el mecanksm
Conexian digial e usa el Goblemo Local para la conexd 4 4 3
&l
} ¢El mecanismo para coneciividad q
el Goblemo Local le permnite realz 4 3 4
N 13 rarsmision e datss =
} iLos equipos tecnokigicos que poses
Adecuada oblemo Local les pemmben reallzar 3 4 4
Tecnologla a0 acorde a los Senviclos pabi
ndados en la plataforma digital?
} (ESias G2 acUermo en que o Cobiem
Hemamientas | prmueva el uso de 135 herramienta 4 4 4
Cnal &l
L Segunda dimension: IDENTIDAD DIGITAL
. Objetivos de la Dimension: IDEMTIFICAR EL NIVEL DE LA IDENTIDAD DIGITAL
Observaclonssl
Indicadorss Htem marldadl Cohsrencla | Relevancla
} EELAE de ScUends Con I3 cmison
Flrma digital 2rixs 3 traves del sksiema con irm 4 3 4

) iEStas de acusrdo en que & sisksm
&l pmita Descar el comed Secinin 4 4 4
a5 fundonanos del Gobemo Local?

un comed Instihucional?
| LEELAE de acUerdo Con 13 IMponanca uel

uricarse con 2l adminisirador del porta
VEE dol Coblemo Local (emall, chat

Canales g Kong, msn, eic)?
comunkcacion |5y iEl Goblkemo local posee  ahgin
ecanismo de chat para akenckn :l1 4 3 4
SUNEE 8 05 cludatanos
L] Primera dimension: SERVICIO DIGITAL

. Dbjetives de la Dimension: IDENTIFICAR EL MIVEL DE LA SERVICIO DIGITAL
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Indicadorss

Hem

CI-BI'IEI:BEII Coherencla

Ralavancla

Obasrvaclonea’

Infornachon del
poatal wed

) i EGL3s de acusrdo en que la
nioMmacion gue exlste an & portal weld a6
ramica (Socumanios oe gestian, nobcias,
uewos semviclos, evernmios, ebc)™

) i EGLas de acusrdD N gque & ponal web
| Goblema Local es actualizado en formal
mmanente?

b iConskderas que 2l portal wes del
abdemo Local 58 encuentra coneciada
I3 pagina www.gob_pe (plataforna ded
o)7

Tramites en mesa
de panes

) jEslas de atuendo &N que |OE EsuEn

eden hacer ramites v seguimienta a su
olicitudes a traves de la mesa de parte
riual del Solesmo Local ™

) iEslas de acwerdo en que & goblem
al reguce la punocracia en los tramil

L FPrmera dimensicn: SEGURIDAD DIGITAL
- Oibjetives de la Dimension: IDENTIFICAR EL NIWEL DE L& SEGSGURIDAD DIGITAL

Indicadorss

Hem Cl-arld:adl Cohesrsncla

Ralavancla

Obaarvaclonea’

Almacenamienta
de Informachan

Fplicacion de

T iCeias O  acusms  con | e
macenamiento de I3 Informiachan  en Ie1
ubs para garantzar su cusiodla?

) iEstas de acuerdo en  qus
plemenien fitros en  los  egul

olegicos oel Goblemo local para el
Ingreso s vnes?

e
w

Probocoio de
saguridad

} i Estas de acuerdo con la seguridad
os ramites a traves de los documen
hales?™

} iConsldera segura @ Informact
oiicitada al cledadano al momerio
alzar su resgistro?

Uso ded sendidor

} iEl Goblemo Local pOsSe un Bersid
rnde |e permita poder almacenar boda
nfmacon ¥y poder utliizara en Tomn
niema?

YWirgimia Mamani Damasco
Magister en Gestion Pablica
Contador Plblico Colegiado

Firma del evaluador

DMl 41423704
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “CUESTIONARID DE
FARTICIPACION CIUDADAMA". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
walido v que los resultados obtenidos a partir de éste sean utlizados eficienternents; aportando al quehacer
psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Mombre del juez: VIEGINIA MAMANI DAMASD
Grado profesional: Maesiria (X ) Doctor { )
Clinica { ) Social [

Area de formacidn académica:
Educativa [ ) Organizacional { X )

Areas de experiencia profesional: | CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

Institucion donde labora: |y e a1 IMAD DISTRITAL DE SAN ANTONID

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anocs i i

el area: MisdeGSahos [ X )
Experiencia en Investigacion Trabajois) psicométricos realizados
Psicométrica: Tituke del estudio realizado.

{5i comesponde)

2 Propdsito de la evaluacion:-
\alidar &l contenido del instrumento, por juicic de experios.

3 Diatos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionano o inventario)

Nombre de la Frueba: | ~peminnario PARA MEDIR LA VARIABLE PARTICIPACION

CIUDADANA

Autor: GUTIEREREE ARANDA MAGDA ESTELA (20157

Procedencia: PERU

Administracion: DNDIVIDUAL

Tiempo de aplicacion: | £ pp oaqEnIo 30 MIVUTOS

Ambito de aplicacion: | 1p yp A TADORES DE UN GOBIERNO LOCAL DE LA PROVINCIA
MARTSCAL NIETO - MOQUEGUA

Significacion: | El instrumentoc esta compuesto por 2 dimensiones las cuales son:
dimension politica, dimension adminisirativa y dimension social, donde la
primera dimension contiens 7 preguntas v la segunda y tercera dimension
contiensn § preguntas. en total el cuestionario esta compuesto por 20
itermns o preguntas.

El objetive de aplicacion de este cuestionario es poder determinar =l

nivel de la varable en la institucion y frente a ello poder tomar ks
decisiones comectas para &l fortalecmmienio de la misma

4, Soporte tedrico
{describir en funcion al modelo tedrico)
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EscalalAREA

Subescala Diefinicion

[(dimensiones)

GOBIERMNO DIGITAL

=agon Io manifestado en el Programa de |35 Naciones Unidas p
Desamollo, 52 conslderan a |35 acciones que son reallzadas po
personas en forma convenclonal a través de |a sockedad o |
nstitucionss, asl fEnemos, @ 3ccion 08 SUT3gar, @ acckon
riclpar de una contlenda elecloral, la accién de  pode
niemelacionarse con un funcionarie pablico. En tanto denbro de un
fogue mas modsmo nos define Que @s |a accion ablerta gu
C2 N3 pErs0na en funciona sus dessos, cresnclas y
& son g2 caracher voluntaro. (Hemandez, 2011)
sta dimenslon s& da cuando 5@ establece una ralackan antre |
parsOnas y |36 Instiucionss, por o tanio s2 est3 usando |
erenbes mecanismos, espacios 0o @sposiivos Que perml
£3llZar |a pariepacen cludadana, i0s Cuaies 50N preMmovidos po
< diferentes actores de I3 InsTucion pablica y que cuentan oo
espaldo de la Insthucion que willza o5 MeCuUrsss poObiices.
ndicar tamolén que esta dimenslon coniempla I3s acclones d
participacion cludadana que se elecula por diversos mecanism
= |3 Insthucan |os cuales guardan respaldo |uridico a baw
dalos reglamentos, 8Yes enire Diras ME0SE0Nas NoMmaivas
D establecan. (PHUD, 20181
sta dimensian 25 [a que logra estabiacer & vinculo entre sociedad)
ly 2l e5tatn, enien@endose que 52 IDgra PErcinl qQUe |05 SCines
sociales se Involeoeran con los dversos temas plolicos o2 Interés,
o cual 52 logra cuando |3 Instiucken tliene mecanismaos que
permiiian difundir 13 Informacien gue contempie las necesidades de
S WESUAN0S, dan0o 3 CONDCET |35 Dropuastas de soluclon a 1os
erentes problemas que los aqusjan dia a ia, tenlendo en cusnta|
3 decislon de los paricipantes en foema colaboraiiva en 13 toma
2 declslnas par una mejor gestion publea dal estago. (PNUD,
018}

Dimension politica

Dimensicn administrativa

Dimension social

=

Presentacion de instrucciones para el jusz:
A confinuacion a usted ke presento el cuestionario DE GOBIERMO DIGITAL, slaborado por FREDDY

TICOMA ESTEBA, en el afic 2023, De acuendo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los
iterms segun comesponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el critero El item no s claro.
CLARIDAD El item requiers bastantes modificaciones o una
El hem se | 2. Bajo Mivel mdificacion muy gande en el uso de las
: palabras de acuerde con su significado o por la
: de ord ion de estas
facilmente, es enacian :
decir, su sintactica . . - ,
v EL 5 Se requiere una modificacion muy especifica de
y semanbca son 3. Moderado nivel algumos de kos trminos del item.
adecuadas.
4 AMo nivel El itern es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item: neo tiene relacion kogica con ka dimension,
cumple con el criterio)
Eg“ﬁﬁ:ﬁéﬁ 2. Desacuerdo  (bajo  niwel de El item tiene una relacion tangencial lejana con
relacian logica con acuendo) la dimension.
la dimension o . . .
mdicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) El ftem fiene una relacion moderada con la

midiendao.

dimension gue se esta midiendo.

El item se encuentra estd relacionado con la
dimensian gue esta midiendo.

. Totalmernte de Acuerdo (altbe
mived)

El item puede ser eliminado sin que == wvea

1. Ne cumple con el crtero afectada la medicion de la dmension.
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RELEVANCIA
Bl item es esencial
o importante, es

de'?ri]r:;gz ser 3. Moderado nivel El item &s relativamente importante.

- El item tiene alguna relevancia, pero ofro ibem
2. Bago Nivel puede estar incluyendo ko que mide &sie.

4. Ao nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con deterimiendo los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, as! como solicitamos brinde
sus chservaciones que considere perfinenis

1 No cumple con el criteno
2. Bajo MNiwel

3. Moderado nivel

4_Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

L] Frimera dimensian: DIMEMSION POLITICA
- Objetives de la Dimensicn: IDENTIFICAR EL NIWEL DE LA DIMEMNSION POLITICA.
Inclcanores Hem Clalltlanl Coherencla | Retavaneia | Obesrvaclonssl
Recomendachones
Gobiemo Local  promueve
ricipacion vecinal en & presupue 3 3 4
ricipaldwo?
) pConslderas gue ks representanies
Paricipasion oS oferentes grupcs sociakes paricipan 4 4 3
activa a5 convocatodas del  presupus
ricipativa?
Cinion oe 106 ;ConGiBeras Que |as ondenanza
cuEafanos idzs por & Goblemo Local recogen I-Eq 3 4 3
ugeranclas u opinkones e los vednos?
Frionzacion de [ ;Conskeras que 21 Goblemo L
oDras cuia las obras prorzadas Eﬂmq 4 4 3
EUNUREHD partiepatva?
} ;Estas oe acsero en que e
Hemamienias de supuesto  parficipatvoe  es 4 3 4
pe Mamienta que prionzs = gasto pubico
nera equidad en 13 socledad? _
Audiencias b (CORSKEras que 3 Informachon Ernltll:lq
publicas las audkencias publcas del Goblem 4 3 4
| B& VEraz y iransparemte?
- Segunda dimension: DIMENSION ADMINISTRATIVA
" Objetivos de la Dimensidn: IDENTIFICAR EL NIVEL DE LA DIMENSION ADMINISTRATIVA
Obssrvaclonesl
tem Clandadl Coherencla | Ralavancla
] B Gobemo Local responde @
lones de comirol de los comibas Iq 3 4 3
lancia del presupuesio paricipative?
} LBl Gobiemao Local cumple con d
plazos spuesta a las sollcihudes de los wsua 3 4 4
riro de los [iarns establecidos p
OMmar
Entrega de } oE| goDlemD Local cumple con errag
Informacion Ja informacion solichada por los SUEnN0sT 4 4 4
} :iEl Goolemo Local cumple con |
Macanlsmes de In'ﬂtau:d-:unes respectivas para partcipar g 4 4 4
con bl D& mecankemos de control a odas |
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anlZacionas sOciaes? |
Cumpimiento de |5} ;Los cludadanos apoyan en 2
requishios plimienio de los requisitos sollcia 3 3 4
13 la sjecucitn de |35 obras?
Compromisos ;Los cudadanos  cumplen |
asumidos promisos 3sumidos en la priodzacion 4 4 4
Kin o2 obras?
Coordnackin con [f} ;Consldera que exisite coordina
funclorarios EI]‘E Ios Tunclonancs y kos cludadan 4 3 4
specio a la particlpacion cludadana?

Primnera dimmensidn: DIMEMNSION SOCLAL

Objetivos de la Dimension: IDENTIFICAR EL HIWEL DE LA DIMENSION SOCIAL.

Indicadores ft=m

CHII‘:H:II Coharancla

Ralavancla

Dbasrvaclonsal
ResCoamaniEsc ionas.

Wiglanca de |1} ¢ COncHeras que 106 cudagancs estan
resursos lantas en &l uso de o5 Mecursos + 3 5
bilcosT
Sollchud de | & CONSHErr que 06 Cidadants
Infomacion 4 3 4
3 3 4

fConslderas que &l mo L
mueve |3 participacien cludadana pa
rar 13s [HCEs pllicas ™

4o

Virginia Mamani
Magister en Gest
Contador Publico

Damasco
ion Publica
Colegiado

Firma del evaluador
DM 414237684
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Calculo del tamafio de la muestra

NxzZxp=xq

n_dz*(N—1)+zz*p*q

n = 148 Trabajadores

Nota. Dénde:

N = Poblacion total (239)

z = Nivel de confianza (95%): 1.96
p =50%: 0.5

q =50%: 0.5

d = 5% (% de error): 0.05



Validez de los instrumentos de recoleccion de datos

Calculo de la Validez del Instrumento de recoleccion de datos para |l avariable GOBIERNO DIGITAL segin coeficiente V de Aiken

N° Claridad Coherencia Relevancia Vde
Item S | BT S Media |V de Aiken EEED || D | EEED Media | Vde Aiken D | BT | B Media |V de Aiken ELm=(T

1 2 3 1 2 3 1 2 3 Item
1 4 3 3 3.333 0.7778 4 4 4 4.000 1.0000 3 3 4 3.333 0.7778 0.8519
2 3 4 4 3.667 0.BBES 4 4 4 4.000 1.0000 3 3 3 3.000 0.6667 0.8519
3 4 4 4 4.000 1.0000 4 4 3 3.667 0.BBES 3 4 4 3.667 0.BBES 0.9259
4 4 4 3 3.667 0.BBES 4 3 4 3.667 0.BBES 4 4 4 4.000 1.0000 0.9259
5 4 3 4 3.667 0.BBES 4 4 4 4.000 1.0000 3 3 4 3.333 0.7778 0.BBES
6 3 3 4 3.333 0.7778 4 3 3 3.333 0.7778 4 4 4 4.000 1.0000 0.8519
7 4 3 4 3.667 0.BBES 3 4 4 3.667 0.BBES 4 4 4 4.000 1.0000 0.9259
B 4 4 3 3.667 0.BBES 4 3 4 3.667 0.BBES 4 4 4 4.000 1.0000 0.9259
<] 4 3 4 3.667 0.BBES 3 4 4 3.667 0.BBES 4 4 4 4.000 1.0000 0.9259
10 3 3 4 3.333 0.7778 4 4 3 3.667 0.BBES 4 3 4 3.667 0.BBES 0.8519
11 3 4 4 3.667 0.BBES 4 4 4 4.000 1.0000 3 3 3 3.000 0.6667 0.8519
12 3 3 4 3.333 0.7778 4 4 4 4.000 1.0000 4 3 4 3.667 0.BBES 0.BBES
13 3 3 4 3.333 0.7778 3 4 4 3.667 0.BBES 4 4 3 3.667 0.BBES 0.8519
14 4 3 3 3.333 0.7778 4 4 4 4.000 1.0000 4 4 4 4.000 1.0000 0.9259
15 4 4 4 4.000 1.0000 3 4 4 3.667 0.BBES 4 4 4 4.000 1.0000 0.9630
16 3 4 4 3.667 0.BBES 4 4 4 4.000 1.0000 4 3 3 3.333 0.7778 0.BBES
17 3 3 4 3.333 0.7778 3 4 3 3.333 0.7778 4 4 4 4.000 1.0000 0.8519
18 4 4 4 4.000 1.0000 4 4 3 3.667 0.BBES 4 4 4 4.000 1.0000 0.9630
15 4 3 3 3.333 0.7778 4 4 4 4.000 1.0000 3 3 3 3.000 0.6667 0.5148
20 3 3 4 3.333 0.7778 3 4 4 3.667 0.BBES 4 4 4 4.000 1.0000 0.BBES

V de Aiken - Claridad 0.8556 Vde Aiken- Coherencia=  0.9222 Vde Aiken -Relevancia=  0.8944
V de Aiken del instrumento de recoleccidn de informacién de lavariable= 0.8907
Calculo de lavalidez del Instrumento de recoleccidon de datos para la variable PARTICIPACION CIUDADANA segun coeficiente V de Aiken

N° Claridad Coherencia Relevancia Vde
Item S | BT S Media |V de Aiken EEED || D | EEED Media | Vde Aiken D | BT | B Media |V de Aiken ELm=(T

1 2 3 1 2 3 1 2 3 Item
1 4 3 3 3.333 0.7778 3 4 3 3.333 0.7778 4 4 4 4.000 1.0000 0.8519
2 4 4 4 4.000 1.0000 3 3 4 3.333 0.7778 4 4 3 3.667 0.BBES 0.BBES
3 4 3 3 3.333 0.7778 4 4 4 4.000 1.0000 3 3 3 3.000 0.6667 0.8145
4 3 3 4 3.333 0.7778 4 4 4 4.000 1.0000 4 4 3 3.667 0.BBES 0.BBES
5 4 4 4 4.000 1.0000 4 4 3 3.667 0.BBES 4 4 4 4.000 1.0000 0.9630
6 4 4 4 4.000 1.0000 3 4 3 3.333 0.7778 4 4 4 4.000 1.0000 0.9259
7 3 4 3 3.333 0.7778 4 4 4 4.000 1.0000 4 3 3 3.333 0.7778 0.8519
B 4 3 3 3.333 0.7778 4 4 4 4.000 1.0000 4 4 4 4.000 1.0000 0.9259
<] 4 4 4 4.000 1.0000 3 4 4 3.667 0.BBES 4 4 4 4.000 1.0000 0.9630
10 3 4 4 3.667 0.BBES 4 3 4 3.667 0.BBES 4 4 4 4.000 1.0000 0.9259
11 3 4 3 3.333 0.7778 4 3 3 3.333 0.7778 4 4 4 4.000 1.0000 0.8519
12 4 4 4 4.000 1.0000 4 4 4 4.000 1.0000 4 3 4 3.667 0.BBES 0.9630
13 3 4 4 3.667 0.BBES 3 3 3 3.000 0.6667 4 4 4 4.000 1.0000 0.8519
14 3 4 4 3.667 0.BBES 3 3 3 3.000 0.6667 4 4 4 4.000 1.0000 0.8519
15 4 3 4 3.667 0.BBES 4 4 3 3.667 0.BBES 4 4 4 4.000 1.0000 0.9259
16 3 4 3 3.333 0.7778 4 4 3 3.667 0.BBES 4 3 4 3.667 0.BBES 0.8519
17 4 3 4 3.667 0.BBES 3 3 4 3.333 0.7778 4 4 4 4.000 1.0000 0.BBES
18 4 4 3 3.667 0.BBES 4 3 4 3.667 0.BBES 4 4 4 4.000 1.0000 0.9259
15 3 4 4 3.667 0.BBES 4 4 4 4.000 1.0000 4 4 4 4.000 1.0000 0.9630
20 4 4 4 4.000 1.0000 4 4 4 4.000 1.0000 4 4 4 4.000 1.0000 1.0000

V de Aiken - Claridad 0.8833 Vde Aiken- Coherencia=  0.8778 Vde Aiken -Relevancia=_ 0.9500
V de Aiken del instrumento de recoleccidn de informacién de lavariable= 0.9037



Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Gobierno digital

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Vélido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,975 20

PRTICIPACION CIUDADANA

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Vélido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,936 20




Carta de autorizacién de la instituciéon




Carta de solicitud de autorizacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“fnfo de la unidad, la paz v el desarrollo™

Lima, 24 de octubre de 2023
Carta P 0674-2023-UCY-VA-EPG-FOL/]

Lic.

John Larry Coayla

Alealde

Kunicipalidad Provincial pariscal Nisto

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a TICOMA ESTEBA, FREDDY; identificado con DM MN*
04431757 v con codigo da matricula M® 7002448124; estudiante del programa de MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA quien, en &l marco de su tesis conducents a la obtencidn de su grado de MAESTRO, se
encuentra desarrollando el trabajo de investigacidn titulada:

Gobierno digital y participacion civdadana en un gobierno local de la provincia de pariscal Mieto,
2023

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna perscna otorgar el permiso a nuestro
estudiante, a fin de gue pueda obtener informacion, en la institucion que usted representa, que le
permita desarrallar su trabajo de investigacidn. Muestro estudiante investigador TICOMA ESTEBA,
FREDDY asume &l compramise de alcanzar a3 su despacho los resultados de este estudio, luego de haber
finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentaments,
y :r" P '::I
y . il '|:_
Jilllflll;' l"lill fid ,{|II'::LII' [a] .r\-.lr. 14 IJ.'.,I.I'IF{. .f-"'f 3
e : i .
" Dra. Helga R. Majo Marrufao
Jele
Escuela de Posgrado UWCW
Filial Lima Campus Los Olivos
Somos |la universidad de los Flw @ @

gue guieren salir adelante.



Certificado CRI

5] 2 Manual deuso|

Blenvenida (a): FREDDY TICONA ESTEBA Mend del usuario £

« ElCurso de Conducta Responsable en Investigacion CRIno es requisito para 1a calificacion RENACYT, EI URL es

https://vinculate.concytec gob.pe/conducta-responsable-en-investigacion

PERFIL

FREDDY TICONA ESTEBA

Calificacion, Clasificacion y Registro de Investigadores

0 Conducta Responsable
en Investigacion

Feeha: 1311172023




FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO — GOBIERNO DIGITAL

Nombre original:

Cuestionario para medir la variable gobierno digital

Descripcion:

Mide las dimensiones tecnologia digital, identidad digital,
servicio digital y seguridad digital

Autor original:

Moreno Barrera, Diego Armando (2020)

Procedencia: Peru

Adaptacion Lima-Peru: | Carlos Enrique Ayala Asencio
Ano: 2023

Administracion: Individual

Ambito y lugar de
aplicacion:

Trabajadores de un gobierno local de la provincia Mariscal
Nieto - Moguegua

Duracion y fecha de

aplicacion:

En promedio 30 minutos / 07 al 10 de noviembre 2023

Dimensiones e ltem:

Items de Dimension Tecnologia digital: 1,2,3,4,5
Items de Dimension identidad digital: 6,7,8,9,10
Items de Dimension servicio digital: 11,12,13,14,15
Items de Dimension seguridad digital: 16,17,18,19,20

Fiabilidad: Confiabilidad del instrumento con Alfa de Cronbach
Dimensién | Dimension | Dimension Dimensién
Tecnologia | Identidad Servicio Seguridad
digital digital digital digital
0.942 0.946 0.915 0.890
Calificacion: La calificacion de cada item se hace con una escala ordinal
(Likert) de 1 a 5 puntos, siendo 1= totalmente en
desacuerdo (TeD), 2= en desacuerdo (ED), 3= indiferente
(), 4= de acuerdo (DA) y 5= totalmente de acuerdo TdA).
Para sacar los resultados se suma los puntajes de cada
apartado.
Tipificacion: De acuerdo al Baremado:

Nivel de Nivel de Nivel de
Dimension Dimensién Dimensién
Tecnologia habilidad sensibilidad

digital intercultural intercultural
Alto (19 - 25) Alto (19 - 25) Alto (19 - 25)

Medio (12 - 18)

Bajo (5 - 11)

Medio (12 - 18)

Bajo (5 - 11)

Medio (12 - 18)

Bajo (5 - 11)




FICHA TECNICA DE INSTRUMENTO — PARTICIPCION CIUDADANA

Nombre original:

Cuestionario para medir la variable participacion ciudadana

Descripcion:

Mide las dimensiones politica, administrativa y social

Autor original:

Magda Estela Gutiérrez Aranda (2019

Procedencia: Peru

Adaptacion Lima-Peru: | Carlos Enrigue Ayala Asencio
Afo: 2023

Administracion: Colectiva

Ambito y lugar de
aplicacion:

Trabajadores de un gobierno local de la provincia Mariscal
Nieto - Mogquegua

Duracion y fecha de
aplicacion:

En promedio 30 minutos / 07 al 10 de noviembre 2023

Dimensiones e items:

¢ Items de Dimensién politica: 1,2,3,4,5,6
e Items de Dimension administrativa: 7,8,9,10,11,12,13
e [tems de Dimensién social: 14,15,16,17,18,19,20

Fiabilidad:

Confiabilidad del instrumento con Alfa de Cronbach

Dimensién Dimension Dimensién
politica administrativa social

0.859 0.877 0.941

Calificacion:

La calificacion de cada item se hace con una escala ordinal
(Likert) de 1 a 5 puntos, siendo 1= totalmente en
desacuerdo (TeD), 2= en desacuerdo (ED), 3= indiferente
(), 4= de acuerdo (DA) y 5= totalmente de acuerdo TdA).
Para sacar los resultados se suma los puntajes de cada
apartado.

Tipificacion:

De acuerdo al Baremado:

Nivel de Nivel de Nivel de
Dimensién Dimension Dimension
Politica Administrativa Social
Alto (23 - 30) Alto (27 - 35) Alto (27 - 35)

Medio (14 - 22)

Bajo (6 - 13)

Medio (17 - 26)

Bajo (7 - 16)

Medio (17 - 26)

Bajo (7 - 16)




Datos de analisis: variable gobierno digital
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65

60
40

44
46

62

69
67

73

79
80

4

4

4

43

44
45

46

47

48

49
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51

52

53

54
55

56
57
58
59
60
61
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63

64
65

66

67

68
69
70
71

72

73

74
75

76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86
87




84
92

75

82

92

53

83

77
59
38
82

53

95

43

43

57

73

83

97

75

56
78
63

71

75

74
87

38
41

38
56
58
59
42

48

82

87
77
97
71

98
76
75

79
46
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88
89
90
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92

93

94
95

96
97
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99
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106
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115
116
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118
119
120
121
122
123
124
125
126
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129
130
131
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58
81

77
31

47

92

75

81

72

86
75

61

85

74
64
32

4

4

4
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136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148




Datos variable participacién ciudadana

V2

38
62

52

41

46

45

72

47

46
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60
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63

55

80
45
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76
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52

70
77
74
60
63

41

35
68

63

53

62

39
62

58
75

44
65

72

76
52

58
70
63

71

82

42

42

55

43

47

36
43

82

58
50
47

53

57
57
57
67
71

91
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43
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46
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56
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67
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69
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72
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74
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77
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79
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83
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87




74
80
57

77
89
59
80
70
66
49

67

39
94
47

95

92

75

66
92

60
54
84
59
43

78
38
45

32

36
33
64
69
60
38
41

80
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63

93

62

88
89
91

75

61

88
89
90
91

92

93

94
95

96
97
98
99
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101
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104
105
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108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
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65

72

75

32

30
70
71

62

64
62

74
55

83

64
54
35

133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148




Datos de la prueba piloto

gobierno digital
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14

13
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4
2
4
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6|12|13/2|3(4/4|/3(3|4

714145453554

813/3|2|1|11|1|2|2

911|2]2|2|1]2|1|1]2
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1113(33|3[2|3|3|3|3

12122 1|1]2|1|1|2]|2
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1413(3|3|3[3|3|3|3]|3

15(5|5|5|5|5|5|5|5]|5
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