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RESUMEN

La presente investigacion “Implementacién de Lean Logistics para mejorar la
productividad del &rea logistica de la empresa Antium S.A., Santiago de Surco, 2017”
tuvo como objetivo general determinar si la implementacién de Lean Logistics

mejorara la productividad de la empresa Antium S.A., Santiago de Surco, 2017.

En esta investigacion se busca mejorar la productividad mediante la implementacion
de Lean Logistics con la finalidad de realizar de forma eficiente y eficaz las funciones

y actividades que se desarrollan en el area Logistica en dicha empresa.

Para lograr dicho propdsito se realiz6 un diagrama de Ishikawa para identificar el
problema principal del area logistica de la empresa Antium y un analisis de Pareto
para identificar cuales de las causas del problema de baja productividad se requerian
tratar, asimismo la herramienta adecuada para realizar dicho tratamiento. Una vez
elegida la herramienta Lean Logistics para tratar el problema de baja productividad, se
realiz6 un mapeo general de la cadena de valor de la empresa, identificando el flujo
de las actividades que realiza el area logistica en coordinacién con otras areas. Se
elaboraron diagramas y fichas que ayudaron a la identificacion de los despilfarros en

las actividades descritas.

Se determind que de acuerdo a la naturaleza de la herramienta a utilizar, es decir al
ser una herramienta del tipo Lean, se debia previamente implementar las 5’'S. Para la
implementacion de 5’'S se siguieron los criterios de clasificacion de: orden, limpieza,
estandarizacion y disciplina los cuales son debidamente descritos por esta
metodologia. Una vez implementada, se pudo obtener un area de trabajo mas limpia y
segura para los trabajadores de ANTIUM S.A. al mismo tiempo que permitio la
ejecucion de auditorias periodicas para mantener el estandar deseado para el area

logistica.

El método de investigacion fue de tipo aplicada, de disefio cuasi experimental. La
poblacion fueron los datos tomados de la ordenes de compra de la empresa en
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mencion durante 60 dias y la muestra esta conformada por los mismos datos que la

poblacion.

La técnica empleada fue la observacion y los instrumentos utilizados fueron las fichas
de observacion donde se recolectan los datos para su representacion en tablas y
graficos y su respectiva interpretacion. El analisis de los datos se realizé a través de

un analisis cuantitativo, utilizando el programa estadistico SPSS Version 22.

Palabras claves: Lean logistics y productividad (eficiencia y eficacia).
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ABSTRACT

The purpose of the present investigation, "Implementation of lean logistics to improve
the productivity of Antium SA, Santiago de Surco, 2017" was to determine if the
implementation of lean logistics would improve the productivity of Antium SA, Santiago
de Surco, 2017.

This research seeks to improve productivity through the implementation of Lean
Logistics in order to perform efficiently and effectively the functions and activities
developed in that company. The method of investigation was applied type, and quasi-
experimental design. The population was the data of the company taken from
purchase orders during 60 days and the sample shaped by the same data as

population.

To achieve this purpose, an Ishikawa diagram was used to identify the main problem
of the logistic area of the company Antium and a Pareto analysis to identify which of
the causes of the problem of low productivity were required to treat, as well as the
appropriate tool to perform that treatment. Once the Lean Logistics tool was chosen to
deal with the low productivity problem, a general mapping of the company's value
chain was carried out, identifying the flow of activities carried out by the logistics area
in coordination with other areas. Diagrams and charts were developed to help identify

waste in the activities described.

It was determined that according to the nature of the tool to be used, that is to say
being a Lean type tool, it was necessary to previously implement the 5'S. For the
implementation of 5'S, the classification criteria of order, cleanliness, standardization
and discipline were appropriately described by this methodology. Once implemented, it
was possible to obtain a cleaner and safer work area for the workers of ANTIUM S.A.,
while allowing the execution of periodic audits to maintain the desired standard for the

logistics area.
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The technique used was observation and the instruments were observation sheets.
The data collected is shown in tables and graphs with their respective interpretation.
The analysis of the data was performed through a quantitative analysis, using the

statistical program SPSS Version 23.

Key words: Lean logistics and productivity (efficiency and effectiveness).
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