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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar los efectos entre la cultura
tributaria y la recaudacion de impuestos de los comerciantes de un mercado, La
Esperanza, Trujillo 2023. La metodologia aplicada fue de enfoque cuantitativo, de
tipo basico, asimismo, utilizando un disefio no experimental de tipo transversal y un
alcance correlacional. La poblacién del presente estudio estuvo conformada por
144 comerciantes, de los cuales para la muestra se tomé a 106 participantes,
ademas, la técnica empleada para la recopilacion de los datos fue una encuesta, y
como instrumento un cuestionario, obteniendo como resultado una correlacion
significativa y positiva de 0.790 entre la cultura tributaria y la recaudacién de
impuestos, respaldada por un valor de p de 0.000 (inferior a 0.05). Estos
resultados indican que un mayor nivel de cultura tributaria se relaciona con
una mayor recaudacion de impuestos. Se concluye que la cultura
tributaria influye significativamente en la recaudacion de impuestos en los

comerciantes de un mercado en La Esperanza, Truijillo 2023.

Palabras clave: Cultura tributaria, recaudacion, impuestos, procesos.



ABSTRACT

The objective of this research is to determine the effects between the tax culture
and the tax collection of the merchants of a market, La Esperanza, Trujillo 2023.
The methodology applied was a quantitative approach, of a basic type, also using a
non-transverse cross-sectional design. experimental and a correlational scope. The
population of this study was made up of 144 merchants, of which 106 participants
were taken for the sample. In addition, the technique used to collect the data was a
survey, and as an instrument a questionnaire, resulting in a significant correlation.
and positive of 0.790 between tax culture and tax collection, supported by a p value
of 0.000 (less than 0.05). These results indicate that a higher level of tax culture is
related to greater tax collection. It is concluded that tax culture significantly

influences tax collection by merchants in a market in La Esperanza, Trujillo 2023.

Keywords: Tax culture, collection, taxes, processes.



INTRODUCCION

La escasez de cultura tributaria en el Peru y el bajo conocimiento de las
normas tributarias, son resultados de los desafios politicos, econdmicos, sociales y
culturales que enfrenta el pais, y este insuficiente nivel de conocimiento tributario
subsiste en los mercados, ocasionando una disminucion en la recaudacion de
impuestos, por ello, Mamani y Espinoza (2021) dan a conocer que, en el Perl no
se da mucha importancia a impartir una ensefianza sobre el tema, por lo tanto,
actualmente la cultura tributaria persiste en un gran problema nacional ya que los
comerciantes no estan cumpliendo con sus deberes tributarios. Asimismo, Onofre
et al. (2017) subray6 que la cultura tributaria no ha sido estudiada, por ello la
sociedad no tiene el conocimiento sobre su cumplimiento. Ademas, cuando no hay
una correcta recaudacion de impuestos, trae como consecuencia los bajos

ingresos, el cual es fuente para financiar el desarrollo del pais (Ramos, 2018).

En América Latina, se enfrentan desafios econdmicos significativos, donde
Gaber y Gruevski (2018) subrayan la falta de pago de impuestos y la evasion fiscal
como probleméticas, asimismo, Gonzales (2018) agrega que la recaudacion
tributaria se ha reducido debido a la desaceleracion econdmica. Por otro lado,
Atuguba (2021) lamenta que, a pesar de la relevancia de la cultura fiscal en el
progreso econdmico., no se le presta la atencion adecuada ni se aborda de manera
efectiva en la educacion, a su vez, Ahmed (2019) destaca la carencia de una
cultura tributaria sélida, lo que resulta en un escaso cumplimiento de dichas
obligaciones, asimismo, de acuerdo al informe de los ingresos tributarios del 2022,
publicado por la (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico
[OECD et al.,] 2023), la pandemia de la COVID-19 ha repercutido en forma notable
en los ingresos tributarios de América Latina, ademas, esto ha causado una
historica disminucion de los ingresos fiscales en la region, con una reduccion del
0,5% del Producto Interno Bruto (PIB) de acuerdo a la (Comision Econémica para
Ameérica Latina y el Caribe [CEPAL], 2021).



Dentro del contexto peruano, Bravo (2023) destaca la falta de capacidad del
gobierno para hacer cumplir las leyes, lo que ha llevado a una alta informalidad y
bajo cumplimiento tributario. De acuerdo a los datos del (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica [INEI], 2023), para enero la recaudacion tributaria
disminuyo un 3,8% debido a eventos suscitados en todo el pais. Asimismo, Vela et
al. (2022) Destacan la escasa conciencia fiscal entre los comerciantes, el cual se
caracterizada por el bajo conocimiento y desconfianza en la administracién de
impuestos, finalmente, es importante precisar que esta situacion contribuye a la

disminucion de la recaudacién de impuestos, como sefiala (Cabrera et al., 2021).

En el ambito comercial bajo analisis, la recaudacion de impuestos enfrenta
dificultades debido a la carencia de una cultura fiscal entre los 144 comerciantes
activos en diferentes rubros, toda vez que se centran en vender rapidamente por la
mafiana sus productos y muestran escasa orientacion de las instituciones
tributarias. Muchos no perciben el pago de impuestos como beneficioso para el pais
y carecen de comprension sobre su contribucion al desarrollo. Ademas, no son
conscientes de como la falta de pago afecta al pais, ya que no consideran este
deber como algo importante, asimismo, la participacién en actividades tributarias
es escaso, mostrando una desconexion con los beneficios que los impuestos
pueden aportar a la sociedad, es asi que, en relacion con algunos impuestos,
existen comerciantes que evitan adquirir productos gravados debido a sus precios
mas altos, por esa razon la falta de interés en recibir informacién destaca una

percepcion negativa.

Ante la problemética descrita, se plantea el problema general ¢De qué
manera la cultura tributaria tiene efectos en la recaudacién de impuestos de los
comerciantes de un mercado, La Esperanza, Truijillo 20237?, asimismo, tenemos los
problemas especificos ¢De qué manera los procesos cognitivos tienen efectos en
la recaudacion de impuestos de los comerciantes de un mercado, La Esperanza,
Trujillo 2023?, ¢De qué manera los procesos afectivos tienen efectos en la
recaudacion de impuestos de los comerciantes de un mercado, La Esperanza,
Trujillo 2023?, finalmente ¢De qué manera los procesos conativos conductuales
tienen efectos en la recaudaciéon de impuestos de los comerciantes de un mercado,

La Esperanza, Trujillo 2023?.



Este estudio estara justificado tedricamente ya que hara uso de varios
autores lo que permitiran un mejor analisis, como también profundizacion y a partir
de ello es que se tienen teorias los cuales estan relacionadas con las variables,
asimismo, se tiene la justificacion practica, por la razén de que esta investigacion
sea usada como una herramienta o guia para los comerciantes del mercado
Finalmente se tiene una justificacion metodoldgica ya que este garantiza la validez

y la confiabilidad del estudio.

Teniendo como objetivo general, Determinar los efectos entre la cultura
tributaria y la recaudacion de impuestos de los comerciantes de un mercado, La
Esperanza, Trujillo 2023, a continuacion, los objetivos especificos. Evaluar los
componentes cognitivos y sus efectos en la recaudacién de impuestos, de los
comerciantes de un mercado, La Esperanza, Trujillo 2023. Asimismo, Analizar los
componentes afectivos y sus efectos en la en la recaudaciéon de impuestos, de los
comerciantes en un mercado, La Esperanza, Trujillo 2023. Finalmente, relacionar
los componentes conductuales y sus efectos en la en la recaudacion de impuestos,

de los comerciantes de un mercado, La Esperanza, Trujillo 2023

Finalmente, como hipétesis general se tiene, la cultura tributaria tiene efectos
en la recaudacion de impuestos de los comerciantes de un mercado, La Esperanza,
Trujillo 2023, la Ho, la cultura tributaria no tiene efectos en la recaudacion de
impuestos de los comerciantes de un mercado, La Esperanza, Trujillo 2023, y como
hipotesis especifica tenemos las siguientes, los procesos cognitivos tienen efectos
en larecaudacion de impuestos de los comerciantes de un mercado, La Esperanza,
Trujillo 2023, los procesos afectivos tienen efectos en la recaudacién de impuestos
de los comerciantes de un mercado, La Esperanza, Trujillo 2023, y finalmente los
procesos conductuales tienen efectos en la recaudacion de impuestos de los

comerciantes de un mercado, La Esperanza, Truijillo 2023.

En cuanto a las hipétesis nulas, los procesos cognitivos no tienen efectos en
la recaudacion de impuestos de los comerciantes de un mercado, La Esperanza,
Trujillo 2023, los procesos afectivos no tienen efectos en la recaudacion de
impuestos de los comerciantes de un mercado, La Esperanza, Trujillo 2023, y
finalmente los procesos conductuales no tienen efectos en la recaudacion de

impuestos de los comerciantes de un mercado, La Esperanza, Trujillo 2023.



Il. MARCO TEORICO

Para ello se realiz6 unainvestigacion cuyo detalle se muestra a continuacion,
a nivel nacional, Acosta y Tapullima (2019) realizaron un estudio en el Mercado Il
de Tarapoto quienes llevaron a cabo una investigacion evaluar el impacto de la
cultura fiscal en el acatamiento de las responsabilidades tributarias. La poblacion
del estudio fueron los comerciantes del mercado antes mencionado y la
metodologia fue cuantitativa, no experimental y con un disefio correlacional y
también se empled un cuestionario como instrumento, los resultados indican una
fuerte relacion entre cultura fiscal y cumplimiento tributario con un coeficiente de
0,726. Se concluy6 que la cultura fiscal influye significativamente en el acatamiento

de los deberes tributarios de los involucrados en el comercio.

Igualmente, Diaz y Chupillon (2021) desarrollaron un estudio en la region
San Martin se propuso establecer la conexién entre la cultura fiscal y el acatamiento
de las obligaciones tributarias, cuya poblacion fueron las organizaciones que se
ubican en la mencionada region. Se utilizé como instrumento el cuestionario, conto
con un meétodo cuantitativo de disefio no experimental. Como resultado, se
identificd una correlacion altamente positiva entre ambos factores, concluyendo de
gue a medida que la cultura fiscal de las empresas es mas elevada, aumenta

también el grado de cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Asimismo, Zefa (2019) dentro de su investigacion acerca de la cultura fiscal
y su vinculo con los deberes tributarios de los comerciantes llevada a cabo en el
mercado Ceres, ubicado en Ate, Lima, con el objetivo de establecer una conexién
entre ambas variables. el cual cont6 con una poblacion de 58 comerciantes, con un
disefio cuantitativo, correlacional, no experimental. Se utilizé el cuestionario como
instrumento, los resultados fueron evaluados mediante la prueba de Rho
Spearman, que mostré una correlacién significativa del 69,8% entre cultura
tributaria y responsabilidad tributaria. La conclusion principal revel6 que un mayor
conocimiento tributario se relaciona con un mejor cumplimiento de estas

responsabilidades.



En esta direccion encontramos a Ramos, et al. (2021) realizaron un estudio
en el mercado Moshoqueque en Chiclayo, cuyo objetivo fue desarrollar una
iniciativa de cultura fiscal para incrementar la obtencién de impuestos, de los
vendedores, la muestra consistio de 64 comerciantes, con un enfoque cuantitativo,
descriptivo, no experimental, empleando la encuesta como técnica de
investigaciéon, como resultado la cultura fiscal y la obtencion de impuestos se
encuentran en una escala regular, se concluyd que se debe crear una estrategia

enfocado en la cultura tributaria de tal forma aumentar la obtencién de impuestos.

Finalmente, Calderdon y Quispe (2021) realizaron un estudio en Ate Vitarte,
Lima, con el fin de determinar el conocimiento educativo y cultural de los
contribuyentes sobre como cumplir con sus obligaciones tributarias, y su muestra
fue de 130 contribuyentes. Con un enfoque cuantitativo no experimental,
correlacionales. La herramienta usada fue un cuestionario y como técnica la
encuesta, teniendo como resultado, una correlacién positiva entre conocimiento
tributario y obtencién de impuestos, concluyendo que hay una escasa cultura

tributaria dentro de los contribuyentes para dar fiel cumplimiento a sus obligaciones.

Por otro lado, en el @&mbito internacional, Vite, et al. (2021) llevaron a cabo
una investigaciéon con el propésito de identificar elementos que impactan en el
fortalecimiento del enfoque tributario de las Pymes de Macha, Ecuador, con una
muestra de 443 contribuyentes, basado en datos cuantitativos y un enfoque no
experimental. Se usé la encuesta como técnica, y como resultado fue que los
factores gubernamentales son fundamentales para fortalecer esta cultura entre los
contribuyentes, concluyendo que los aspectos clave para fortalecer la cultura

tributaria debe ser a través de una normativa tributaria mas clara.

De igual forma, Paredes y Garcia (2021) Llevaron a cabo una investigacion
en Ecuador con la finalidad de identificar las razones por las cuales los ciudadanos
sujetos a impuestos evaden, ademas, 125 contribuyentes conformaron la muestra
y la metodologia utilizada fue un método cuantitativo y usando un cuestionario como
instrumento, como resultado fue que, la gran parte de los participantes aseguran
no cumplir con su obligacion tributaria por desconocimiento, concluyendo que es
de suma importancia impartir la cultura tributaria ya que, si cuatro de cada diez

contribuyentes son mas responsables, el impacto puede ser significativo.



Por otra parte, Rueda, et al. (2021) en un estudio que se desarrollo en
Cucuta, Colombia, como objetivo se tuvo conocer las causas y consecuencias de
la baja moral tributaria, bajo una metodologia cuantitativa y utilizé como instrumento
un cuestionario con una muestra de 235 profesionales. Como resultado alrededor
de tres cuartas partes de los encuestados perciben que la corrupcién y el malgasto
de recursos gubernamentales son razones para evadir impuestos. Concluyendo
gue, para mejorar la ética tributaria, es esencial cumplir con las normativas y

combatir frontalmente la corrupcién y el malgasto de recursos.

Entre tanto, Mendieta (2020) en un estudio que se desarrollé6 en Cuenca,
Ecuador, el objetivo fue identificar las percepciones y posturas de cada vendedor
en relacion con los impuestos, haciendo uso de herramientas informaticas, la
muestra involucro a 113 comerciantes, La metodologia adoptada fue exploratoria,
utilizando cuestionarios como instrumento, como resultado, se observa una baja
utilizaciéon de herramientas informaticas para cumplir con los impuestos,
concluyendo que el RISE beneficia la formalizacion de emprendedores, pero hay

una escasa adopciéon de herramientas informaticas en caso de los contribuyentes.

Finalmente, Jacome, et al. (2021) llevaron una investigacion en Ocafa,
Colombia, cuyo propésito fue examinar la cultura fiscal de los contribuyentes
situados en el corazon de la ciudad, asimismo, 190 contribuyentes formaron parte
de la muestra, la metodologia fue de enfoque cuantitativo utilizando el cuestionario
como instrumento. El resultado determind que los comerciantes tenian poco
conocimiento de la materia tributaria. Concluyendo que la cultura fiscal entre los
contribuyentes de la zona central de Ocafa es baja, ya que menos del cincuenta

por ciento paga impuestos voluntariamente.

En cuanto a la base tedrica, tenemos la teoria del aprendizaje social de
Bandura (1977) en su obra “Social Learning Theory”, enfatizando la importancia de
la observacién y la influencia de los modelos sociales en la obtencién de saberes y
conductas. Enfatiza que las personas adquieren estos dos Ultimos mediante la
observacion. Al mismo tiempo, reconoce la influencia de los procedimientos
mentales en el paso de adquisicion de conocimientos y la adaptacion de actitudes
y comportamientos, por ende, esta teoria proporciona una base soélida para

comprender como se forma y desarrolla la cultura tributaria.



Sin embargo, es relevante resaltar que, a lo largo del desarrollo de esta
investigacion, se dararealce a la teoria de la consistencia, propuesta por (Festinger,
1957; Festinger y Carlsmith, 1959; Rosenberg, 1960; Zajone, 1968) mencionado en
Infante (2018), el cual establece que una actitud se compone de tres dimensiones
interrelacionadas: cognitiva, afectivay conativa-conductual, para ello, la primera se
relaciona en cdmo una persona percibe un objeto a través de sus creencias,
conocimientos y conciencia. En cuanto a la segunda se refiere a los sentimientos
de aprobacion o desaprobacion hacia el objeto, cuyos indicadores son emociones,
actitudes y empatia. La Ultima se centra en las tendencias de comportamiento hacia
el objeto, es decir, como una persona se comporta en relacion con el objeto y los

indicadores son las intenciones, comportamiento y decisiones.

En cuanto a la base tedrica para la variable recaudacion de impuestos,
tenemos la teoria de las necesidades sociales sustentada por Chavez (1993), quien
sefiald6 que los impuestos juegan un papel fundamental en satisfacer las
necesidades del estado, asi como la salud y, a su vez, los impuestos son

prioridades para la accion gubernamental y el bienestar nacional.

La Teoria de la Confianza Fiscal, propuesta por Torgler (2005), destaca la
importancia de la credibilidad entre los habitantes y las instituciones tributarias.
Debido a que esta fuertemente influenciado por el nivel seguridad de la ciudad en
la direccion de los patrimonios estatales, cuando los ciudadanos confian en que sus
impuestos se utilizan de manera efectiva, estan mas inclinados a cumplir con sus

deberes fiscales.

Para la segunda variable, basada en el “Texto Unico Ordenado del Codigo
Tributario” [TUO] Decreto Supremo N.° 133-2013-EF (2013), se consideran tres
dimensiones con sus respectivos indicadores. La primera dimension se centra en
lo que respecta al Impuesto General a las Ventas (IGV) e incluye indicadores de
cumplimiento, comunicacién y beneficios. La segunda dimensién abarca el
Impuesto a la Renta con indicadores de participacién, percepcién e inversion. La
ultima dimension es el Impuesto Selectivo al Consumo (ISC) cuyos indicadores

estan relacionados con precios, control y efectos.



En cuanto a las definiciones conceptuales de la primera dimension,
componente cognitivo, de acuerdo a Aparicio et al. (2022) involucra la capacidad
de interpretar la informacién sensorial que recibimos, de acuerdo a Pérez y
Restrepo (2022) tiene que ver con el procesamiento de informacion en el cerebro,

implica la adquirir conocimientos y habilidades (Agudelo et al., 2017).

En lo que respecta al primer indicador, las creencias de acuerdo a Tenreiro,
(2017) son emociones y pensamientos que influyen en nuestras decisiones, estan
relacionadas con lo que sea considera verdadero o probable (Lépez Morales, 1991
citado en Gavifio et al., 2020). Por otro lado, el indicador conocimientos de acuerdo
a Matos et al. (2017) se refiere a lo que las personas poseen a través de sus
experiencias, ademas, Nava (2017) indica que es la capacidad de establecer una
conexion ldgica con objetos que se buscan entender, permite procesar informacién

para resolver problemas (del Moral, 2007 citado en Rubier, 2019).

El indicador conciencia, de acuerdo a Spira, (2019) es un juicio moral interno
basado en los principios éticos, asimismo, Salzmann (2017) Afirma que
desempeiia una funcion fundamental en el progreso de la personalidad y consiste

en creencias éticas que influyen en nuestra toma de decisiones. (Fernandez, 2017).

En cuanto al componente afectivo, de acuerdo a (Hassan 2005) mencionado
en Rodriguez et al. (2022) se encuentra vinculado a la vivencia personal, integrada
por sensaciones, a su vez, Gonzalez et al. (2020). Indica que estos son cambios
progresivos que afectan la personalidad, el cual inicia en la infancia con la familia

como influencia en valores y comportamientos (Robles y Sanchez 2019).

El componente afectivo, segun Hassan (2005) citado en Rodriguez et al.
(2022), se relaciona con la vivencia personal, Gonzalez et al. (2020) sugieren que
estos cambios afectivos son progresivos y moldean la personalidad, por ende, la
familia ejerce una influencia primordial en la formaciéon de valores vy
comportamientos. En efecto, esto va influyendo en la progresiva evolucion de los

aspectos afectivos de la personalidad (Robles y Sanchez 2019).

El primer indicador son las emociones, para Torices (2017). Es lo que
experimentamos internamente, el cual conlleva a una respuesta, de acuerdo a

(Alonso et al., 2017) como se menciono en Vico, & Izquierdo (2021). Son esenciales



para entender los comportamientos, Perera (2017). Indica que representan
respuestas afectivas a situaciones de la vida. El segundo indicador son las
actitudes, el cual como plantea a (Ajzen 1991) mencionado en Estrada et al.,
(2020). Ejerce impacto en las conductas y elecciones de los individuos, para Berner
(2021). Es la manera en que una persona se relaciona con los otros lo que evidencia

su evaluacion emocional de una situacion particular (Enriquez et al., 2022).

El dltimo indicador es la empatia, segun Mason et al. (2019). Es una
respuesta emocional que promueve relaciones saludables, como plantea,
Dominguez et al. (2020). Implica comprender y responder a los demas, en aspectos
emocionales, el cual esta vinculada al respeto, la conducta proactiva, y actitudes

hacia los otros. (Atahuaman et al., 2020).

La dimension conativo conductual, de acuerdo a Castafieda & Cisneros
(2018) es el conjunto de actos, del ser humano, de la misma manera,
segun (Tversky y Kahneman, 1985; Garay-Anaya, 2015) mencionado en Decaro et
al. (2020). Se basa en comportamientos y creencias, resulta de la interaccion entre

procesos cognitivos, emociones y necesidades personales (Huerta 2018).

El primer indicador que son las intenciones, segun (Mao et al.,, 2012).
Mencionado en Rincon et al. (2018). Este se forma a partir de creencias generales
gue se convierten en actitudes a favor o en contra, como plantean, Sandoval y Bado
(2022). Este es un factor cognitivo previo a la conducta, el cual permite llevar a cabo

un comportamiento especifico, influenciada por la creencia. (Yim y Byon 2022).

En esa misma linea, el indicador comportamiento, de acuerdo a Castillo
(2017). Es la reaccién de las personas ante su entorno, ademas, EcuRed (2017).
Da a conocer que esto puede ser consciente o inconsciente, en efecto, son

acciones influenciadas por la cultura, actitudes, valores y ética. (Vimos 2022).

Finalmente, el indicador decisiones, segun Fernandez (2021). Es algo que
parte de la ética y es personal, por ultimo, para Torres (2022) es la seleccion de un

comportamiento a seguir y refleja preferencias (Molina 2022).



En cuanto a la segunda variable, la primera dimensién es el Impuesto
General a las Ventas, el cual de acuerdo a Chasquibol (2022). Es la capacidad de
pago a través del consumo, asimismo, Fernandez (2022). Indica que esto se aplica
en todas las etapas de produccion de bienes y servicios, ademas es un pilar del

sistema tributario y una fuente significativa de ingresos (Ordofiez 2022).

Para ello, el primer indicador es el cumplimiento, segun, Goyzueta (2017).
Esto se fundamenta en la logica y la razén. Asimismo, Quifiones (2022). Da a
conocer que esto implica llevar a cabo lo prometido y es la capacidad de concretar

todas las responsabilidades (Sanchez 2023).

En cuanto al segundo indicador el cual es la comunicacién, de acuerdo a
Kerin & Hartley (2018) Es el proceso de transmitir un mensaje a otros, en esa linea,
para Galindo (2018) Es el proceso de transmitir y recibir informacion; transferencia

de significado y comprensién. (Robbins 2018).

Finalmente, el indicador beneficios, de acuerdo a Suarez (2020). Es algo
positivo logrado como resultado de una accién, asimismo, Gomez et al. (2019). Es
la mejora o desarrollo obtenido como resultado de una accion o hecho. En definitiva,

es una ganancia o utilidad (Garcia 2022).

La dimensién Impuesto a la Renta, de acuerdo a Guzman (2018). Es un
tributo estatal recaudado anualmente para financiar servicios publicos y obras,
Bautista (2018) gravan los ingresos de los ciudadanos y las empresas, ya que a

través de este el estado financia servicios publicos (Baidal et al., 2022).

Para ello el primer indicador es la participacion, de acuerdo a Duk & Murillo
(2022). Este es fundamental para aprender y relacionarse, asimismo, Fretes et al.
(2022). Dan a conocer que esto permite a los ciudadanos expresar sus opiniones,
en efecto, es la herramienta que nos ayuda a involucrarnos en los asuntos publicos

y ejercer nuestra ciudadania de manera activa (Vera 2022).

La percepcion, de acuerdo a Arauz et al. (2022). Es la habilidad de procesar
la informacion sensorial para comprender nuestro entorno. Para Aparicio et al.
(2022). Es el proceso de recibir y comprender sefiales sensoriales del entorno,

ademas es la idea que se tiene acerca de algo o alguien (Sarmiento 2022).
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Finalmente, tenemos el indicador inversion, de acuerdo a Lépez (2022). Es
crucial porqgue permite un buen desarrollo, asimismo, para Isminio (2023). Es
esencial para el progreso econémico y el bienestar, lo cual resulta vital para el

mejoramiento de los servicios gubernamentales. (Infante 2023).

La dimension Impuesto selectivo al consumo, de acuerdo a Alania (2019) se
aplica a productos especificos para reducir su consumo debido a sus impactos
negativos, asimismo, Velita (2022). Indica que esto busca controlar el consumo de
ciertos productos, a su vez, su propaésito radica en desincentivar el consumo puesto

gue generan consecuencias negativas (Medina 2022).

El primer indicador, es el precio, de acuerdo a (Fischer De la Vega et
al.,2012) como se hizo mencién en Rios et al. (2021) es la cantidad de dinero
necesario para obtener un producto o servicio, asimismo, Fernandez (2021) indica
gue es el valor econédmico que un usuario paga para utilizar o adquirir un servicio,

este es un indicador que aporta a la lealtad (Marin'y Torres (2022).

Asimismo, esta el indicador control, segun, Schmidt et al. (2018) es el
proceso de seguimiento y correccion de desviaciones, ademas, Rhein (2019).
Indica que es una herramienta que ayuda a resolver un problema, a su vez, esto

busca prevenir anomalias (Soria 2021).

El dltimo indicador son los efectos, de acuerdo a Pérez y Huaraca (2018).
Se refiere a los resultados que se puedan alcanzar, ademas Clerici, y Da Re (2019).
Dan a conocer gque esto se refiere a lo que ocurrié6 después de implementar una

medida, practicamente es la descripcion de lo ocurrido (Cabeza 2022).
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METODOLOGIA
3.1.

Tipo y disefio de investigacién

3.1.1. Tipo de investigacion

El presente estudio fue de tipo basica, dado que permitio la
recopilaciéon de la informacién de forma real sobre los problemas
encontrados, y a partir de ello lograr unir las diversas teorias
relacionadas con el tema de estudio, Hernandez et al. (2018). Asimismo,
se llevo adelante bajo el enfoque cuantitativo, dado que se recabaron
datos numéricos los cuales fueron veraces, exactos y precisos, con la
finalidad de validar las hipétesis fundamentadas, Galeano (2020)

3.1.2. Disefio de investigacidn

Se desarrollé bajo el disefio no experimental, ya que los hechos
fueron investigados tal como se encontraron en la realidad y sin
manipulacion de variables, Flores y Flores (2021), asimismo, fue de tipo
transversal puesto que toda la informacion por medio del cuestionario se
recolectd en un solo momento, espacio y tiempo, ademas, conto con un
alcance correlacional ya que este nos permitiéo conocer la relacion entre
las variables de estudio, cabe precisar que el propdsito de este nivel es
examinar el grado de correlacién entre dos 0 mas variables, categorias o
conceptos en un contexto especifico (Hernandez et al., 2018)

Por lo tanto, se sigui6 el esquema propuesto, donde:

Figura 1

Correlacion de variables

=
@\ ,

V1: Variable cultura tributaria

Donde:

V2: Variable recaudacion de impuestos
r: Coeficiente de correlacion

Nota: Elaboracion propia
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Cultura Tributaria
Definicion conceptual:

La culturatributaria se refiere a las creencias, actitudes y comprension
gque una sociedad tiene sobre los impuestos. Esta cultura se basa en
valores éticos, tales como el respeto y la solidaridad (Superintendencia
Nacional de Administracion tributaria [SUNAT], 2021)

Definicion operacional

La cultura tributaria se midi6 mediante tres dimensiones
interrelacionadas: la cognitiva, la afectiva, la conativa-conductual. Estas
dimensiones, junto con sus indicadores especificos, posibilitan la
comprension de como las personas ven, piensan y actlan respecto a la

cultura tributaria.
Indicadores

Teniendo en cuenta la premisa anterior, los indicadores utilizados
respectivamente son los siguientes, creencias, conocimientos Yy
conciencia, seguidamente de las emociones, actitudes y empatia,
finalmente las intenciones, comportamiento y decisiones

Escala de medicion

La escala de medicidon que se us0, fue la escala de Likert.
Variable 2: Recaudacion de impuestos

Definicion conceptual:

La segunda variable; recaudacion de impuestos,
Es reconocida como una de las actividades fundamentales para el
progreso de la comunidad, ya que posibilita la generacion de recursos
financieros destinados a los gobiernos a nivel central y local, los cuales
son empleados para llevar a cabo sus labores en favor del bienestar

colectivo. (Solis y Valverde, 2019).
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3.3.

Definicion operacional

La evaluacion de larecaudacion de impuestos se lleva a cabo a través
de tres dimensiones relacionadas con el IGV, el Impuesto a la Renta (IR)
y el Impuesto Selectivo al Consumo (ISC). Estas dimensiones permiten
analizar como la recaudacion de impuestos contribuye a generar fondos
publicos utilizados por el gobierno para realizar sus actividades en

beneficio de la sociedad peruana.
Indicadores

De la misma forma para esta variable se incluye respectivamente
indicadores de cumplimiento, comunicacion y beneficios, asimismo de

participacion, percepcion e inversion, y los precios, control, efectos.
Escala de medicion
La escala de medicién que se uso, fue la escala de Likert.

Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis
3.3.1. Poblacion
Para este punto, la investigacion tuvo como fundamento
a los 144 comerciantes del mercado en estudio. En efecto la
poblacion se refiere a aquellos elementos que poseen

caracteristicas comunes (Sanchez et al., 2018).
Criterios de inclusion:

Con respecto al criterio de inclusion, se consideraron a
los comerciantes que estaban dentro del mercado, cabe

recalcar quienes poseen un espacio o local como tal.
Criterios de exclusion:

En referencia al criterio de exclusion, fueron aquellas
personas que se encontraban en los exteriores del mercado y

que no tenian un local dentro del mercado.
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3.4.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

Muestra
Se siguid el procedimiento correspondiente utilizando

una férmula establecida y se reemplazaron los datos de
acuerdo al caso de estudio. Segun lo afirmado por Sanchez et
al. (2018) la muestra consiste en un grupo de personas
seleccionadas de manera representativa de una poblacion mas

amplia.

~ NZ2 pq
(N—-1)E2 +Z? pq

n

Donde:

N = Tamafio de la poblacion = 144

Z = Valor Critico de la distribucion = 95%: 1.95
p = Probabilidad de éxito (0.50)

g = Probabilidad de fracaso (0.50)

e = Margen de error 5%.

n = Tamafo de la muestra: 106

Muestreo
En cuanto al muestreo, se utilizé el muestreo

probabilistico, ya que este procedimiento se realiza para
conocer la distribucion de determinadas caracteristicas de una
poblacion a partir de una muestra (Sanchez et al., 2018).

Unidad de analisis
Si bien es cierto, es aquella entidad que es objeto de

analisis en un estudio determinado, para ello en nuestro caso

son los comerciantes del mercado en estudio.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas de recoleccion de datos

Para la presente investigacion, se consideré a la encuesta como

técnica el cual se usoO para el desarrollo del mismo, este se entiende
como aquel procedimiento que se realiza para aplicar el instrumento de

obtencion de datos de una muestra especifica (Sanchez et al., 2018).
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Instrumentos de recoleccion de datos

Asimismo, como instrumento se tomo el cuestionario, ya que este
paso por la formulacién de preguntas, permitiendo obtener informacion
acerca de nuestras variables de estudio, cabe mencionar que esto se

puede obtener ya sea de forma presencial o virtual (Sanchez et al. 2018).

Validez y confiabilidad

De acuerdo a, Balsalobre et al. (2015). La confiabilidad se relaciona
con la consistencia de los resultados del instrumento en diversas
ocasiones y contextos, mientras que la validez implica la habilidad del
instrumento para medir con precisién y fiabilidad aquello que busca
evaluar, por esa razon para esta investigacion se realizé aplicando juicio

de expertos en el tema a investigar.

Tabla 1

Validacion por juicio de expertos

Experto Nombres y Apellidos  DNI Grado Firma
Alex Davis e
1 Astohuaman 44854119 Doctor #gj -
Huaranga
2 Alhis Etty Ruiz Reyes 46791555 c.n,cé;%%gyes
Magister mm——

Jhimy Franklin Uriol

18162935 Doctor
Gonzales

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 1 se ha generado la validacion aplicando el juicio de

expertos, teniendo como participantes a los profesionales que figuran.

Ademas, para medir la fiabilidad de la encuesta se empled el
Coeficiente Alfa de Cronbach, que cual debe estar entre 0.7 a 1, para que

este sea confiable.

16



3.5.

Tabla 2

Estadistica de Confiabilidad de la variable cultura tributaria

Alfa de Cronbach N de elementos

0.854 14

Fuente: Datos obtenidos a través del software SPSS.

En la Tabla 1 se muestra el coeficiente alfa de Cronbach con un valor
de 0,854 para el cuestionario de 14 preguntas que evalla la primera
variable cultura tributaria. Este resultado refleja una alta consistencia

entre las preguntas.

Tabla 3
Estadistica de Confiabilidad de la variable recaudacién de impuestos

Alfa de Cronbach N de elementos

0.776 14

Fuente: Datos obtenidos a través del software SPSS.

En la Tabla 3 observamos un coeficiente alfa de Cronbach de 0,776
para las 14 preguntas vinculadas con la variable de Recaudacion de

Impuestos, por ello este resultado indica una consistencia aceptable.

Procedimientos

Se disefi0 una encuesta considerando los puntos clave para llevar con
éxito esta investigacion, posteriormente, recurrimos a la presidenta del
mercado para pedir el permiso correspondiente y por ende le explicamos
por qué queriamos hacer la encuesta y como ibamos a hacerlo. Con su
ayuda, aplicamos la encuesta, asegurandonos de cumplir con la muestra
requerida, de manera cuidadosa, asegurando la excelencia y exactitud
de los datos recolectados. Los datos recolectados fueron tabulados y
codificados para facilitar su procesamiento. Se utilizé el programa SPSS,
se realizaron andlisis estadisticos utilizando las herramientas disponibles
en el programa el cual incluy6 analisis descriptivos, pruebas de hipoétesis

entre otros, por ultimo, se exponen los resultados conseguidos.

17



3.6.

3.7.

Método de analisis de datos

Se usé el andlisis estadistico, ya que nos ayudo a obtener resultados
valiosos, y por ende se empleé el software SPSS, para ello se usé la
prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov y para la correlacion entre
variables y las dimensiones, se uso la correlacion de Spearman para
interpretar y analizar los resultados del cuestionario que se aplicaron en

el mercado de investigacion.

Aspectos éticos

El estudio se desarroll6 conforme a las normativas universitarias y las
normas internacionales, incluyendo la RVI N°062-2023-VI-UCV vy el
formato APA séptima edicion.

Para guiar nuestro estudio, aplicamos varios principios éticos. Uno de
ellos fue la beneficencia, que, de acuerdo a Beauchamp y Childress
(2001), busca minimizar los riesgos potenciales y maximizar los
beneficios para los participantes, enfatizando la generacion de un
iImpacto positivo en las personas y su entorno, tal como lo subraya
Shrader (1994). Otro principio ético crucial es el de la no maleficencia,
segun Yin Robert (2009) y Misoch (2019), que se centra en respetar el
respeto y el bienestar de las personas, evitando causar dafio fisico,

emocional o social a los participantes (Goldman Alvin, 1999).

Ademas, el principio de autonomia, segun Leavy Patricia (2022),
implica la libertad de adaptar el disefio segun sea necesario. Por ultimo,
la justicia, segun Rawls John (2020), requiere condiciones equitativas y
respeto a los derechos de los participantes mediante procedimientos

Imparciales y transparentes.
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RESULTADOS

Luego de haber aplicado el instrumento, se obtuvieron resultados
importantes los cuales se pasan a detallar en adelante, estos se presentan
haciendo uso de las tablas, cabe indicar que a través de estas tablas se dan
realce a la conexion entre las variables de andlisis, y a su vez se conocera

las respuestas a las hipétesis planteadas.

Tabla 4
Niveles de la variable cultura tributaria.

Variable y Dimensiones Nivel Rango Cantidad Porcentaje

Nivel Alto 61 al 68 35 33%

Cultura Tributaria Nivel Medio 54 al 60 40 38%
Nivel Bajo 32 al 53 31 29%

Nivel Alto 28 al 30 17 30%

Proceso Cognitivo  Nivel Medio 24 al 27 57 54%
Nivel Bajo 13 al 23 32 16%

Nivel Alto 17 al 18 0 0%

Proceso Afectivo Nivel Medio 15al 16 0 0%
Nivel Bajo 9al 14 106 100%

Nivel Alto 19 al 20 0 0%

Proceso Conductual  Nivel Medio 16 al 18 0 0%
Nivel Bajo 10 al 15 106 100%

Fuente: Datos obtenidos a través del software SPSS.

En latabla 4 se presenta la distribucién de los niveles de cultura tributaria
entre los participantes. Se observa que el 33% se sitia en el nivel alto,
mostrando un entendimiento y una actitud probablemente favorable hacia
los aspectos tributarios. Mientras tanto, el 38% se encuentra en el nivel
medio, indicando una percepcion intermedia en términos de -cultura
tributaria, y el 29% restante esta en el nivel bajo, sugiriendo una comprension

limitada o una actitud menos favorable hacia los temas tributarios.
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Tabla 5
Niveles de la variable recaudacion de impuestos

yanab_le y Nivel Rango Cantidad Porcentaje
Dimensiones
R dacion d Nivel Alto 63 al 70 20 31%
ecaudacionde  nivelMedio 55al62 49 49%
Impuestos ) i
Nivel Bajo 43 al 54 31 20%
Nivel Alto 23 al 25 0 0%
Impuesto Generala ol Medio  20al22 31 29%
las Ventas
Nivel Bajo 14 al 19 75 71%
Nivel Alto 23 al 25 0 0%
Impuesto a la Renta Nivel Medio 21 al 22 20 19%
Nivel Bajo 12 al 20 86 81%
lect | Nivel Alto 19 al 20 0 0%
Impuesto Selectivoal o Medio  17al18 5 5%
Consumo _ _
Nivel Bajo 11 al 16 101 95%

Fuente: Datos obtenidos a través del software SPSS.

En la tabla 5, para el nivel de recaudacion de impuestos, se
observa que el 31% muestra un nivel alto ya que posiblemente tengan
una actitud mas favorable, ademas el 49% se encuentra en el nivel

medio y finalmente el 20% restante se clasifica en el nivel bajo.

Prueba de normalidad
Para la prueba de normalidad se aplic6 la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, toda vez que el tamafo de la muestra es

superior a cincuenta encuestados.

Tabla 6

Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?®

Estadistico gl Sig.
Cultura Tributaria 0.304 106 0.000
Recaudacion de Impuestos 0.137 106 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Datos obtenidos a través del software SPSS.

En la tabla 6, para la cultura tributaria se obtuvo una significancia

de 0.304, con un p-valor de 0.000, mientras que para la recaudaciéon
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de impuestos fue de 0.137, con un p-valor también de 0.000.

Prueba de hipétesis

En cuanto a este aspecto, en este estudio se tuvieron en cuenta las

siguientes circunstancias:
Si p-valor (sig.) < 0.05 (a) se rechaza la Hipotesis nula

Si p-valor (sig.) > 0.05 (a) se acepta la Hipotesis nula

Objetivo general: Determinar los efectos entre la cultura tributaria y la
recaudacion de impuestos de los comerciantes de un mercado, La

Esperanza, Trujillo 2023

Prueba de Hipdtesis general

Hi: La cultura tributaria tiene efectos en la recaudacion de impuestos de

los comerciantes de un mercado, La Esperanza, Trujillo 2023

Ho: La cultura tributaria no tiene efectos en la recaudacion de impuestos

de los comerciantes de un mercado, La Esperanza, Trujillo 2023

Tabla 7

Correlacion de la cultura tributaria y la recaudacion de impuestos

Cultura Recaudacion de

Tributaria Impuestos
Rho de Coef|C|e_n,te de 1.000 790"
Spearman Cultura correlacion
Tributaria  Sig. (bilateral) 0.000
N 106 106
.. Coeficiente de -
Recalédamon correlacion 790 1.000
m ueestos Sig. (bilateral)  0.000
P N 106 106

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos obtenidos a través del software SPSS.

Interpretacién: De la tabla 7 se evidencia una correlacién fuerte y
positiva, ademas el valor de p obtenido fue de 0.000, el cual es < 0.05, por
lo tanto, se rechaza la hipotesis nula es decir los resultados respaldan la

hipotesis alterna. La cultura tributaria tiene efectos en la recaudaciéon de
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impuestos de los comerciantes de un mercado, La Esperanza, Trujillo
2023.

Objetivo especifico 1: Evaluar los componentes cognitivos y sus efectos
en la recaudacion de impuestos, de los comerciantes de un mercado, La

Esperanza, Trujillo 2023.

Prueba de Hipo6tesis especifica 1:

Hi: Los procesos cognitivos tienen efectos en la recaudacion de
impuestos de los comerciantes de un mercado, La Esperanza, Truijillo
2023.

Ho: Los procesos cognitivos no tienen efectos en la recaudacion de
impuestos de los comerciantes de un mercado, La Esperanza, Trujillo
2023

Tabla 8
Correlacion de los procesos cognitivos y la recaudacion de impuestos:

Proceso Recaudacion de

Cognitivo Impuestos
Rho de Coef|C|e_n,te de 1.000 77
Spearman Proceso correlacion
Cognitivo  Sig. (bilateral) 0.000
N 106 106
., Coeficiente de -
Recatédacmn correlaciéon 117 1.000
m ugstos Sig. (bilateral) 0.000
P N 106 106

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos obtenidos a través del software SPSS.

Interpretacién: De la tabla 8, los resultados muestran una correlacion
positiva y fuerte de 0.717. El valor de p obtenido es de 0.000 el cual es <
0.05, estos hallazgos respaldan la hipotesis alterna ya que los procesos
cognitivos tienen efectos en la recaudacién de impuestos de los

comerciantes de un mercado, La Esperanza, Trujillo 2023.

22



Objetivo especifico 2: Analizar los componentes afectivos y sus efectos
en la en larecaudacion de impuestos, de los comerciantes de un mercado,

La Esperanza - Trujillo 2023.

Prueba de Hipotesis especifica 2:

Hi: Los procesos afectivos tienen efectos en la recaudacion de impuestos

de los comerciantes de un mercado, La Esperanza, Trujillo 2023.

Ho: Los procesos afectivos no tienen efectos en la recaudacion de
iImpuestos de los comerciantes de un mercado, La Esperanza, Trujillo
2023.

Tabla 9

Correlacion de los procesos afectivos y recaudacion de impuestos:

Proceso Recaudacion
Afectivo  de Impuestos

Rho de Coeﬁmente de 1.000 770"
Spearman Proceso  correlacion
Afectivo  Sig. (bilateral) 0.000
N 106 106
., Coeficiente de o
Recalégamon cc_)rrela_ci(’)n 770 1.000
Impuestos Sig. (bilateral) 0.000
N 106 106

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos obtenido a través del software SPSS.

Interpretacién: De la tabla 9 se evidencia una correlacion positiva y
fuerte. El valor de p obtenido es de 0.000, el cual es < 0.05, por lo tanto,
estos hallazgos respaldan la hipétesis alternativa, la cual indica que los
procesos afectivos tienen efectos en la recaudacion de impuestos de los

comerciantes de un mercado, La Esperanza, Trujillo 2023.
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Objetivo especifico 3: Relacionar los componentes conductuales y sus
efectos en la en la recaudacion de impuestos, de los comerciantes de un

mercado, La Esperanza, Trujillo 2023

Prueba de Hipotesis especifica 3:

Hi: Los procesos conductuales tienen efectos en la recaudacion de
impuestos de los comerciantes de un mercado, La Esperanza, Trujillo
2023.

Ho: Los procesos conductuales no tienen efectos en la recaudacion de
impuestos de los comerciantes de un mercado, La Esperanza, Trujillo
2023.

Tabla 10
Correlacion de los procesos conativos y recaudacion de impuestos

Recaudacion
Proceso

Conductual de
Impuestos
Rho de Coef|C|e_n,te de 1.000 835"
Spearman Proceso correlacion
Conductual Sig. (bilateral) 0.000
N 106 106
.. Coeficiente de o
Recaudacion qrrelacién ,835 1.000
. S'sstos Sig. (bilateral)  0.000
P N 106 106

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Datos obtenido a través del software SPSS.

Interpretacién: De la tabla 10 se evidencia una correlacion altamente
significativa de 0.835, ademas el valor de p obtenido, que es de 0.000, el
cual es < 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula es decir los
resultados respaldan la hipotesis alterna, es decir Los procesos
conductuales tienen efectos en la recaudacién de impuestos de los

comerciantes de un mercado, La Esperanza, Trujillo 2023.
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DISCUSION

Cabe destacar que, el primer objetivo especifico de esta investigacion
era evaluar los componentes cognitivos y sus efectos en la recaudacién de
impuestos, de los comerciantes de un mercado, La Esperanza, Trujillo 2023.
Para ello se propuso una hipotesis alterna que afirmaba que los procesos
cognitivos tienen efectos en la recaudaciéon de impuestos de los comerciantes

de un mercado, La Esperanza, Trujillo 2023.

En esa linea, nuestros hallazgos apoyan la nocién de que los procesos
cognitivos inciden en la recaudacion de impuestos de los comerciantes en La
Esperanza, Trujillo 2023. De acuerdo a la definicion presentada segun
Agudelo et al. (2017), este componente implica el aprendizaje a partir de la
interaccion con el entorno, adquiriendo conocimientos y habilidades. Por ello
estos respaldan nuestra comprension de cémo los procesos cognitivos
influyen en la conducta tributaria de los comerciantes. En linea con lo
encontrado, nuestros hallazgos guardan similitudes con el estudio de
Calderon y Quispe (2021) en Ate Vitarte, quienes evidenciaron que la escases
de cultura tributaria tiene impacto en la recaudaciéon de impuestos, donde se
evidenciaron un coeficiente promedio en cultura tributaria que esta por debajo
de lo esperado, al considerar el trabajo internacional de Paredes y Garcia
(2021) en Ecuador, subraya la relevancia de impartir cultura tributaria para
mejorar la el deber fiscal, se destaca cémo el fortalecimiento de este

conocimiento puede potenciar un mayor cumplimiento tributario.

Por lo tanto, ratificamos que teniendo en cuenta los datos presentados
anteriormente, y al vincular los procesos cognitivos con los resultados
obtenidos, se refuerza la nocion de que la interpretacion, el procesamiento y
la adquisicion de informacion influyen en las decisiones tributarias de los
comerciantes. Esto subraya la relevancia de comprender como la cultura
tributaria afecta directamente la recaudacion tributaria. Este entendimiento
profundo es esencial para impulsar el cumplimiento tributario y promover una

mayor responsabilidad ya sea a nivel nacional o internacional.

Por otra parte, el segundo objetivo especifico para esta investigacion

era analizar los componentes afectivos y sus efectos en la en la recaudaciéon
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de impuestos, de los comerciantes de un mercado, La Esperanza, Trujillo
2023. Para ello se propuso una hipétesis alterna que afirmaba que los
procesos afectivos tienen efectos en la recaudacién de impuestos de los

comerciantes de un mercado, La Esperanza, Truijillo 2023.

Asimismo, teniendo como resultados que los procesos afectivos tienen
efectos en larecaudacion de impuestos de los comerciantes en este mercado.
Para darle un mayor realce a esto, segun sefialan Robles y Sanchez (2019),
este hace un rol fundamental en la formacién de valores y conductas, ademas
estos se manifiestan a través de las sensaciones. A partir de estos
planteamientos que refuerzan la idea de que las experiencias de nuestro
entorno impactan directamente en las actitudes hacia los impuestos,
encontramos a lo que concuerda con nuestro estudio, la investigacion a nivel
nacional de Ramos et al. (2021) quien es su estudio pone de relieve la
importancia de desarrollar estrategias de cultura tributaria como un aspecto

clave para mejorar el cumplimiento tributario.

En efecto, esto respalda nuestra premisa sobre los efectos de los
componentes afectivos en la recaudaciéon de impuestos. Asimismo, el estudio
internacional de Rueda et al. (2021) enfatiza la importancia de la cultura
tributaria como un factor crucial para mejorar la moral tributaria y el
cumplimiento tributario. Estos resultados complementan nuestra investigacion
al destacar la relevancia de mejorar la comprension y conciencia sobre los
impuestos como un medio para mejorar la recaudacion, no solo a nivel local
sino también internacionalmente. Por ello ratificamos que, tanto los hallazgos
nacionales como internacionales respaldan la idea central de nuestra
investigacion, confirmando que fortalecer la cultura tributaria y considerar los
aspectos afectivos vinculados a las experiencias de nuestro entorno pueden

ser fundamentales para mejorar el cumplimiento tributario.

Para el tercer objetivo, relacionar los componentes conductuales y sus
efectos en la recaudacion de impuestos, de los comerciantes de un mercado,
La Esperanza, Trujillo 2023, teniendo como hipotesis alterna, los procesos
conductuales tienen efectos en la recaudacion de impuestos de los

comerciantes de un mercado, La Esperanza, Trujillo 2023.

26



En suma, después de todo el procedimiento realizado se obtuvo como
resultado que los procesos conductuales tienen efectos en la recaudacion de
impuestos de los comerciantes de un mercado, La Esperanza, Trujillo 2023.
Para contextualizar esta conclusién, es relevante retomar las definiciones
conceptuales. De acuerdo con Castafieda & Cisneros (2018), los procesos
conductuales abarcan el conjunto de acciones realizadas por el ser humano y
se sustentan en la interacciébn entre procesos cognitivos, emociones y
necesidades personales, tal como sefiala Huerta (2018). Por ello, al
contextualizar estos resultados a nivel nacional, observamos el estudio de
Diaz y Chupillon (2021), quienes concluyeron que a mayor cultura tributaria
aumentara también el cumplimiento de la obligacién tributaria. A nivel
internacional, el trabajo de Jacome, et al. (2021) en la ciudad de Ocafa,
sefialé que los comerciantes presentan un bajo nivel de cultura tributaria,
evidenciando que menos del cincuenta por ciento cumple con el pago puntual

de impuestos.

Finalmente, el objetivo principal de esta investigacion era determinar
los efectos entre la cultura tributaria y la recaudacion de impuestos de los
comerciantes de un mercado, La Esperanza, Trujillo 2023, para ello, se
propuso una hipdtesis alterna que afirmaba que la cultura tributaria tiene

efectos en la recaudacion de impuestos de los comerciantes en ese mercado.

Es asi que, los resultados obtenidos respaldaron nuestra hipétesis
alterna, demostrando que una mayor cultura tributaria se asocia con una
mayor recaudacion de impuestos, por esa razén que, en esta investigacion,
nos basamos en la teoria de la consistencia, propuesta por Festinger (1957,
1959), Rosenberg (1960), y Zajone (1968), referenciados en Infante (2018).
Esta teoria aborda tres dimensiones interrelacionadas: cognitiva, afectiva y
conativa-conductual, las cuales se consideraron para comprender mejor la
relacién entre la cultura tributaria y la recaudacion de impuestos. A manera de
conceptualizar, la cultura tributaria abarca los valores, creencias,
conocimientos y comportamientos que los contribuyentes poseen en relacion
con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Respecto a la

recaudacion de impuestos, nos basamos en el Texto Unico Ordenado del
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Caodigo Tributario (TUO) Decreto Supremo N.° 133-2013-EF (2013), el cual
ofrece una estructura para evaluar diversos aspectos de los impuestos en el
contexto tributario peruano. Desde esta perspectiva, la recaudacion de
impuestos se refiere al total de ingresos que el estado obtiene mediante la

cobranza de impuestos.

Para ello, en el marco de estos antecedentes, es relevante subrayar
gue nuestros hallazgos concuerdan con investigaciones previas a nivel
nacional. Tales como con Acostay Tapullima (2019), quienes encontraron que
un mayor grado de cultura tributaria esta relacionado con un cumplimiento
mas efectivo de los deberes tributarios. en el Mercado Il de Tarapoto.
Ademas, compartimos hallazgos similares con Zefia (2019), quien también
identificé una conexion notable entre la cultura tributaria y el acatamiento de
los deberes tributarios en el mercado de Ate. Por ello, se evidencia que
cuando los comerciantes tienen un mayor entendimiento y conciencia sobre
los impuestos, tienden a cumplir mas efectivamente con sus
responsabilidades tributarias. Finalmente, al contrastar estos resultados en el
ambito universal con la investigacion de Vite et al. (2021) llevado a cabo en
PYMES en Macha, Ecuador, se destaca una coincidencia esencial a pesar de
contextos geograficos distintos, por esa razon, nosotros como investigadores
confiramos que verdaderamente la base teorica con el cual hemos trabajado,
hasta el dia de hoy sigue vigente, ya que este es base fundamental para que
nosotros como personas podamos desarrollarnos. Esto respalda la nocion de
gue un mayor nivel de comprension y conocimiento sobre las obligaciones
tributarias conduce a un comportamiento mas responsable en materia de

impuestos, ya sea en el ambito nacional o inclusive internacional.

Finalmente, con todo lo expuesto anteriormente, las diversas
investigaciones, conceptos y bases tedricas dan un respaldo a nuestros
resultados, dando el mayor realce de la gran importancia que tiene este tema
para engrandecer el desarrollo de una nacion, tal como se evidencio no solo

a nivel nacional, sino también a nivel global.
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VI. CONCLUSIONES
Al concluir la investigacion y tras el proceso de interpretaciéon, analisis y

discusion, se alcanzaron las siguientes conclusiones.

1. En cuanto al objetivo principal de la investigacién, se concluye que la
cultura tributaria tiene efectos en la recaudacion de impuestos, de los
comerciantes en un mercado en La Esperanza, Truijillo 2023, ya que esto
lo confirmamos con los hallazgos obtenidos, los cuales dan un relacion

fuerte y positiva.

2. Respecto al primer objetivo particular, se concluye que los componentes
cognitivos tienen efectos en la recaudacion de impuestos, de los
comerciantes de un mercado, La Esperanza, Trujillo 2023, ya que se
evidencio una correlacion significativa y ademas nuestros resultados
destacan la importancia de estos componentes cognitivos en la

recaudacion de impuestos.

3. Con relacion al segundo propésito especifico, se concluye que los
componentes afectivos tienen efectos en larecaudacion de impuestos de
los comerciantes de un mercado, La Esperanza, Trujillo 2023, porque
efectivamente a través de nuestros resultados revelan una correlacion
sélida y relevante los cuales permiten evidenciar que los aspectos
afectivos desempefian un papel fundamental en la recaudacion de

impuestos.

4. Por ultimo, respecto al objetivo final, se concluye que los componentes
conductuales tienen efectos en la recaudacion de impuestos de los
comerciantes de un mercado, La Esperanza, Trujillo 2023, ya que los
resultados revelan una correlacién altamente significativa, indicando
claramente que los comportamientos tienen un papel fundamental en la

recaudacion de impuestos.
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VII.

RECOMENDACIONES
A continuacién, se presenta las recomendaciones dirigidas a la presidenta

del mercado y su junta directiva, autoridades maximas del mercado.

Se recomienda encarecidamente a la presidenta del mercado y su junta
directiva, establecer alianzas estratégicas con instituciones o entidades
relacionadas a este tema. Para que a través de programas educativos
promuevan la importancia de los impuestos, ya que esta accion no solo
consolidara la cultura tributaria, sino que también contribuira a elevar la
conciencia colectiva sobre el papel crucial de los impuestos en el

progreso nacional.

Se recomienda a la presidenta del mercado y su junta directiva que, con
el objetivo de obtener materiales educativos como folletos, guias
visuales y afiches, gestionen formalmente a través de un documento
dirigido a la SUNAT para que este les facilite dichos recursos, de tal
forma que puedan ser aplicados de manera practica en el mercado y

mejorar los procesos cognitivos.

Se recomienda a la presidenta del mercado y su junta directiva buscar el
apoyo directo de la SUNAT para coordinar capacitaciones dirigidas a los
comerciantes. Estas sesiones no solo serian un paso crucial para
formalizar los negocios, sino también una oportunidad para fortalecer el
entendimiento y cumplimiento de las obligaciones tributarias, de tal

manera, impulsando el crecimiento sostenible de los comerciantes.

Se recomienda a la presidenta del mercado y su junta directiva, que a
través de una reunién se establezca la contratacion de un profesional en
la materia contable, el cual estaria dedicado a ofrecer asesoramiento
oportuno a los comerciantes, ademas de encargarse de la formalizacion
contable, esta accion ayudaria a que los comerciantes cumplan con sus

responsabilidades tributarias.
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ANEXOS

Anexo 01. Tabla de operacionalizacion de variables

Operacionalizacioén de la variable “Cultura tributaria”

Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
La cultura tributaria se refiere a La cultura tributaria se analiza Proceso Creencia Likert
las creencias, actitudes Yy mediante tres dimensiones Cognitivo Conocimientos
comprension que una sociedad interrelacionadas: la cognitiva, la Conciencia Likert
tiene sobre los impuestos. Esta afectiva y la conativa-conductual. _ Emociones

Proceso Afectivo _

Cultura cultura se basa en valores Estas dimensiones, junto con sus Actitudes Likert

tributaria  €ticos, tales como el respetoy la indicadores especificos, posibilitan Empatia
solidaridad (Superintendencia |a comprension de las Likert

. . ., Proceso Intenciones,
Nacional de Administracion percepciones, actitudes y _
. _ Conductual Comportamiento
tributaria [SUNAT], 2021) comportamientos de las personas Likert

en relaciéon con la cultura tributaria

Decisiones
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Operacionalizacion de la variable “Recaudacion de Impuestos”

Variable

Recaudacion

de Impuestos

Definicion conceptual

Se considera una de las

principales actividades
esenciales para el
mejoramiento de la

comunidad, en la cual permite
la creacién de fondos publicos
para los gobiernos centrales y
descentralizados, que utilizan
para realizar su trabajo en
beneficio de la sociedad

(Solis y Valverde, 2019)

Definicion operacional

La evaluacion de la recaudacion
de impuestos se lleva a cabo a
través de tres dimensiones
relacionadas el IGV, el Impuesto
a la Renta (IR) y el Impuesto
Consumo (ISC).

permiten

Selectivo al
Estas dimensiones
analizar como la recaudacion de
impuestos contribuye a generar
fondos publicos utilizados por el
gobierno para realizar sus
actividades en beneficio de la

sociedad peruana.

Dimensiones
Impuesto
General a las

Ventas

Indicadores

Cumplimiento,
Comunicacion

Beneficios

Impuesto a la

Participacion,

Renta Percepcion
Inversion
Impuesto _
. Precios
Selectivo al
Control
Consumo
Efectos.

Escala

Likert

Likert

Likert

Likert

Likert




Anexo 02. Instrumento de recoleccién de datos

ENCUESTA A LOS COMERCIANTES
DE UN MERCADO - LA ESPERANZA, TRUJILLO
V1. CULTURA TRIBUTARIA
Estimado participante:
El presente cuestionario es parte de una investigacion para recoger informacion y
opiniones de los comerciantes sobre Cultura tributaria y efectos en la recaudacion de
impuestos de un mercado, La Esperanza, Trujillo 2023, por lo tanto, no hay respuestas
correctas o incorrectas. Debe leer cada una de las preguntas y seleccione una de las
respuestas segun su conviccion y luego marca con un aspa (x).
1. Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

a k~ w0 N

Totalmente de acuerdo



ESCALA

VARIABLE: CULTURA TRIBUTARIA:

2

3

4

DIMENSION: COMPONENTE COGNITIVO

INDICADOR: CREENCIAS

¢ Crees que el pago de impuestos es una manera valiosa de contribuir
al progreso y bienestar del pais?

¢,Crees que es importante conocer como funcionan los impuestos en
tu negocio?

INDICADOR: CONOCIMIENTOS

¢, Conoce usted que el dinero recaudado a través de los impuestos
contribuye en el desarrollo del pais?

¢ Crees que el conocimiento del pago de los impuestos favorece al
comercio formal?

INDICADOR: CONCIENCIA

¢ Usted es consciente que la omision del pago de impuesto conlleva a
que el pais no se desarrolle?

¢Usted es consciente que cada vez que realiza una compra debe
exigir su comprobante el cual significa que esta pagando impuestos?

DIMENSION: COMPONENTE AFECTIVO

INDICADOR: EMOCIONES

¢Si alguna vez asistio a orientacion por parte de SUNAT sintié
satisfaccion?

INDICADOR: ACTITUDES

¢, Crees que pagar impuestos es una tarea importante que debes
cumplir como parte de tu negocio?

INDICADOR: EMPATIA

¢ Estas dispuesto a considerar la formalizacion de tu negocio como
una opcion beneficiosa?

¢ Sientes simpatia por aquellos que estan tratando de entender la
cultura tributaria y sus obstaculos?

DIMENSION: COMPONENTE CONATIVO-CONDUCTUAL

INDICADOR: INTENCIONES

¢ Tienes la intencion de expandir tu negocio para, de esa manera,
aumentar tus ingresos y contribuir al desarrollo del pais?

INDICADOR: COMPORTAMIENTO

¢ Crees que, si asistieras a talleres o charlas en el futuro, tu forma de
hacer las cosas podria cambiar en relacién a los impuestos?

INDICADOR: DECISIONES

¢, Si la SUNAT realizara charlas o actividades estarias interesado en
unirte para aprender mas sobre como funcionan los impuestos en el
mercado?

¢ Estarias dispuesto en apoyar con la difusion de la publicidad sobre
temas de cultura tributaria y la recaudacion de impuestos?




ENCUESTA A LOS COMERCIANTES
DE UN MERCADO - LA ESPERANZA, TRUJILLO
V2: RECAUDACION DE IMPUESTOS

Estimado participante:

El presente cuestionario es parte de una investigacién para recoger informacion y
opiniones de los comerciantes sobre la Cultura tributaria y efectos en la recaudacion
de impuestos de un mercado, La Esperanza, Trujillo 202, por lo tanto, no hay
respuestas correctas o incorrectas. Debe leer cada una de las preguntas y seleccione

una de las respuestas segun su conviccion y luego

marca con un aspa (x).
1. Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

o b W N

Totalmente de acuerdo



ESCALA

VARIABLE: RECAUDACION DE IMPUESTOS

2

3

4

DIMENSION: IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS

INDICADOR: CUMPLIMIENTO

¢Durante el tiempo que viene realizando la actividad comercial ha
realizado algun pago de impuestos?

INDICADOR: COMUNICACION

¢, Te gustaria mantener una comunicacién mas cercana con personas
que conocen el tema y te orienten a encaminar el pago de impuestos?

¢, Crees que una comunicacion mas sencilla por parte de la SUNAT
en temas de impuesto te seria de ayuda para cumplir con el pago de
las mismas?

INDICADOR: BENEFICIOS

¢ Has tenido la oportunidad de usar servicios de salud o educacion
financiados por los impuestos?

¢, Has notado mejoras en los servicios publicos y la infraestructura de
tu entorno gracias a los impuestos?

DIMENSION: IMPUESTO A LA RENTA

INDICADOR: PARTICIPACION

¢Alguna vez has ido a reuniones o charlas donde hablen sobre la
cultura tributaria e impuestos y como se recaudan?

¢ Te gustaria participar en actividades donde puedas aprender sobre
los impuestos y como pueden beneficiar a la sociedad?

INDICADOR: PERCEPCION

;Crees que los impuestos son necesarios para mantener
funcionando los servicios publicos, como hospitales y escuelas?

¢ Crees que los impuestos se usan adecuadamente para mejorar la
vida de las personas a través de servicios e infraestructura?

INDICADOR: INVERSION

;. Crees que es importante usar los impuestos para invertir en
programas sociales que beneficien a la poblacion?

DIMENSION: IMPUESTO SELECTIVO AL CONSUMO

INDICADOR: PRECIOS

¢,Has tomado la decision de no comprar productos con Impuesto
Selectivo al Consumo debido a que sus precios son un poco mas
altos?

INDICADOR: CONTROL

¢, Te gustaria recibir informacién sobre el Impuesto Selectivo al
Consumo y cémo se controla?

¢ Crees que seria beneficioso para la sociedad si hubiera un control
mas estricto sobre el Impuesto Selectivo al Consumo en algunas
categorias de productos?

INDICADOR: EFECTOS

¢ Crees que el Impuesto Selectivo al Consumo puede afectar la
decision de las personas de dejar de comprar ciertos productos?




Anexo 03: Modelo del consentimiento o asentimiento informado UCV.

S —
Ell UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Cultura tributaria y efectos en la recaudacion de

impuestos de los comerciantes de un mercado, La Esperanza - Trujillo 2023

Investigadores:

Centurion Linares, Harol Elqui (orcid.org/0000-0001-7512-9288)

Ortiz Arone, Carlos Daniel (orcid.org/0000-0002-2096-1461)
Propésito del estudio:
Le invitamos a participar en la investigacion titulada Cultura tributaria y efectos en la
recaudacion de impuestos de los comerciantes de un mercado, La Esperanza - Trujillo
2023, cuyo objetivo es determinar los efectos entre la cultura tributaria y la
recaudacion de impuestos de los comerciantes de un mercado, La Esperanza, Trujillo
2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera
profesional de Contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo del campus Truijillo,

aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion:

Basicamente, el impacto del problema de la falta de cultura tributaria entre los
comerciantes en el mercado estudiado se refleja en una recaudacion de impuestos
disminuida, lo que limita directamente los recursos disponibles para el desarrollo

economico y la provisiéon de servicios publicos esenciales.

Procedimiento:

Si usted acepta participar en esta investigacion:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogera datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada Cultura tributaria y efectos en la
recaudacion de impuestos de los comerciantes de un mercado, La Esperanza -
Trujillo 2023

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 05 minutos y se
realizara en el ambiente del mercado, las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto,

seran anénimas.

oo INVESTIGA
'm" ucv



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisiéon sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Al participar en la investigacion NO existira riesgo o dafio. Sin embargo, en el caso
que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad
de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Los resultados obtenidos seran netamente para tema de estudio los cuales seran
informados a la universidad al término de la investigacién. No recibira ningun
beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse
en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados de la investigacion deben ser anénimos y no tener ninguna
forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos
brinde es totalmente confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera
de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los investigadores
Centurion Linares, Harol Elqui y Ortiz Arone, Carlos Daniel, email:
cdortiz@ucvvirtual.edu.pe o también al correo de nuestra asesora

veriollo@ucvvirtual.edu.pe



Anexo 4: Instrumentos de recoleccién de datos

VALIDACION DE CONTENIDO DE FICHA DE REGISTRO
PARA LA VARIABLE CULTURA TRIBUTARIA
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacion en la presente investigacion:
Cultura tributaria y efectos en la recaudacion de impuesto de los comerciantes de un
mercado, La Esperanza, Trujillo 2023 por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar
el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones

pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension | . .
. ... | 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion |
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende facilmente, | . .
. . L L . de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica

: en desacuerdo
son adecuadas

OrOoOkr| OF

. Elitem tiene relacion I6gicacon el | 1: de acuerdo
Coherencia - R :
indicador que esta midiendo : en desacuerdo
. El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia

es decir, debe ser incluido . en desacuerdo
Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE CULTURA
TRIBUTARIA
Definicion de la variable: La cultura tributaria se refiere a las creencias, actitudes y

comprension que una sociedad tiene sobre los impuestos. Esta cultura se basa en valores
éticos, tales como el respeto y la solidaridad (Superintendencia Nacional de Administracion
tributaria [SUNAT], 2021)



> c
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a
¢Crees que el pago de impuestos es una
manera valiosa de contribuir al progreso y | 1 1 1 1 NINGUNO
CREENCIAS bienestar del pais?
¢,Crees que es importante conocer como
funcionan los impuestos en tu negocio? 1 1 1 1 NINGUNO
¢Conoce usted que el dinero recaudado a
través de los impuestos contribuye en el | 1 1 1 1 NINGUNO
CONOCIMIENTOS | desarrollo del pais?
nggﬁwi’/\gE ¢Crees que el conocimiento del pago de los 1 1 1 1 NINGUNO
impuestos favorece al comercio formal?
¢ Usted es consciente que la omision del pago NINGUNO
de impuesto conlleva a que el pais no se | 1 1 1 1
desarrolle?
CONCIENCIA ¢Usted es consciente que cada vez que
realiza una compra debe exigir su 1 1 1 1
comprobante el cual significa que esta NINGUNO
pagando impuestos?
¢ Si alguna vez asistié a orientacion por
EMOCIONES parte de SUNAT sintié satisfaccién? 1 1 1 1 NINGUNO
¢Crees que pagar impuestos es una tarea
ACTITUDES importante que debes cumplir como parte de | 1 1 1 1 NINGUNO
COMPONENTE tu negocio?
AFECTIVO ¢Estas  dispuesto a considerar la
formalizacién de tu negocio como una opcion 1 1 1 1 NINGUNO
EMPATIA beneficiosa? __ ,
¢Sientes simpatia por aguellos que estan
tratando de entender la cultura tributaria y sus 1 1 1 1 NINGUNO
obstaculos?
INTENCIONES ¢Tienes la intencién de expandir tu negocio
para, de esa manera, aumentar tus ingresos | 1 1 1 1 NINGUNO
y contribuir al desarrollo del pais?
¢ Crees que, si asistieras a talleres o charlas
COMPORTAMIE | en el futuro, tu forma de hacer las cosas | 1 1 1 1 NINGUNO
COMPONENTE NTO podria cambiar en relacién a los impuestos?
CONATIVO- ¢Sila SUNAT realizara charlas o actividades
CONDUCTUAL estarfas interesado en unirte para aprender | 4 1 1 1 NINGUNO
mas sobre como funcionan los impuestos en
DECISIONES el mercado?
¢ Estarias dispuesto en apoyar con la difusion
de la publicidad sobre temas de cultura | 1 1 1 1 NINGUNO

tributaria y la recaudacion de impuestos?




MATRIZ DE VALIDACION DE FIQHA DE REGISTRO DE
LA VARIABLE RECAUDACION DE IMPUESTO
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacion en la presente investigacion:
Cultura tributaria y efectos en la recaudacion de impuesto de los comerciantes de un
mercado, La Esperanza, Trujillo 2023 por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar
el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones

pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacién
El item pertenece a la dimension | . .
L ..~ | 1. de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion |
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende faciimente, | ..
. : L L 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica | .
0: en desacuerdo
son adecuadas
. El item tiene relacion I6gicacon el | 1: de acuerdo
Coherencia o PR _
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
. El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia 0

es decir, debe ser incluido . en desacuerdo
Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
RECAUDACION DE IMPUESTOS
Definicion de la variable: Se considera una de las principales actividades esenciales

para el mejoramiento de la comunidad, en la cual permite la creacion de fondos
publicos para los gobiernos centrales y descentralizados, que utilizan para realizar su

trabajo en beneficio de la sociedad (Solis y Valverde, 2019)



Dimension

Indicador

item
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Observacion

IMPUESTO
GENERAL A
LAS VENTAS

CUMPLIMIENTO

¢Durante el tiempo que viene realizando la
actividad comercial ha realizado algin pago de
impuestos?

=

NINGUNO

COMUNICACION

¢Te gustaria mantener una comunicacion mas
cercana con personas que conocen el tema y te
orienten a encaminar el pago de impuestos?

NINGUNO

¢Crees que una comunicaciébn mas sencilla por
parte de la SUNAT en temas de impuesto te seria
de ayuda para cumplir con el pago de las mismas?

NINGUNO

BENEFICIOS

¢Has tenido la oportunidad de usar servicios de
salud o educacién financiados por los impuestos?

NINGUNO

¢Has notado mejoras en los servicios publicos y la
infraestructura de tu entorno gracias a los
impuestos?

NINGUNO

IMPUESTO A
LA RENTA

PARTICIPACION

¢Alguna vez has ido a reuniones o charlas donde
hablen sobre la cultura tributaria e impuestos y
cémo se recaudan?

NINGUNO

¢Te gustaria participar en actividades donde
puedas aprender sobre los impuestos y cémo
pueden beneficiar a la sociedad?

NINGUNO

PERCEPCION

¢Crees que los impuestos son necesarios para
mantener funcionando los servicios publicos,
como hospitales y escuelas?

NINGUNO

¢Crees que los impuestos se usan
adecuadamente para mejorar la vida de las
personas a través de servicios e infraestructura?

NINGUNO

INVERSION

¢ Crees que es importante usar los impuestos para
invertir en programas sociales que beneficien a la
poblacién?

NINGUNO

IMPUESTO
SELECTIVO
AL CONSUMO

PRECIOS

¢Has tomado la decisién de no comprar productos
con Impuesto Selectivo al Consumo debido a que
SUS precios son un poco mas altos?

NINGUNO

CONTROL

¢ Te gustaria recibir informacion sobre el Impuesto
Selectivo al Consumo y como se controla?

NINGUNO

¢Crees que seria beneficioso para la sociedad si
hubiera un control méas estricto sobre el Impuesto
Selectivo al Consumo en algunas categorias de
productos?

NINGUNO

EFECTOS

¢Crees que el Impuesto Selectivo al Consumo
puede afectar la decisién de las personas de dejar
de comprar ciertos productos?

NINGUNO




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO-1

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO

Objetivo del instrumento

Recoger la informacién sobre la Cultura tributaria
y efectos en la recaudaciéon de impuestos de los
comerciantes en un mercado la Esperanza,
Trujillo 2023

Nombres y apellidos del
experto

ALEX DAVIS ASTOHUAMAN HUARANGA

Documento de identidad 44854119
Afos de experiencia en el 11
area
Maximo Grado Académico DOCTOR
Nacionalidad PERUANA
Institucion UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
Cargo DOCENTE ORDINARIO

Numero telefénico

933692271

Firma

INVESTIGADOR CONCYTEC
Codigo de Registro: P0104741

Fecha

05/07/2023




VALIDACION DE CONTENIDO DE FICHA DE REGISTRO
PARA LA VARIABLE CULTURA TRIBUTARIA
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacion en la presente investigacion:
Cultura tributaria y efectos en la recaudacion de impuesto de los comerciantes de un
mercado, La Esperanza, Trujillo 2023 por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar
el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones

pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension | . .
L .- | 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion |
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende facilmente, | , .
: . D L 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica | .
0: en desacuerdo
son adecuadas
. Elitem tiene relacion I6gicacon el | 1: de acuerdo
Coherencia - L :
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
. El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia . ; . .
es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE CULTURA
TRIBUTARIA
Definicion de la variable: La cultura tributaria se refiere a las creencias, actitudes y

comprension que una sociedad tiene sobre los impuestos. Esta cultura se basa en valores
éticos, tales como el respeto y la solidaridad (Superintendencia Nacional de Administracion
tributaria [SUNAT], 2021)
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¢Crees que el pago de impuestos es una
manera valiosa de contribuir al progreso y | 1 1 1 1 NINGUNO
CREENCIAS bienestar del pais?
¢,Crees que es importante conocer como
funcionan los impuestos en tu negocio? 1 1 1 1 NINGUNO
¢Conoce usted que el dinero recaudado a
través de los impuestos contribuye en el | 1 1 1 1 NINGUNO
CONOCIMIENTOS | desarrollo del pais?
nggﬁwi’/\gE ¢Crees que el conocimiento del pago de los 1 1 1 1 NINGUNO
impuestos favorece al comercio formal?
¢ Usted es consciente que la omision del pago NINGUNO
de impuesto conlleva a que el pais no se | 1 1 1 1
desarrolle?
CONCIENCIA ¢Usted es consciente que cada vez que
realiza una compra debe exigir su 1 1 1 1
comprobante el cual significa que esta NINGUNO
pagando impuestos?
¢ Si alguna vez asistié a orientacion por
EMOCIONES parte de SUNAT sintié satisfaccién? 1 1 1 1 NINGUNO
¢Crees que pagar impuestos es una tarea
ACTITUDES importante que debes cumplir como parte de | 1 1 1 1 NINGUNO
COMPONENTE tu negocio?
AFECTIVO ¢Estas  dispuesto a considerar la
formalizacién de tu negocio como una opcion 1 1 1 1 NINGUNO
EMPATIA beneficiosa? __ ,
¢Sientes simpatia por aguellos que estan
tratando de entender la cultura tributaria y sus 1 1 1 1 NINGUNO
obstaculos?
INTENCIONES ¢Tienes la intencién de expandir tu negocio
para, de esa manera, aumentar tus ingresos | 1 1 1 1 NINGUNO
y contribuir al desarrollo del pais?
¢ Crees que, si asistieras a talleres o charlas
COMPORTAMIE | en el futuro, tu forma de hacer las cosas | 1 1 1 1 NINGUNO
COMPONENTE NTO podria cambiar en relacién a los impuestos?
CONATIVO- ¢Sila SUNAT realizara charlas o actividades
CONDUCTUAL estarfas interesado en unirte para aprender | 4 1 1 1 NINGUNO
mas sobre como funcionan los impuestos en
DECISIONES el mercado?
¢ Estarias dispuesto en apoyar con la difusion
de la publicidad sobre temas de cultura | 1 1 1 1 NINGUNO

tributaria y la recaudacion de impuestos?




MATRIZ DE VALIDACION DE FIQHA DE REGISTRO DE
LA VARIABLE RECAUDACION DE IMPUESTO
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacion en la presente investigacion:
Cultura tributaria y efectos en la recaudacion de impuesto de los comerciantes de un
mercado, La Esperanza, Trujillo 2023 por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar
el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones

pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension | . .
L .- | 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion |
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende facilmente, | , .
: . D L 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica | .
0: en desacuerdo
son adecuadas
. Elitem tiene relacion I6gicacon el | 1: de acuerdo
Coherencia - L :
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
. El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia . ; . .
es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
RECAUDACION DE IMPUESTOS
Definicion de la variable: Se considera una de las principales actividades esenciales

para el mejoramiento de la comunidad, en la cual permite la creacion de fondos
publicos para los gobiernos centrales y descentralizados, que utilizan para realizar su

trabajo en beneficio de la sociedad (Solis y Valverde, 2019)
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Observacion

IMPUESTO
GENERAL A
LAS VENTAS

CUMPLIMIENTO

¢Durante el tiempo que viene realizando la
actividad comercial ha realizado algin pago de
impuestos?

=

NINGUNO

COMUNICACION

¢Te gustaria mantener una comunicacion mas
cercana con personas que conocen el tema y te
orienten a encaminar el pago de impuestos?

NINGUNO

¢Crees que una comunicaciébn mas sencilla por
parte de la SUNAT en temas de impuesto te seria
de ayuda para cumplir con el pago de las mismas?

NINGUNO

BENEFICIOS

¢Has tenido la oportunidad de usar servicios de
salud o educacién financiados por los impuestos?

NINGUNO

¢Has notado mejoras en los servicios publicos y la
infraestructura de tu entorno gracias a los
impuestos?

NINGUNO

IMPUESTO A
LA RENTA

PARTICIPACION

¢Alguna vez has ido a reuniones o charlas donde
hablen sobre la cultura tributaria e impuestos y
cémo se recaudan?

NINGUNO

¢Te gustaria participar en actividades donde
puedas aprender sobre los impuestos y cémo
pueden beneficiar a la sociedad?

NINGUNO

PERCEPCION

¢Crees que los impuestos son necesarios para
mantener funcionando los servicios publicos,
como hospitales y escuelas?

NINGUNO

¢Crees que los impuestos se usan
adecuadamente para mejorar la vida de las
personas a través de servicios e infraestructura?

NINGUNO

INVERSION

¢ Crees que es importante usar los impuestos para
invertir en programas sociales que beneficien a la
poblacién?

NINGUNO

IMPUESTO
SELECTIVO
AL CONSUMO

PRECIOS

¢Has tomado la decisién de no comprar productos
con Impuesto Selectivo al Consumo debido a que
SUS precios son un poco mas altos?

NINGUNO

CONTROL

¢ Te gustaria recibir informacion sobre el Impuesto
Selectivo al Consumo y como se controla?

NINGUNO

¢Crees que seria beneficioso para la sociedad si
hubiera un control méas estricto sobre el Impuesto
Selectivo al Consumo en algunas categorias de
productos?

NINGUNO

EFECTOS

¢Crees que el Impuesto Selectivo al Consumo
puede afectar la decisién de las personas de dejar
de comprar ciertos productos?

NINGUNO




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO-2

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO

Objetivo del instrumento

Recoger la informacion sobre la Cultura tributaria
y efectos en la recaudacion de impuestos de los
comerciantes en un mercado la Esperanza,
Trujillo 2023

Nombres y apellidos del
experto

ALHIS ETTY RUIZ REYES

Documento de identidad 46791555
Afos de experiencia en el 09
area
Maximo Grado Académico MAGISTER
Nacionalidad PERUANA
Institucion GERENCIA REGIONAL DE AGRICULTURA -
LA LIBERTAD
Cargo ADMINISTRADORA DE OBRAS
NuUmero telefénico 991599628

Firma

GERENCIA REG AGRICULTURA
A

C.P.C:. Alhis Ruiz Reyes
‘C.P.C. 141595
ADMINISTRADORA DE ORRA

Fecha

06/07/2023




VALIDACION DE CONTENIDO DE FICHA DE REGISTRO
PARA LA VARIABLE CULTURA TRIBUTARIA
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacion en la presente investigacion:
Cultura tributaria y efectos en la recaudacion de impuesto de los comerciantes de un
mercado, La Esperanza, Trujillo 2023 por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar
el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones

pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension | . .
L .- | 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion |
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende facilmente, | , .
: . D L 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica | .
0: en desacuerdo
son adecuadas
. Elitem tiene relacion I6gicacon el | 1: de acuerdo
Coherencia - L :
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
. El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia . ; . .
es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE CULTURA
TRIBUTARIA
Definicion de la variable: La cultura tributaria se refiere a las creencias, actitudes y

comprension que una sociedad tiene sobre los impuestos. Esta cultura se basa en valores
éticos, tales como el respeto y la solidaridad (Superintendencia Nacional de Administracion
tributaria [SUNAT], 2021)
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¢Crees que el pago de impuestos es una
manera valiosa de contribuir al progreso y | 1 1 1 1 NINGUNO
CREENCIAS bienestar del pais?
¢,Crees que es importante conocer como
funcionan los impuestos en tu negocio? 1 1 1 1 NINGUNO
¢Conoce usted que el dinero recaudado a
CONOCIMIENTO gavés ﬁledlols imguestos contribuye en el | 1 1 1 1 NINGUNO
COMPONENTE S esarrollo CeLpals’___
COGNITIVO ¢Crees que el conocimiento del pago de los 1 1 1 1 NINGUNO
impuestos favorece al comercio formal?
¢ Usted es consciente que la omision del pago NINGUNO
de impuesto conlleva a que el pais no se | 1 1 1 1
desarrolle?
CONCIENCIA ¢Usted es consciente que cada vez que
realiza una compra debe exigir su 1 1 1 1
comprobante el cual significa que esta NINGUNO
pagando impuestos?
¢ Si alguna vez asistié a orientacion por
EMOCIONES parte de SUNAT sintié satisfaccion? 1 1 1 L NINGUNO
¢Crees que pagar impuestos es una tarea
ACTITUDES importante que debes cumplir como parte de | 1 1 1 1 NINGUNO
COMPONENTE tu negocio?
AFECTIVO ¢Estas  dispuesto a considerar la
formalizacién de tu negocio como una opcion 1 1 1 1 NINGUNO
EMPATIA  2oneficosa? ,
¢Sientes simpatia por aguellos que estan
tratando de entender la cultura tributaria y sus 1 1 1 1 NINGUNO
obstaculos?
INTENCIONES | ¢Tienes la intencion de expandir tu negocio
para, de esa manera, aumentar tus ingresos | 1 1 1 1 NINGUNO
y contribuir al desarrollo del pais?
¢ Crees que, si asistieras a talleres o charlas
COMPORTAMI | en el futuro, tu forma de hacer las cosas | 1 1 1 1 NINGUNO
COMPONENTE ENTO podria cambiar en relacién a los impuestos?
CONATIVO- ¢Sila SUNAT realizara charlas o actividades
CONDUCTUAL estarfas interesado en unirte para aprender | 4 1 1 1 NINGUNO
mas sobre como funcionan los impuestos en
DECISIONES | el mercado?
¢ Estarias dispuesto en apoyar con la difusion
de la publicidad sobre temas de cultura | 1 1 1 1 NINGUNO

tributaria y la recaudacion de impuestos?




MATRIZ DE VALIDACION DE FIQHA DE REGISTRO DE
LA VARIABLE RECAUDACION DE IMPUESTO
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacion en la presente investigacion:
Cultura tributaria y efectos en la recaudacion de impuesto de los comerciantes de un
mercado, La Esperanza, Trujillo 2023 por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar
el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones

pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension | . .
L .- | 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion |
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende facilmente, | , .
: . D L 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica | .
0: en desacuerdo
son adecuadas
. Elitem tiene relacion I6gicacon el | 1: de acuerdo
Coherencia - L :
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
. El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia . ; . .
es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
RECAUDACION DE IMPUESTOS
Definicion de la variable: Se considera una de las principales actividades esenciales

para el mejoramiento de la comunidad, en la cual permite la creacion de fondos
publicos para los gobiernos centrales y descentralizados, que utilizan para realizar su

trabajo en beneficio de la sociedad (Solis y Valverde, 2019)



Dimension
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Observacion

IMPUESTO
GENERAL A
LAS VENTAS

CUMPLIMIENTO

¢Durante el tiempo que viene realizando la
actividad comercial ha realizado algiun pago de
impuestos?

=

NINGUNO

COMUNICACIO
N

¢Te gustaria mantener una comunicacion mas
cercana con personas que conocen el tema y te
orienten a encaminar el pago de impuestos?

NINGUNO

¢Crees que una comunicacién mas sencilla por
parte de la SUNAT en temas de impuesto te seria
de ayuda para cumplir con el pago de las mismas?

NINGUNO

BENEFICIOS

¢Has tenido la oportunidad de usar servicios de
salud o educacién financiados por los impuestos?

NINGUNO

¢Has notado mejoras en los servicios publicos y la
infraestructura de tu entorno gracias a los
impuestos?

NINGUNO

IMPUESTO A
LA RENTA

PARTICIPACION

¢Alguna vez has ido a reuniones o charlas donde
hablen sobre la cultura tributaria e impuestos y
cémo se recaudan?

NINGUNO

¢ Te gustaria participar en actividades donde
puedas aprender sobre los impuestos y como
pueden beneficiar a la sociedad?

NINGUNO

PERCEPCION

¢Crees que los impuestos son necesarios para
mantener funcionando los servicios publicos,
como hospitales y escuelas?

NINGUNO

,Crees que los impuestos se usan
adecuadamente para mejorar la vida de las
personas a través de servicios e infraestructura?

NINGUNO

INVERSION

¢, Crees que es importante usar los impuestos para
invertir en programas sociales que beneficien a la
poblacién?

NINGUNO

IMPUESTO
SELECTIVO
AL CONSUMO

PRECIOS

¢Has tomado la decisién de no comprar productos
con Impuesto Selectivo al Consumo debido a que
SUS precios son un poco mas altos?

NINGUNO

CONTROL

¢ Te gustaria recibir informacion sobre el Impuesto
Selectivo al Consumo y como se controla?

NINGUNO

¢Crees que seria beneficioso para la sociedad si
hubiera un control mas estricto sobre el Impuesto
Selectivo al Consumo en algunas categorias de
productos?

NINGUNO

EFECTOS

¢Crees que el Impuesto Selectivo al Consumo
puede afectar la decisién de las personas de dejar
de comprar ciertos productos?

NINGUNO




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO-3

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO

Objetivo del instrumento

Recoger la informacion sobre la Cultura tributaria
y efectos en la recaudacién de impuestos de los
comerciantes en un mercado la Esperanza,

Trujillo 2023

Nombres y apellidos del
experto

Jhimy Franklin Uriol Gonzales

Documento de identidad 18162935
Afos de experiencia en el 23
area
Maximo Grado Académico DOCTO
Nacionalidad PERUANO
Institucion Universidad Los Angeles de Chimbote
Cargo Docente
Numero telefénico 996699661

Firma

MATRICULA N* 02-3T7

Fecha

06/07/2023




Anexo 05: Procesamiento de datos através del SPSS

@ DATOS PROCESADOS.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - a x
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades — Ampliaciones  Ventana  Ayuda

HS M e BLEAM K B 49

[13: PREGUNTAS s |visible: 44 de 44 variables

PREGUN| 5 PREGUN 3 PREGUN| 3 PREGUN| 2 PREGUN 5 PREGUN gPREGUN| gPREGUN| gPREGUN gPREGUN| gPREGUN| gPREGUN| 3PREGUN| pPREGUN| CULTUR| P

Ayl ey T g Ty el T el el g T T A | 2 AT o
ARIA

13 5 4 2 4 5 5 5 4 5 4 61 27 16 18 =
14 4 3 3 5 4 4 4 3 4 5 56 23 16 16 5
15 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 68 30 18 20 4
16 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 55 24 15 16 5
17 5 3 2 3 5 5 5 3 5 3 56 2 15 16 4
18 4 5 2 5 4 4 4 5 4 5 60 27 15 18 3
19 5 4 3 4 5 5 5 4 5 4 62 27 17 18 4
20 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 49 21 14 14 5
21 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 68 30 18 20 4
22 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 54, 2 14 16 5
23 5 3 3 3 5 5 5 3 5 3 56/ 24 16 16 4
24 4 5 2 5 4 4 4 5 4 5 50 27 15 18 5
25 5 4 3 4 5 5 5 4 5 4 62 27 17 18 4
26 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 49 21 14 14 5
21 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 68 30 18 20 4
28 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 54 24 14 16 3
29 5 3 3 3 5 5 5 3 5 3 56/ 2 16 16 4
30 4 5 2 5 4 4 4 5 4 5 60 27 15 18 4
3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 49 21 14 14 5
32 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 68 30 18 20 4

33 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 56 24 15 16 5 =

e —— )

——
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