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INTRODUCCIÓN

La presente investigación es para obtener el título de Licenciado en Ciencias de la

Comunicación por la Universidad César Vallejo de Lima Norte. Es un estudio que

analizará un soporte publicitario de la Campaña del Día del Amigo de la marca

Plisen Callao, realizada en el año 2011 por la Agencia publicitaria ‘Publicis’, que

no sólo utilizó los medios convencionales, sino también BTL para que el mensaje

llega a sus consumidores. Dicha investigación se centrará en describir los

componentes comunicacionales que intervinieron en el spot televisivo y que

contribuyeron a resaltar el mensaje publicitario de la marca.

Para desarrollar el tema de investigación, comenzaremos con el capítulo I, que

desarrolla aproximaciones de otros estudios que nos ayudan a enfocar mejor la

investigación. En este caso son estudios afines que nos muestran un análisis

parecido que ha servido como muestra para realizar este análisis. Para una mayor

comprensión de lo que se quiere indagar, en este capítulo se presenta la

formulación, es decir la pregunta inicial con lo que se planteará una posible

solución. Los objetivos esclarecerán mejor lo que se quiere descubrir en la

investigación.

Para el capítulo II, desarrollamos la teoría de la Interacción simbólica,

seleccionada por el estudio que hace a los significados y significantes dentro de

una sociedad que lleva a cabo la utilización de diversos signos para la emisión de

su comunicación para diversos fines. Además para una mejor comprensión, nos

encontramos con un marco conceptual que explica los términos que se han

utilizado y los conceptos que han tenido una función en el estudio.

Luego, en el capítulo III, se abordará la variable, así como los indicadores de la

investigación. Además se profundizará en la metodología seleccionada y los

procedimiento metodológicos que se han seguido. Además se mencionarán los 
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instrumentos que se han utilizado para la recolección de datos, en este caso

cualitativas para una posible descripción de los componentes comunicacionales.

Seguidamente se analizará los datos obtenidos con la intervención de la teoría

utilizada.

Finalmente, en el capítulo IV, se llegará a mostrar los resultados como parte del

informe final, las conclusiones que responden a los objetivos planteados y las

recomendaciones para posibles investigaciones posteriores.
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RESUMEN

La presente investigación ha tenido como objetivo incursionar en la estructura de

un spot publicitario televisivo, sobre todo en la composición del mismo junto con

los componentes comunicacionales que suelen participar en un spot para

colaborar con el mensaje propuesto por la marca.

La descripción de los mismos, ha sido de vital importancia porque así hemos

podido conocer cuál ha sido la función de cada componente y cómo se ha

mostrado en cada fase del anuncio publicitario.

Para ello se utilizó herramientas cualitativas como entrevistas a profundidad

dirigidas a publicistas para obtener conceptos más precisos acerca de la

participación de los componentes en este spot televisivo de Plisen Callao.

Además, la utilización de fichas de observación y el análisis por tomas, brindaron

un mayor alcance para describir nuestros indicadores en base a nuestra variable

planteada. Gracias a ello pudimos concluir que la participación de los

componentes comunicacionales ha tenido una intención y ha participado para

favorecer el concepto de la amistad.

ABSTRACT

This research has had intended to break into the structure of a televisión

advertising spot, especially in the composition with the communication components

that are often involved in a spot to collaborate with the message proposed by the

brand.
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Description of them, has been of vital importance because we have thus been able

to see what has been the role of each component and as has been shown in every

phase of the Ad advertising.

For this reason was used qualitative tools such as in-depth interviews aimed at

advertisers to get more accurate concepts about the participation of constituents in

this TV spot for Pilsen Callao. In addition, the use of sheets of observation and

analysis by Thomas, provided a broader reach to describe our indicators based on

our raised variable. As a result we could conclude that the participation of

communication components has had an intention and has participated to promote

the concept of friendship.
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