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RESUMEN

Este trabajo de tesis se realizó con el objetivo de analizar la percepción de los

usuarios sobre el mensaje que transmite la marca de una empresa cervecera por

medio de la publicidad viral. Caso: "Convocados”, Cerveza Cristal. Se puso especial

énfasis en la percepción de los usuarios sobre el mensaje que transmite la campaña

"Convocados”, las preferencias de los usuarios sobre la aplicación de la campaña y

la redacción del mensaje que transmite la campaña “Convocados”.

Se revisó, los antecedes de investigaciones en algunas universidades conocidas de

Lima, encontrando algunas tesis relacionadas a estudios de las redes sociales, pero

ninguna exactamente igual al problema planteado para el presente trabajo.

Se sometió a entrevistar a la persona encargada del manejo de la aplicación de la

campaña “Convocados” de la página Facebook de Cerveza Cristal, así como

también, 20 seguidores de la página. Entre las conclusiones a la que se llegaron

tenemos:

La percepción de los usuarios sobre el mensaje que transmite la campaña

"Convocados” de Cerveza Cristal, por medio del uso de la publicidad viral, es

positivo, ya que para los usuarios, el mensaje que transmite la campaña les da

ánimos para alentar a la selección peruana y estar unidos y comprometidos por la

selección, donde juega Perú, jugamos todos. El proceso de viralización se activa

cuando el usuario se relaciona con la aplicación de la campaña “Convocados”, por

este motivo, la manera en que se trabaja el vocablo “Convocados” en la publicidad

viral es que refleja el sentimiento: “Unidos y comprometidos con la blanquirroja", la

cual fue potenciar el concepto “compromiso” a través de Facebook sin dejar de estar

alineados a la propuesta general de la campaña, cuyo concepto era “cuando juega

Perú, juegan todos”. “Cristal, la cerveza de los peruanos” necesitaba una campaña

que demostrase el compromiso de la marca con la camiseta peruana y su gente.

Con respecto al nivel de interacción que tienen los usuarios sobre la aplicación de

la campaña “Convocados” del Facebook oficial de Cerveza Cristal es satisfactoria,

la campaña ha sido un rotundo éxito, la marca fue líder absoluto en alcance e

interactividad en Facebook.
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ABSTRACT

This thesis work was carried out with the aim of analyzing the perception of users

on the message conveyed by the mark of a beer company through viral

advertising. Case: "Convocados", Cerveza Cristal. Special emphasis was placed

on the perception of users on the message conveyed by the campaign

"Convocados", the preferences of users on the implementation of the campaign

and the writing of the message conveyed by the campaign "Convocados".

Was reviewed, the research antecedes known in some uníversities of Lima, finding

theses studies related to social networks, but none exactly like the problem posed

for this work.

He underwent interview the person responsible for managing the implementation

of the "Called" Facebook page Cerveza Cristal, as well as, 20 followers of the

page. Among the conclusions which we have reached:

The perception of users on the message conveyed by the campaign "Called" Beer

Glass, through the use of viral advertising is positive, since for users, the message

conveyed campaign gives them encouragement to encourage Peruvian team and

be united and committed by selection. Viralización process is activated when the

user is related to the implementation of the "Called”, for this reason, the way that

you work the word "Summoned" in viral advertising is reflecting the sentiment:

"States and committed with blanquirroja "which was to promote the concept of

engagement "through Facebook while still being aligned to the proposal of the

campaign, whose concept was “when playing Perú, play all”. "Glass Beer

Peruvians" needed a campaign that would demónstrate the commitment of the

brand to the Peruvian shirt and people.

Regarding the level of interaction that users have over the implementation of the

"Convocados" the official Facebook Cerveza Cristal is successful, the campaign

has been a resounding success, the brand was the absolute leader in scope and

interactivity on Facebook.
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