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Presentacién

Sefiores miembros del jurado de revision de tesis.

Se pone a vuestra consideracion el presente trabajo de investigacion titulado:
Control Interno y Clima Organizacional en la Municipalidad Distrital de Ancon, 2017
con una muestra censal de 106 trabajadores administrativos, con lo cual cumplo con
lo exigido por las normas y reglamentos de la Universidad César Vallejo, para optar el

grado de Maestra en Gestion Publica.

Se inicia la investigacion basado en el problema de la relacion entre el clima
organizacional y el control interno entendiendo que la existencia de un clima
organizacional adecuado es necesario para la implementacion oportuna del control

interno.

La investigacibn demuestra que existe una relacion directa, moderada y
significativa entre el control interno y el clima organizacional en la Municipalidad de

Ancon.

Asimismo, la presente investigacion constituye una contribucion para el
mejoramiento de las variables control interno y clima organizacional en la
Municipalidad Distrital de Ancén, por lo que su resultado permitird sensibilizar a los
trabajadores sin distincion de jerarquias, para alcanzar un favorable clima

organizacional que permita la implementacién adecuada y oportuna del control interno.

En este contexto situacional se expone la presente investigacion, siendo su
objetivo general determinar como se relaciona el control interno con el clima
organizacional en la Municipalidad Distrital de Ancoén, permitiendo establecer
conclusiones; asi como, sugerencias para mejorar el comportamiento de ambas

variables.



Vii

En el capitulo I, se ha considerado la introduccién de la investigacion; en el
capitulo II, se registra el marco metodoldgico; en el capitulo Ill, se expone los
resultados a partir del procesamiento de la informacion recogida, en el capitulo 1V se
manifiesta la discusion de los resultados, en el capitulo V se muestran las
conclusiones; en el capitulo VI se presentan las recomendaciones y, finalmente, en el

capitulo VII, se detallan las referencias bibliogréficas y los anexos de la investigacion.

Espero que, sefiores miembros del jurado, la investigacion se ajuste a las

exigencias establecidas por la Universidad y merezca su aprobacion.
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Resumen

El objetivo general de la presente investigacion fue determinar la relacion del

control interno con el clima organizacional en la Municipalidad Distrital de Ancén, 2017.

La investigacion fue de tipo bésica, y disefio no experimental, correlacional de
corte transversal. La poblacion fue los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Distrital de Ancoén, la muestra fue de tipo intencional. Se emple6 como instrumento el
cuestionario, que fue debidamente validado por el juicio de expertos y por la prueba
de confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach, para establecer el estado situacional

del control interno y el clima organizacional en la entidad.

Luego del andlisis e interpretacion de los resultados de la contrastacion de la
hipotesis mediante el coeficiente de Spearman, se lleg6é a la siguiente conclusion:
Existe una relacion directa, moderada y significativa entre el control interno y el clima
organizacional en la Municipalidad Distrital de Ancoén; habiéndose obtenido un
coeficiente de correlacién de Spearman rho=0,603 y un nivel de significancia p-valor=
0,000.

Palabras claves: Control interno y clima organizacional.
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Abstract

The general objective of the present investigation was to determine the
relationship of internal control with the organizational climate in the Ancén District
Municipality, 2017.

The research was of basic type, and non-experimental, correlational cross-
sectional design. The population was the administrative workers of the Ancon District
Municipality, the sample was intentional type. The questionnaire was used as an
instrument to establish the situational state of internal control and organizational climate

in the entity.

After the analysis and interpretation of the results of the test of the hypothesis
using the Spearman coefficient, the following conclusion was reached: There is a direct,
high and significant relationship between the internal control and the organizational
climate in the Municipality of Ancon; With a correlation coefficient of Spearman rho =
0.603 and a significance level p-value = 0.000.

Key words: Internal control and organizational climate.
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1.1 Trabajos previos

Trabajos previos internacionales

Martinez (2016) realiz6 la tesis, titulada: Analisis del control interno y su aplicacion
en la direccion de proyectos, de la alcaldia Municipal de Matagalpa (Almat), primer
semestre, 2015, en la Universidad Auténoma de Nicaragua, Managua, y tuvo como
objetivo: analizar el Control Interno de la Direccién de Proyectos, en la Alcaldia
Municipal de Matagalpa (ALMAT), primer semestre 2015.De enfoque cuantitativo y
tipo descriptivo, de corte transversal, con una muestra de 212 sujetos, a quienes se
les aplico cuestionarios, llegando a las conclusiones: La estructura de control
interno en la Alcaldia Municipal de Matagalpa esta disefiada en base al modelo
COSO. Los procedimientos de control interno existente en la direccién proyectos
de ALMAT son empleados adecuadamente en el manejo de los distintos proyectos
gue realizan, sin embargo presentan debilidades en: a) Identificacion de Proyectos:
no se cumplen todos los procesos de evaluacion ambiental debido a que los dafios
que se ven son a corto plazo y no a largo plazo, por lo que no realizan una
evaluacion muy objetiva al momento de proceder con el proyecto, deben brindar
informacion en un portal virtual de la Municipalidad para procesos de licitacion y
aun estan en proceso de creacion que va lento. b) Control Fisico: Al establecer
intercambio de informacion con contratistas via correos electronicos no hay
respaldo en fisico de la informacion. Existe poco personal laborando lo que recarga
el trabajo. c) Etapa de Control Financiero: Los procesos de administracion directa
son mas tardados cuando pasa de una autorizacidon a otra por falta de un sistema
de informacion computarizado. 3. Los Controles internos aplicados a la Direccion
de proyectos son eficientes porque permiten desarrollar los proyectos en tiempo y
forma segun lo planificado y con su debido seguimiento.

Morera, Avila y Zufiiga (2016) realizaron el estudio, titulado: Aplicacion de
técnicas multivariadas en el andlisis del Clima Organizacional de una Municipalidad
en Costa Rica. Tuvo como objetivo: descripcion general de la percepcion de
variables que influyen en el clima organizacional de la misma, donde se analizaron
8 variables agrupadas en tres dimensiones y recomendaciones para cada una de

ellas. De tipo exploratorio-descriptivo, y se aplico un cuestionario a 101 sujetos y se
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llegd a las siguientes conclusiones: La percepcion en las tres dimensiones del
estudio es homogénea con una tendencia central, lo que indica que la mayoria de
los funcionarios(as) dan respuestas en puntos medios denotando una percepcion
indiferente. En la Municipalidad de San Rafael se requiere potenciar la
comunicacién y compromiso de sus colaboradores para mejorar la percepcién del
clima organizativo. Ambos elementos resultan fundamentales para lograr

relaciones humanas adecuadas y mejorar el rendimiento en cualquier organizacion.

Menéndez (2014) realizé la tesis, titulada: Clima organizacional en la
Municipalidad de El Progreso, Jutiapa, en la Universidad Rafael Landivar, Jutiapa,
Venezuela. Tuvo como objetivo: Determinar como es el clima organizacional en la
Municipalidad de EIl Progreso, Jutiapa. De tipo descriptivo y disefio no experimental
de corte transversal, con una muestra comprendida por 140 sujetos, y utilizé6 como
instrumento un cuestionario y llegd a las siguientes conclusiones: El espacio fisico
es el adecuado, siendo lo suficientemente amplio, facilitando el aprovechamiento
racional como la distribucion de los lugares de trabajo, para albergar a los
colaboradores de la institucion. Las instalaciones son muy buenas pues estan
debidamente iluminadas, el color de las paredes esta seleccionado de acuerdo con
las condiciones climaticas del lugar, también los colaboradores disfrutan de una
ventilacion adecuada, precisamente por la amplitud con que cuenta el edificio. Pero
un factor negativo en el que coincidieron los entrevistados fue la contaminacion

auditiva proveniente de los alrededores del edificio.

Bernal, Pedraza y Sanchez (2014) realizaron la tesis, titulada: El clima
organizacional y su relacion con la calidad de los servicios publicos de salud:
Disefio de un modelo tedrico, en la Universidad Autbnoma de Tamaulipas, México.
Tuvo como objetivo: Determinar la relacion entre el clima organizacional y su
relacion con la calidad de los servicios publicos de salud, los enfoques presentados
por diversos autores referentes a los conceptos, caracteristicas y modelos de
medicion de las variables estudiadas presentan similitud en sus investigaciones, al
coincidir que las dimensiones de estructura, responsabilidad, recompensa, riesgo,
calidez, apoyo, normas, conflicto e identidad son las més utilizadas en la evolucion
del clima organizacional para este tipo de instituciones. En tanto que para la

valoracion de la calidad de los servicios publicos de salud la literatura menciona
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que los factores de medicion mas recurrentes son empatia, capacidad de
respuesta, elementos tangibles, confiabilidad y seguridad.

Chicaiza (2012) realizé la tesis, titulada: Evaluacién del control interno
aplicado a la ejecucion presupuestaria del Batallon de Infanteria N° 01 Constitucion,
en la Escuela Politécnica del Ejército, Sangolqui, Guatemala. Tuvo como objetivo:
Evaluar la estructura del control interno, aplicado a la ejecucion presupuestaria del
Batallon de Infanteria Motorizada N1° 01 Constitucion, llegando a las siguientes
conclusiones: La estructura organica se muestra bastante deficiente, debido a los
requerimientos de personal que desempefia funciones especificas, funciones que
desempefia una misma persona en la actualidad. La estructura organica se ve
afectada a menudo debido a la constante rotacion del personal que existe en el
ejército. Las areas importantes especialmente administrativas se quedan sin sus
trabajadores y los reemplazos a pesar del entrenamiento necesitan un tiempo de

adaptacion, esto genera retraso en las actividades.

Trabajos previos nacionales

Vidal (2016) realizo la tesis, titulada: Incidencia del control interno en los procesos
de adquisiciones y contrataciones en la Municipalidad Distrital de La Esperanza,
Trujillo, La Libertad, 2014, en la Universidad Nacional de Trujillo, Perd. Tuvo como
objetivo: Determinar la Incidencia del control interno en los procesos de
adquisiciones y contrataciones en la Municipalidad Distrital de La Esperanza, con
una muestra conformada por 20 sujetos a quienes aplicé encuestas y fichas de
observacion, llegando a la siguiente conclusién: La Municipalidad Distrital de la
Esperanza realizé diversas modificaciones a su Plan Anual de Contrataciones
2014, para incluir procesos de adquisiciones y contrataciones durante las etapas
de actos preparatorios y la etapa de seleccidon de algunos procesos y encontro

deficiencias.

Fidel (2016) realizd la tesis: Los mecanismos del control interno en la
Municipalidad Provincial de Carhuaz, periodo 2014, en la Universidad Los Angeles

de Chimbote. Tuvo como objetivo analizar los mecanismos de control interno, de
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tipo cuantitativo y de nivel descriptivo no experimental, con una muestra de 125
trabajadores, y el instrumento de recoleccion de datos en la investigacion fue un
cuestionario aplicado a las funciones y servidores de la Municipalidad provincial de
Carhuaz y llegé a la siguiente conclusion: EI ambiente de control se considera
satisfactorio, obedece a los resultados obtenidos en las cuales se muestra un 70%
donde los titulares y funcionarios asignan claramente al personal sus deberes y
responsabilidades llevando consigo a que exista un entorno organizacional
favorable al ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas apropiadas para el
buen funcionamiento del control interno. Con relacion al ambiente de control las
politicas utilizadas en el Control Interno son coherentes, observandose las normas
y procedimientos en todas las actividades del proceso de las unidades, influyendo
favorablemente en el trabajo que se efectla; sin embargo, se amerita un manual

para su ejecucion.

Layme (2015) realizo la tesis, titulada: Evaluacion de los componentes del
sistema de control interno y sus efectos en la gestion de la subgerencia de personal
y bienestar social de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2014, en la
Universidad José Carlos Mariategui, para optar el grado de magister; tuvo como
objetivo: Evaluar los componentes del sistema de control interno, en la gestion de
las actividades de la Subgerencia de Personal y Bienestar Social de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, mediante pruebas de cumplimiento de
normas, revision de documentos de gestion, aplicacién de encuestas y entrevistas.
De tipo descriptivo y disefio transversal, con una muestra censal comprendida por
100 sujeto, a quienes aplicod cuestionarios, llegando a la siguiente conclusiéon: El
nivel de evaluacion de las normas de control interno, esté asociado a los niveles de
cumplimiento de los componentes del sistema de control interno en la gestion de
las actividades de la SPBS-MPMN, en donde el nivel de implementacién de las
normas son 9.5%, el desarrollo de la percepcién de los funcionarios y servidores es
insatisfactorio con 15.10% y las debilidades identificadas son de 30.6%, por ello el
cumplimiento total de normas no son eficaces, por ende sus actividades no son

efectivas.
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Salazar (2014) realiz6 la tesis, titulada: El control interno: herramienta
indispensable para el fortalecimiento de las capacidades de la gerencia publica de
hoy, en la Pontificia Universidad Catolica del Peru, Lima, Perd. Tuvo como objetivo:
Demostrar que el control interno es una herramienta de apoyo para el gerente
publico de hoy, lejos de entorpecer las actividades inherentes a las funciones
publicas, principalmente en el gerenciamiento publico. De tipo basico y disefio
correlacional, y aplico cuestionarios que aplicé a una muestra de 39 especialistas
de control interno y llegd a la siguiente conclusion: El actual concepto de control
interno se enmarca dentro de una perspectiva de control integral, donde la
supervision de la gestion publica y la verificacién del cumplimiento de las normas
legales, se realiza a nivel interno y externo de una entidad. El control interno, busca
que la alta direccion, los gerentes y personal de cada entidad, efectien acciones
de cautela previa, simultdnea y posterior a sus actividades, con la finalidad de que
el uso de sus recursos, bienes y operaciones, este orientado a la consecuciéon de

los objetivos, metas y misién de cada entidad.

Espinoza (2013) realizo la tesis, titulada: El control interno en la gestion
administrativa de la subgerencia de tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos, en
la Universidad San Martin de Porres, Lima, Perd. Tuvo como objetivo: analizar si el
control interno da confiabilidad a la gestion administrativa de la subgerencia de
tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos 2011. De tipo aplicada y disefio
correlacional causal, una muestra probabilistica de 74 funcionarios y trabajadores
de seis Gerencias Municipales de la Municipalidad de Chorrillos y utilizd
cuestionarios, llegando a las siguientes conclusiones: Los objetivos del control
interno no influyen en la gestion administrativa de la Subgerencia de Tesoreria de
la Municipalidad de Chorrillos. El planeamiento del control interno no ayuda a la
organizacion de la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos. Los
procedimientos que se utilizan como parte del control interno no optimizan la

direccién de la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos.
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1.2 Fundamentacién cientifica, técnica o humanistica

Control Interno

Para Instituto de Auditores Internos de Espafia (2013), sefial6 que el control interno
es un ser un proceso planteado y formalizado por quienes dirigen y administran la
institucion; asi como el personal en su conjunto, que tienen la finalidad de alcanzar
sus objetivos, para lo cual le procuran de seguridad razonable a mantener
informacion financiera confiable, alcanzar efectividad y eficiencia a las operaciones

que realizan cumpliendo con la normativa aplicable. (p. 44).

Asimismo, Mantilla (2013) sefiald6 que el Commitee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission - COSO ha definido al control interno
como un proceso efectuado por los responsables de la direccion, los
administradores principales y el personal de la organizacion, proceso que permitira
a la entidad que alcance sus objetivos, teniendo en cuenta que dichos objetivos se
basan o fundamentan en la eficacia y eficiencia de las operaciones que se realicen,
gue exista confiabilidad en la informacién financiera, que se acaten las normas y se
cumplan con los deberes establecidos, conservando y protegiendo sus activos. (p.
45).

A la vez, Cepeda (2007) ha definido el control interno, como un conjunto de
planes, métodos y procedimientos, que asume una institucién, para asegurar que
sus activos estén debidamente protegidos, que los registros contables sean
legitimos y que la actividad de la entidad sea eficaz, acorde con las politicas

determinadas por la gerencia, teniendo en cuenta las metas y objetivos previstos.
(p. 4)

También Aguirre (2007) sefalé que es un conjunto de procedimientos,
politicas, directrices y planes de organizacion, que tienen por objeto asegurar una
eficiencia, seguridad y orden en la gestion financiera, contable y administrativa de

la institucion. (p. 7)
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Estupifian (2006) sefiald6 que es un proceso que hace parte de los demas
sistemas y procesos de la empresa y se encuentra incorporada en la funcion de
administracion y direccion, no adyacente a estos. Orientado a objetivos, es un
medio concebido y ejecutado por personas de todos los niveles de la organizacion
a través de sus acciones y palabras. Asimismo, precisdé que proporciona una

seguridad razonable, mas que absoluta, de que se lograran los objetivos definidos.
(p. 5)

Kell y Ziegel (2005) sefialaron que el control interno, comprende el plan de
organizacion de los métodos coordinados y medidas adaptadas dentro de una
institucion, con el fin de cuidar los activos, verificando la confiabilidad y correccion
de los datos contables, promoviendo la eficiencia operativa y fomentando la

adhesion a las politicas administrativas prescritas. (p. 122)

En el Perd, el Congreso de la Republica (2002), en la Ley N° 27785 - Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica, se fundamenta en el articulo 7, que el control interno comprende las
acciones de cautela previa, simultdnea y de verificacion posterior que realiza la
entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestién de sus recursos, bienes y
operaciones se efectle correcta y eficientemente. Su ejercicio es previo, simultaneo
y posterior. Es decir, es un proceso donde se realizan acciones en la busqueda del
cumplimiento de los objetivos de la institucion puablica; asimismo, la norma
precisa que se requiere que dichas operaciones sean registradas con veracidad,

teniendo en cuenta su eficiencia y eficacia.

Dimensiones del control interno

Control interno previo. Segun el Congreso de la Republica (2002), es aquel que
compete exclusivamente a las autoridades, funcionarios y servidores publicos de
las entidades como responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes,
sobre la base de las normas que rigen las actividades de la organizacion y los
procedimientos establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y disposiciones
institucionales, los que contienen las politicas y métodos de autorizacion, registro,

verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion.
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Control interno simultaneo. De acuerdo a la Contraloria General de la Republica
(2016), el servicio de control simultaneo es aquel que se realiza a actos, hechos o
actividades en curso, correspondiente a la gestion de la entidad sujeta a control
gubernamental, con el objeto de alertar oportunamente al Titular de la entidad sobre
la existencia de hechos que ponen en riesgo el resultado o el logro de sus objetivos
a fin de que la entidad defina las acciones que correspondan para el tratamiento de

estos. (p.3).

Control interno posterior. Segun el Congreso de la Republica (2002) es ejercido
por los responsables superiores del servidor o funcionario ejecutor, en funcion del
cumplimiento de las disposiciones establecidas, asi como por el érgano de control
institucional segun sus planes y programas anuales, evaluando y verificando los
aspectos administrativos del uso de los recursos y bienes del Estado, asi como la
gestidn y ejecucion llevadas a cabo, en relacion con las metas trazadas y resultados

obtenidos. (p.2).

Objetivos del control interno
Segun Mantilla (2007), teniendo como base el COSO, el control interno tiene como
objetivos: Lograr las metas empresariales, promover eficiencia operativa y la

confiabilidad en la informacién financiera de las unidades econdémicas. (p. 53).

Santillana (2001), sefial6 que teniendo en cuenta el primer objetivo, el control
interno fomenta el pleno respeto, apego, observancia y adhesion a las politicas
establecidas por la administraciéon de la institucion para alcanzar los objetivos
trazados. Asi, el control interno garantiza el éxito del desarrollo institucional, a

través del logro de los objetivos basicos de la institucion. (p.486).

Por otro lado, Mantilla (2007), sefial6 teniendo en cuenta el segundo obijetivo,
gue cuando se realiza un control interno en una organizacion, se lograria la
utilizacion eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros. También se
logra la identificacion clara de las metas y estandares de operacion que permite
medir el desempenio; calificando la eficiencia, eficacia y economia; elementos

indispensables para conseguir un desempefio integral de la institucion. (p. 54).
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De la misma manera Santillana (2001), sefial6 que, con respecto al tercer
objetivo, el control interno certifica la razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e
integridad de la informacion financiera, la complementacion administrativa y
operacional que se genera en la institucion, que sirvan de base para la toma de
decisiones, garantizando un bienestar futuro. También permite identificar posibles
errores administrativos, contables y financieros; y teniendo en cuenta objetivos
especificos como: proteger y salvaguardar los bienes, valores, propiedades y

demas activos de la institucion. (p. 487).

Teorias referentes al control interno

Enfoque tradicional de control interno. Estupifian (2006), sefial6 que el enfoque
tradicional define al control interno como un plan de organizacién y conjunto de

meétodos y procedimientos, teniendo como elementos:

Organizacion: Un plan logico y claro de las funciones organizacionales que
establezca lineas claras de autoridad y responsabilidad.

Sistemas y procedimientos: Un sistema adecuado para la autorizacién de
transacciones y procedimientos seguros para registrar los resultados en términos

financieros.

Personal: El personal debe tener aptitud, capacitacion y experiencia requerida para

cumplir sus obligaciones satisfactoriamente.

Supervision: Las operaciones deben ser examinadas por procedimientos de

autocontrol en las dependencias administrativas y de apoyo logistico. (p. 19 - 20).
El enfoque contemporaneo de control interno
Para Estupifian (2006), este enfoque no define al control interno como un plan; por

lo contrario, lo presenta como un proceso, el cual es ejecutado por la junta directiva

y por el resto del personal de una entidad. EI mismo que consta de cinco
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componentes interrelacionados, que se derivan de la forma cémo la administracion
maneja el ente, los cuales se clasifican como: ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacibn y comunicacion, supervision y

seguimiento. (p. 44).

También, Mantilla (2007), sefialé que el control interno centra esfuerzos en
la calidad derivada del posicionamiento en los mas altos niveles estratégicos y
directivos, como requisito minimo que garantiza la eficiencia. Dentro de este
contexto, las instituciones han modificado sus controles, esquematizando su
evaluacion y conclusiones mas en el riesgo de control que en los procedimientos,
sabiendo lograr una adecuada estructura de control interno de la organizacion; asi
se puede afirmar que, el COSO es el punto de partida para importantes desarrollos
en las &reas de control de los nuevos instrumentos financieros, gubernamental y

sistemas de informacion. (p. 1).

Cooper y Lybrand (1997), sefalaron que el modelo Committee Of
Sponsoring Organizations Of The Treadway Commission COSO, se sefalaron que
es el proceso que realiza el recurso humano de las instituciones para alcanzar los
objetivos estratégicos que se ha trazado, este proceso cuenta con cinco

componentes enlazados sistematicamente mediante criterios de ejecucion. (p. 15).

Diego (2011), sefial6 que, el modelo COSO es mas que un conjunto de
procedimientos de control, se trata mas bien de un marco que considera la tarea de

un control interno de una institucion como un fenémeno complejo y dinamico. (p.43).

Fonseca (2011), sefial6 que el referido modelo cobra importancia en el
compromiso de los directores, director ejecutivo y la gerencia para plantear, realizar
y valorar el control interno, siendo que dicho proceso no es intermitente sino por lo
contrario es perenne y que podria afectar cada uno de los objetivos de la

organizacion. (p. 304).
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Clima organizacional

Likert y Gibson (1986), plantean que el clima organizacional es el término utilizado
para describir la estructura psicolégica de las organizaciones. El clima es la
sensacion, personalidad o caracter del ambiente de la Organizacion, es una
cualidad relativamente duradera del medio ambiente interno de una organizacion
gue experimentan sus miembros, influye en su comportamiento y puede describirse
en términos de los valores de una serie particular de caracteristicas o atributos de
la organizacion. (p.34).

Asimismo, Alvarez (1995), sefial6 al clima organizacional como el ambiente
de trabajo resultante de la expresion o manifestacion de diversos factores de
caracter interpersonal, fisico y organizacional. El ambiente en el cual las personas
realizan su trabajo influye de manera notoria en su satisfaccién y comportamiento,

y por lo tanto, en su creatividad y productividad. (p. 27).

También, Gonzales (2000), consideré que el clima organizacional se
relaciona con las condiciones y caracteristicas del ambiente laboral las cuales

generan percepciones en los empleados que afectan su comportamiento. (p. 11).

De la misma manera Méndez (2006), sefial6 que es el resultado de la forma
como las personas establecen procesos de interaccién social y donde dichos
procesos estan influenciados por un sistema de valores, actitudes y creencias, asi

como también de su ambiente interno. (p. 29).

Chiavenato (2009), sefial6 que el clima organizacional puede ser definido
como las cualidades o propiedades del ambiente laboral que son percibidas o
experimentadas por los miembros de la organizacion y que ademas tienen

influencia directa en los comportamientos de los empleados. (p. 132).

Las anteriores definiciones permiten afirmar al clima organizacional como la
identificacion de caracteristicas que hacen los individuos que componen la

organizacién y que influyen en su comportamiento, lo que hace necesario para su
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estudio, la consideracién de componentes fisicos y humanos, donde prima la

percepcion del individuo dentro de su contexto organizacional.

Dimensiones del clima organizacional

De acuerdo a Méndez citado por Tafur (2012), el clima organizacional presenta las

siguientes dimensiones:

Empatia. Para Méndez citado por Tafur 2012), es la habilidad cognitiva propia de
un individuo, de tomar la perspectiva del otro o de entender de algunas de sus

estructuras del mundo, sin adoptar necesariamente esta perspectiva. (p. 59).

Resolucion de conflictos. Segun Méndez citado por Tafur (2012), es el proceso
de busqueda de mejores resultados posibles a la aceptacion de la idea, propdsitos
e intereses, de modo que las partes involucradas terminen la negociacion,
conscientes de que fueron escuchadas, de que tuvieron la oportunidad de presentar
sus argumentos y que el producto final es mayor que la suma de contribuciones

individuales. (p. 59).

Trabajo en equipo: Méndez citado por Tafur (2012) sefial6 como el grupo de
personas que colaboran e interacttan para lograr objetivos en comdn,
fundamentado en la unidad de un propésito por medio de aportaciones de

conocimientos, habilidades y acciones de sus integrantes (p. 60).

Teorias referentes al clima organizacional

Enfoque estructural. Forehand y Gilmer (1964), planteaba que el clima como el
conjunto de caracteristicas permanentes que describen una organizacion, la
distinguen de otra, e influyen en el comportamiento de las personas que la forman.
Como parte de su teoria toman en cuenta cinco variables estructurales: el tamafio,
la estructura organizacional, la complejidad de los sistemas, la pauta de liderazgo
y las direcciones de metas. Se considera que el enfoque estructural es mas objetivo
porque se basa en variables que son constantes dentro de la organizacion y

definidas por la direccion. (p. 111).
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Enfoque subjetivo. Halpin y Crofts (1962), sefialaron al clima organizacional como
la opinion que el empleado se forma de la organizacion. Mencionan como elemento
importante del clima el espiritu, cuyo significado es la percepcion que el empleado
tiene de sus necesidades sociales, si se satisfacen y si gozan del sentimiento de la
labor cumplida. Otro factor importante tomado en cuenta, es la consideracion, hasta
qué punto el empleado juzga que el comportamiento de su superior es sustentado
o emocionalmente distante. Otros aspectos discutidos por los autores son los

factores del clima relacionados con la produccion.

Enfoque se sintesis. Es el mas reciente sobre la descripcion del término desde el
punto de vista estructural y subjetivo, cuyos representantes son: Litwin y Stringer
(1968). Para ellos el clima organizacional comprende los efectos subjetivos,
percibidos del sistema formal, el estilo informal de los administradores y de otros
factores ambientales importantes sobre las actitudes, creencias, valores y

motivacion de las personas gue trabajan en una organizacion.

1.3  Justificacion

1.3.1 Justificacion tedrica

La presente investigacion se justifica tedricamente en la necesidad de establecer
un diagndstico, inferir en conclusiones y plantear una alternativa de solucion
mediante las recomendaciones para el cumplimiento de la normativa aplicable que
contribuya para alcanzar los objetivos trazados por la Municipalidad Distrital de
Ancén, siendo esto posible en forma razonable mediante la implementacion del
control interno con un clima organizacional apropiado, en los diferentes procesos
administrativos que se ejecutan en la entidad, todos estos relacionados a sus
diferentes documentos de gestidbn, como es el caso del Plan de Desarrollo

Concertado.

1.3.2 Justificacién préactica

La justificacion practica de la presente investigacion radica en la existencia de
normativa aplicable que debe ser tomada en cuenta en forma oportuna y que
contribuya al cumplimiento de los servicios que presta la Municipalidad Distrital de

Ancon a la poblacién en forma eficaz, eficiente, econémica y transparente.
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1.3.3 Justificacién metodoldgica

Metodolégicamente la presente investigacion se justifica en la utilizacion de
instrumentos de medicion que a su vez pueden ser de utilidad para la mejora del
clima organizacional que contribuya la implementacién de los controles internos en
los diferentes procesos administrativos que ejecuta la Municipalidad Distrital de

Ancon.

Justificacién legal

De la misma manera, de acuerdo a la presente investigacion se sustenta en la
normativa expedida por la Contraloria General de la Republica que aprueba
mediante la Resolucion N° 320-2006-CG la “Guia de Control Interno para el Sector
Publico”, asimismo, el Congreso de la Republica (2002) promulgé la Ley N° 27785
- Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la

Republica.

1.4 Problema

Los actos y resultados de la gestion publica se miden por la eficiencia, eficacia,
transparencia y economia con la que se utiliza los recursos y bienes del Estado,
para lo cual es necesario conocer el escenario en el que se desarrollara dicha
gestiéon, cudles son sus instrumentos de gestion: Plan Estratégico Institucional,
Presupuesto Institucional de Apertura, Plan Operativo Institucional, Reglamento de

Organizacion y Funciones, etc.

Asimismo, es necesario conocer el perfil de los recursos humanos con que
cuentan, y si a su vez se encuentra ubicado de acuerdo a los objetivos estratégicos
gue se han propuesto alcanzar; siendo asi, se requiere optimizar cada proceso que
se realice dentro de los diferentes sistemas administrativos que se operan en la
entidad, como por ejemplo: El sistema de Tesoreria, el sistema de Presupuesto, el
sistema de Recursos Humanos, el sistema de Abastecimiento, el sistema de

Contrataciones, etc.
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A fin de que cada uno de los mencionados procesos se ejecuten guardando
los principios de eficiencia, eficacia, transparencia y economia se debe implementar
candados que impidan errores u omisiones por parte de la alta direccién y personal
en general en lo que se denomina implementacion del control interno, que para
cada sistema administrativo y de acuerdo a su naturaleza y diagnadstico individual
permitird corregir y prevenir futuros acontecimientos que impidan el logro de los
objetivos primero de cada sistema particular dando un resultado en su conjunto que

favorecera a toda la Entidad.

Es en ese sentido, se requiere conocer estados, situacional del control
interno y el clima organizacional de la Municipalidad Distrital de Ancon para plantear
una adecuada intervencion, que mejore la eficiencia, eficacia, transparencia y

economia de su gestion.

Se observa que, la Municipalidad Distrital de Ancon, atraviesa por problemas
de ruptura del clima organizacional entre los trabajadores, hecho que viene
ocasionando un impacto negativo en el logro de los objetivos institucionales y de
las metas planteadas, como es un adecuado control interno; debido a que existen
grupos por afinidad dejando de lado a algunos trabajadores, no le dan el apoyo a
los nuevos que integran el sistema de control interno, deteriorando asi las
relaciones interpersonales repercutiendo con ello en la calidad de servicio, ya que

no se aprecia un ambiente favorable.

Asimismo, se presentan algunas situaciones como el incumplimiento de las
normas institucionales por parte de los directivos y trabajadores, también el
rompimiento de las relaciones humanas entre los miembros de la institucién, no se
da el trabajo en equipo lo cual se evidencia en las actividades que realiza la
institucion, también es observable la ausencia de una comunicacion eficiente,
creandose una sensacion de inconformidad o insatisfaccion en los trabajadores, lo

cual es evidente.
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Problema general

¢, Cual es la relacion entre el control interno y el clima organizacional en la

Municipalidad Distrital de Ancén?

Problemas especificos

¢, Qué relacion existe entre el control interno previo y el clima organizacional en la

Municipalidad Distrital de Ancon?

¢, Qué relacion existe entre el control interno simultaneo y el clima organizacional en

la Municipalidad Distrital de Ancén?

¢, Qué relacién existe entre el control interno posterior y el clima organizacional en

la Municipalidad Distrital de Ancén?

1.5 Hipotesis

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre el control interno y el clima organizacional en la

Municipalidad Distrital de Ancén.

Hipodtesis especificas

Existe relacidn significativa entre el control interno previo y el clima organizacional

en la Municipalidad Distrital de Ancén.

Existe relacion significativa entre el control interno simultaneo y el clima

organizacional en la Municipalidad Distrital de Ancon.

Existe relacion significativa entre el control interno posterior y el clima

organizacional en la Municipalidad Distrital de Ancon.
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1.6 Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacion del control interno y el clima organizacional en la

Municipalidad Distrital de Ancén.

Objetivos especificos

Determinar la relacion del control interno previo y el clima organizacional en la
Municipalidad Distrital de Ancén, 2017.

Determinar la relacion del control interno simultdneo y el clima organizacional en la
Municipalidad Distrital de Ancén, 2017.

Determinar la relacion del control interno posterior y el clima organizacional en la
Municipalidad Distrital de Ancon, 2017.
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2.1 Variable

Variable 1: Control interno

Definicion conceptual

Comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion posterior
que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestion de sus
recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y eficientemente. Su ejercicio
es previo, simultaneo y posterior (Congreso de la Republica, 2002, Ley N° 27785-
Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la

Republica)

Definicién operacional

Acciones que permite medir la percepcion del control interno a través de sus
dimensiones, control interno previo, control interno simultaneo y control interno
posterior, mediante las escalas siempre casi siempre, a veces, casi hunca y nunca.
Variable 2: Clima organizacional

Definicién Conceptual

Resultado de la forma como las personas establecen procesos de interaccion social
y dénde dichos procesos estan influenciados por un sistema de valores, actitudes
y creencias, asi como también de su ambiente interno (Méndez, 2006).

Definicion operacional

Acciones que permite medir el clima organizacional a través de sus dimensiones,

empatia, trabajo en equipo y solucion de conflictos mediante las escalas siempre

casi siempre, a veces, casi nunca y nunca.
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Tabla 1
Operacionalizacion de la variable control interno
Dimensiones Indicadores items Escalay Niveles o
valores rangos
Contable 1,2,3,4,5 Siempre
Control interno Administrativo u 6,7,8,9,10 (5) Bajo
previo operacional (35-81)
Normatividad aplicable Casi siempre
(4)
Control interno Confiabilidad y 11,1,21,3,14,15 Medio
simultaneo oportunidad de 16,17,18,19,20 A veces (82 -128)
informacion )
Practica de valores
institucionales Casi nunca Alto
Cumplimiento de (2) (129 - 175)
rendicion de cuentas
Nunca
Control interno Funcionario ejecutor 21,22,23,24,25, (1)
posterior Organo de control 26,27,28,29,30
institucional 31.32.33.34.35.
Nota: Adaptacién de la fundamentacion cientifica (2017)
Tabla 1
Operacionalizacién de la variable clima organizacional
Dimensiones Indicadores items Escalay Niveles o
valores rangos
Actitud positiva 1,2,3,4,5 Siempre Bajo
Asertividad 6,7,8,9,10,11 (5) (37 - 86)
Empatia Tolerancia
Reflexion 12,13,14,15,16  Casi siempre
Tolerancia 17,18,19,20,21 (4) Medio
Equidad en funciones 22,23,24,25 (87 —136)
Solucion de A veces
conflictos ©)
Actitud cooperativa 26,27,28,29, Alto
30,31,32,33, Casi nunca (137 — 185)
Trabajo en Integracion propositiva 34,35,36,37 (2)
equipo
Nunca
(1)

Nota: Adaptacion de la fundamentacion cientifica (2017)
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2.2 Metodologia

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, donde Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010), manifiesta que este enfoque utiliza la recoleccion de datos para
probar la hipétesis, con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para
establecer patrones de comportamiento y probar teorias, donde la primera presenta
sistematicamente las caracteristicas o rasgos distintivos de los hechos y
fendbmenos que se estudia (variables) y la segunda explica por qué las (variables)
que se investiga tienen determinadas caracteristicas, estas dos investigaciones son
secuenciales, ya que no se puede explicar lo que antes no se ha identificado o

conocido.

El método utilizado en la investigacion fue el hipotético-deductivo, que segun
Tamayo y Tamayo (2001), fundamenta en proponer la hipotesis como resultados
de sus inferencias del grupo de datos empiricos o de principios y leyes mas
geneéricos; se escogio para poder deducir todos los resultados confrontdndolos con

las hipotesis.

2.3 Tipo de estudio

La investigacién es de tipo basica, descriptiva correlacional, segin Sanchez y
Reyes (2008), ya que se busca “conocer y entender” la relacion entre el liderazgo
pedagogico y la planificacion curricular; descriptiva que permite “medir y recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las

variables a la que se refieren” (p. 56).

2.4 Disefio de investigacion

En la investigacion se sigue el disefio no experimental, transversal; no experimental
porque segun Hernandez, Baptista y Fernandez (2010), “no se realizan
manipulacion deliberada de las variables” (p. 133) y transversal, porque “recopila
datos en un solo momento dado”, para medir la relacidon entre las variables control

interno y clima organizacional:
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V1
M r
Va2
Dénde:
M Muestra donde se realiza el estudio,

V1 Control interno

V2 Clima organizacional

2.5 Poblacion, muestray muestreo

La poblacién que esta definida por Tamayo y Tamayo (2007), sefialé que “es la
totalidad del fenbmeno a estudiar donde las unidades de poblacion, poseen una
caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”
(p. 114). La poblacion estuvo conformada por 106 trabajadores de ambos sexos de
la Municipalidad de Distrital de Ancén, 2017, como se describe a continuacion:

Tabla 3
Distribuciéon de la poblacién de trabajadores administrativos de la Municipalidad

Distrital de Ancon.

Trabajadores Total
M F

33 73 106

Fuente: Recursos Humanos .

2.6 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica utilizada fue la encuesta, que segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2016, p. 213), se utiliza un agregado de interrogaciones de ambas inconstantes de
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estudio, con el fin de lograr calculos cuantitativos de las caracteristicas objetivas y
subjetivas de la poblacion.

El instrumento utilizado fue el cuestionario, que segun Hernandez et. al.
(2014, p. 217), es un conjunto de preguntas con respecto a una o mas variables
que se quieren medir, que tiene relacion con el planteamiento del problema y las

hipodtesis, que puede contener preguntas abiertas, cerradas o tipo escala.

Cuestionario sobre control interno

Autor: Alejo, 2015.

Adaptada por: Quintanilla, M.

Afo: 2017.

Descripcién: Comprende 37 items, distribuidas en tres dimensiones: control interno
previo (0 items), control interno simultaneo: (10 items) y control interno posterior
(15 items); cuyas escalas son: Nunca (1 punto), casi nunca (2 puntos), a veces (3
puntos), casi siempre (4 puntos) y siempre (5 puntos).

Aplicacion: Individual.

Tiempo: 20 minutos aproximadamente.

Cuestionario sobre clima organizacional

Autor: Tafur, 2012.

Adaptada por: Quintanilla, M.

Afio: 2016.

Descripcion: Comprende 37 items, distribuidos en tres dimensiones: empatia (11
items), resolucion de conflictos (14 items), y trabajo en equipo (12 items); cuyas
escalas son: Nunca (1 punto), casi nunca (2 puntos), a veces (3 puntos), casi
siempre (4 puntos) y siempre (5 puntos).

Aplicacion: Individual.

Tiempo: 20 minutos aproximadamente.

2.7 Validez y confiabilidad

Validez. Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), sefialan que es “la eficiencia con

que un instrumento mide lo que se pretende medir’ (p. 121). La validez del
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instrumento esta relacionada directamente con el objetivo del instrumento, segun

la manera como sea evaluada.

La validez del instrumento se llevd a cabo por el juicio de tres expertos,
quienes revisaron los instrumentos, emitiendo su fallo de aprobacion o rechazo de
los items del instrumento, habiéndose hecho entrega previa de los documentos que

solicita la Universidad César Vallejo para tal efecto.

Tabla 4

Juicio de expertos

No. Expertos Control interno Clima

organizacional

1 Dr. Chantal Jara Aguirre Suficiencia Suficiencia
2 Dr. Jacinto Joaquin Vertiz Osores Suficiencia Suficiencia
3 Dr. José Rudorico Perales Vidarte Suficiencia Suficiencia

Nota: Certificacion de validez (2016)

Confiabilidad. Hurtado (2010), define la confiabilidad de un instrumento como “el
grado en que la aplicacion repetida del instrumento a las mismas unidades de

estudio, en idénticas condiciones, produce iguales resultados” (p. 27).

Debido a que los instrumentos son politdmicos, se utilizo el Alfa de Cronbach,
el cual mide la consistencia interna de los instrumentos, es decir el grado de
interrelacion y de equivalencia de sus items. Se aplic6 una prueba piloto a 30

trabajadores administrativos, y se determindé mediante la siguiente férmula:

k 2
oo | Ky _ Ximi S
k—1 sz |0
Dénde:
g2 : I
i es la varianza del item |,
S? -
t es la varianza de los valores totales observados y

k es el nimero de preguntas o items.
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Tabla 5
Confiabilidad Alfa de Cronbach

No. Instrumento Numero de items Alfa de Cronbach
1 Cuestionario para medir el control interno 35 0,937
2 Cuestionario para medir el clima organizacional 37 0,856

Nota: Elaboracion propia.
2.8 Método de anélisis de datos

En el procesamiento de datos, se utilizo el software estadistico SPSS en su version
22, mediante tablas y figuras estadisticas, y para la contrastacion de la hipétesis se
utilizé el coeficiente de correlacién de Spearman, estadigrafo no paramétrico que
se utiliza para medir la relacion lineal entre dos o més variables, cuyos valores

oscila entre -1y 1, cuya férmula es:

_,__6xD
P T NN )

Donde D es la diferencia entre los correspondientes estadisticos de orden de x - y.

N es el numero de parejas.

Rangos de indices de relacion

Tabla 6
Grado de correlacién de Spearman
Rango Grado
1 Prefecta positiva
091<1 Muy alta positiva
0,71-0,90 Alta positiva
0,41-0,70 Moderada positiva
0,21-0,40 Baja positiva
>0,20 Muy baja positiva
0 No hay relacion
>-0,20 Muy baja negativa
-0,21 - -0,40 Baja negativa
-0,41 - -0,70 Moderada negativa
-0,71 - -0,80 Alta negativa
-0,81<-1 Muy alta negativa
-1 Perfecta negativa

Fuente: Bisquerra, 2004
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2.9 Aspectos éticos

De acuerdo a las caracteristicas de la investigacion se considerd los aspectos
éticos que son fundamentales ya que se trabajaron con trabajadores de la
Municipalidad de Ancon, por lo tanto, el sometimiento a la investigacion conté con
la autorizacién correspondiente de parte de los directivos, asi como de los
trabajadores, por lo que se aplico el consentimiento informado accediendo a

participar en el método.

Asimismo, se mantiene la particularidad y el anonimato, asi como el respeto
hacia el evaluado en todo momento y resguardando los instrumentos, respecto a
las respuestas minuciosamente, sin juzgar que fueron las mas acertadas para el

participante.



l1l. Resultados
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3.1 Descripcion de resultados

Control interno
Tabla 6

Distribucion de frecuencias de la dimension control interno previo.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido  Bajo 54 50,9 50,9 50,9
Medio 31 29,2 29,2 80,2
Alto 21 19,8 19,8 100,0
Total 106 100,0 100,0
B0
S0
40
.g
o 30—
(=]
o
20—
10
a T T T
Bajo Medio Ahko

MNiveles

Figura 1. Niveles de la dimensién control interno previo.

Interpretacion

En la tabla 6 y figura 1 se observa que, con respecto a los niveles de la dimension
control interno previos, del 100% de la muestra, el 50,9% percibe un nivel bajo, el
29,2% un nivel medio y el 19,8% un nivel alto; ante ello se puede afirmar que, la
mayoria de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ancén percibe un nivel

bajo en el control interno previo.
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Tabla 7

Distribucion de frecuencias de la dimension control interno simultaneo.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Bajo 61 57,5 57,5 57,5
Medio 35 33,0 33,0 90,6
Alto 10 9,4 9,4 100,0
Total 106 100,0 100,0
50
501
40+
@
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20
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0 T T I
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Figura 2. Niveles de la dimension control interno simultaneo.

Interpretacion

En la tabla 7 y figura 2 se observa que, con respecto a los niveles de la dimensién
control interno simultaneo, del 100% de la muestra, el 57,5% percibe un nivel bajo,
el 33,0% un nivel medio y el 9,4% un nivel alto; ante ello se puede afirmar que, la
mayoria de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ancén percibe un nivel

bajo en el control interno simultaneo.



Tabla 8

Distribucion de frecuencias de la dimension control interno posterior.
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Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Bajo 81 76,4 76,4 76,4
Medio 25 23,6 23,6 100,0
Alto 0 0 0
Total 106 100,0 100,0
G0
B0
2
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20
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Figura 3. Niveles de la dimension control interno posterior.

Interpretacion

En la tabla 8 y figura 3 se observa que, con respecto a los niveles de la dimension
control interno posterior, del 100% de la muestra, el 76,4% percibe un nivel bajo, y
el 23,6% un nivel alto; ante ello se puede afirmar que, la mayoria de los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Ancén percibe un nivel bajo en el control interno

posterior.
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Tabla 9

Distribucion de frecuencias de la variable control interno.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Bajo 67 63,2 63,2 63,2
Medio 39 36,8 36,8 100,0
Alto 0 0 0
Total 106 100,0 100,0
60
2
CR
E 40
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2
a
[u] T T
Bajo Medio
Niveles

Figura 4. Niveles de la variable control interno.

Interpretacion

En la tabla 9 y figura 4 se observa que, con respecto a los niveles de la variable
control interno, del 100% de la muestra, el 63,2% percibe un nivel bajo, y el 36,8%
un nivel alto; ante ello se puede afirmar que, la mayoria de los trabajadores de la

Municipalidad de Ancdén percibe un nivel bajo en el control interno.



Tabla 10

Clima organizacional

Distribucion de frecuencias de la dimension empatia.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 51 48,1 48,1 48,1
Medio 55 51,9 51,9 100,0
Total 106 100,0 100,0
50
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Figura 5. Niveles de la dimension empatia.

Interpretacion
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En latabla 10 y figura 5 se observa que, con respecto a los niveles de la dimension

empatia, del 100% de la muestra, el 51,9% presenta un nivel medio, y el 48,1% un

nivel bajo; ante ello se puede afirmar que, la mayoria de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Ancon perciben un nivel medio en la dimension empatia

del clima organizacional.



Tabla 11

Distribucion de frecuencias de la dimensiéon solucion de conflictos.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Bajo 73 68,9 68,9
Medio 33 31,1 100,0
Alto 0 0
Total 106 100,0
50
2
‘E 40
o
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o
20
o] T T
Eajo Medio
Niveles

Figura 6. Niveles de la dimensién solucién de conflictos.

Interpretacion
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En latabla 11 y figura 6 se observa que, con respecto a los niveles de la dimension

solucion de conflictos, del 100% de la muestra, el 68,9% presenta un nivel bajo, y

el 31,1% un nivel bajo; ante ello se puede afirmar que, la mayoria de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ancén perciben un nivel bajo la

dimensién solucién de conflictos del clima organizacional.
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Tabla 12

Distribucion de frecuencias de la dimension trabajo en equipo.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Bajo 55 51,9 51,9 51,9
Medio 51 48,1 48,1 100,0
Total 106 100,0 100,0
G0
507
40
2,
e
t
L 1)
O 30+
& 51%)
51,9%
20
1077
[n} T T
Bajo Mecdio
Niveles

Figura 7. Niveles de la dimension trabajo en equipo.

Interpretacion

En latabla 12 y figura 7 se observa que, con respecto a los niveles de la dimension
trabajo en equipo, del 100% de la muestra, el 51,9% presenta un nivel bajo, y el
48,1% un nivel medio; ante ello se puede afirmar que, la mayoria de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ancon perciben un nivel bajo la

dimensién trabajo en equipo del clima organizacional.
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Tabla 13

Distribucion de frecuencias de la variable clima organizacional.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Bajo 50 47,2 47,2 47,2
Medio 56 52,8 52,8 100,0
Total 106 100,0 100,0
G0
S0
40
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Figura 8. Niveles de la variable clima organizacional.

Interpretacion

En latabla 13y figura 8 se observa que, con respecto a los niveles de variable clima
organizacional, del 100% de la muestra, el 52,6% presenta un nivel medio y el
47,2% un nivel medio; ante ello se puede afirmar que, la mayoria de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ancén perciben un nivel medio en la

variable clima organizacional.



3.2 Pruebade hipotesis

Hipotesis general
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Ho No existe relacion significativa entre el control interno y el clima organizacional

en la Municipalidad Distrital de Ancén.

Hi Existe relacién significativa entre el control interno y el clima organizacional en

la Municipalidad Distrital de Ancén.

Tabla 14

Correlacién entre el control interno y el clima organizacional.

Control interno

Clima

organizacional

Control interno Coeficiente de correlacion 1,000
Rho de Sig. (bilateral)
Spearman N 106
Clima Coeficiente de correlacion ,603™
organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 106

,603™

,000

106
1,000

106

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05.

De los resultados obtenidos en la tabla 14, el control interno se relaciona

directamente con el clima organizacional segun el coeficiente de correlacion de

Spearman (rho=0,603), lo que indica que existe una moderada relacién entre las

variables; con un nivel de significancia real menor que el nivel de significancia

tedrico (p= ,000< ,05); por lo tanto se rechaza la hipotesis nula, y se acepta la

hipétesis alterna: Existe relacion significativa entre el control interno y el clima

organizacional en la Municipalidad Distrital de Ancon.
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Hipotesis especifica 1

Ho No existe relacion significativa entre el control interno previo y el clima
organizacional en la Municipalidad Distrital de Ancon.
Hi Existe relacion significativa entre el control interno previo y el clima

organizacional en la Municipalidad Distrital de Ancon.

Tabla 15

Correlacion entre el control interno previo y el clima organizacional.

Control interno Clima
previo organizacional

Control interno Coeficiente de correlacion 1,000 ,256™
Rho de previo Sig. (bilateral) . ,008
Spearman N 106 106
Clima Coeficiente de correlacion ,256™ 1,000

organizacional Sig. (bilateral) ,008

N 106 106

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05.

De los resultados obtenidos en la tabla 15, la dimensién control interno previo se
relaciona directamente con el clima organizacional segun el coeficiente de
correlacion de Spearman (rho=0,256), lo que indica que existe una baja relacion
entre las variables; con un nivel de significancia real menor que el nivel de
significancia teorico (p=,008< ,05); por lo tanto se rechaza la hipétesis nula, y se
acepta la hipétesis alterna: Existe relacion significativa entre el control interno previo

y el clima organizacional en la Municipalidad Distrital de Ancon.
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Hipotesis especifica 2

Ho No existe relacion significativa entre el control interno simultaneo y el clima
organizacional en la Municipalidad Distrital de Ancon.
Hi Existe relacion significativa entre el control interno simultdneo y el clima

organizacional en la Municipalidad Distrital de Ancon.

Tabla 16

Correlacion entre el control interno simultaneo y el clima organizacional.

Control interno Clima
simultaneo organizacional

Control interno Coeficiente de correlacion 1 312"
Rho de simultaneo Sig. (bilateral) ,001
Spearman N 106 106
Clima Coeficiente de correlacion 312" 1

organizacional Sig. (bilateral) ,001

N 106 106

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05.

De los resultados obtenidos en la tabla 16, la dimension control interno simultaneo
se relaciona directamente con el clima organizacional segun el coeficiente de
correlacion de Spearman (rho=0,312), lo que indica que existe una baja relacion
entre las variables; con un nivel de significancia real menor que el nivel de
significancia teorico (p=,001< ,05); por lo tanto se rechaza la hip6tesis nula, y se
acepta la hipoétesis alterna: Existe relacion significativa entre el control interno

simultaneo y el clima organizacional en la Municipalidad Distrital de Ancén.
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Hipotesis especifica 3

Ho No existe relacion significativa entre el control interno posterior y el clima
organizacional en la Municipalidad Distrital de Ancon.
Hi Existe relacion significativa entre el control interno posterior y el clima

organizacional en la Municipalidad Distrital de Ancon.

Tabla 17

Correlacion entre el control interno posterior y el clima organizacional.

Control interno Clima
posterior organizacional
Control interno Coeficiente de correlacion 1,000 ,258™
Rho de posterior Sig. (bilateral) . ,008
Spearman N 106 106
Clima Coeficiente de correlacion ,258™ 1,000
organizacional Sig. (bilateral) ,008
N 106 106

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,05.

De los resultados obtenidos en la tabla 17, la dimensién control interno posterior se
relaciona directamente con el clima organizacional segun el coeficiente de
correlacién de Spearman (rho=0,258), lo que indica que existe una baja relacion
entre las variables; con un nivel de significancia real menor que el nivel de
significancia teédrico (p= ,001< ,05); por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipoétesis alterna: Existe relacion significativa entre el control interno

posterior y el clima organizacional en la Municipalidad Distrital de Ancén.



V. Discusion
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Con respecto a la hipétesis general, se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman igual a 0,603 y un nivel de significancia p= 0,000, aceptandose la
hipotesis: Existe relacién significativa entre el control interno y el clima
organizacional en la Municipalidad Distrital de Ancon, que se relaciona
tangencialmente con los estudios realizados por Fidel (2016) Los mecanismos del
control interno en la Municipalidad Provincial de Carhuaz, periodo 2014, en la
Universidad Los Angeles de Chimbote, que llego a la siguiente conclusion: El
ambiente de control se considera satisfactorio, obedece a los resultados obtenidos
en las cuales se muestra un 70% donde los titulares y funcionarios asignan
claramente al personal sus deberes y responsabilidades llevando consigo a que
exista un entorno organizacional favorable al ejercicio de practicas, valores,
conductas y reglas apropiadas para el buen funcionamiento del control interno; y
en el estudio de Menéndez (2014) Clima organizacional en la Municipalidad de El
Progreso, Jutiapa, en la Universidad Rafael Landivar, Jutiapa, Venezuela, que llegd
a las siguientes conclusion: El espacio fisico es el adecuado, siendo lo
suficientemente amplio, faciltando el aprovechamiento racional como la
distribucion de los lugares de trabajo, para albergar a los colaboradores de la
institucién. Las instalaciones son muy buenas pues estan debidamente iluminadas,
el color de las paredes esta seleccionado de acuerdo con las condiciones climaticas
del lugar, también los colaboradores disfrutan de una ventilacion adecuada,
precisamente por la amplitud con que cuenta el edificio. Pero un factor negativo en
el que coincidieron los entrevistados fue la contaminacion auditiva proveniente de

los alrededores del edificio.

Asimismo, con respecto a la hipétesis especifica 1, se obtuvo un coeficiente
de correlacion Rho de Spearman igual a 0,256 y un nivel de significancia p= 0,008,
aceptandose la hipétesis: Existe relacion significativa entre el control interno previo
y el clima organizacional en la Municipalidad Distrital de Ancon, que se relaciona
con la investigacion realizada por Salazar (2014) El control interno: herramienta
indispensable para el fortalecimiento de las capacidades de la gerencia publica de
hoy, en la Pontificia Universidad Catdlica del Peru, Lima, Perd, que concluye: El
control interno, busca que la alta direccién, los gerentes y personal de cada entidad,

efectlen acciones de cautela previa, simultanea y posterior a sus actividades, con
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la finalidad de que el uso de sus recursos, bienes y operaciones, este orientado a

la consecucion de los objetivos, metas y misién de cada entidad

De la misma manera, con respecto a la hipotesis especifica 2, se obtuvo un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual a 0,312 y un nivel de significancia
p= 0,001, aceptdndose la hipotesis: Existe relacion significativa entre el control
interno simultaneo y el clima organizacional en la Municipalidad Distrital de Ancén,
y esté relacionado con el estudio de Layme (2015) Evaluacion de los componentes
del sistema de control interno y sus efectos en la gestion de la subgerencia de
personal y bienestar social de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2014, que
concluye: El nivel de evaluacion de las normas de control interno, esta asociado a
los niveles de cumplimiento de los componentes del sistema de control interno en
la gestion de las actividades de la SPBS-MPMN, en donde el nivel de
implementacion de las normas son 9.5%, el desarrollo de la percepcién de los
funcionarios y servidores es insatisfactorio con 15.10% vy las debilidades
identificadas son de 30.6%, por ello el cumplimiento total de normas no son

eficaces, por ende sus actividades no son efectivas.

Finalmente, con respecto a la hipotesis especifica 3, se obtuvo un coeficiente
de correlacion Rho de Spearman igual a 0,258 y un nivel de significancia p= 0,000,
aceptandose la hipétesis: Existe relacion significativa entre el control interno
posterior y el clima organizacional en la Municipalidad Distrital de Ancén, que
guarda relacion con el estudio de Fidel, M. (2016) realiz6 la tesis: Los mecanismos
del control interno en la Municipalidad Provincial de Carhuaz, periodo 2014, que
concluye: Con relacién al ambiente de control las politicas utilizadas en el control
interno son coherentes, observandose las normas y procedimientos en todas las
actividades del proceso de las unidades, influyendo favorablemente en el trabajo

gue se efectla; sin embargo, se amerita un manual para su ejecucion.



V. Conclusiones
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Primera

Existe una relacion directa, moderada y significativa entre el control interno y el
clima organizacional en la Municipalidad Distrital de Ancon; habiéndose obtenido
un coeficiente de correlacion de Spearman rho=0,603 y un nivel de significancia p-
valor= 0,000.

Segunda

Existe una relacion directa, baja y significativa entre el control interno previo y el
clima organizacional en la Municipalidad Distrital de Ancon; habiéndose obtenido
un coeficiente de correlacion de Spearman rho=0,256 y un nivel de significancia p-
valor= 0,008.

Tercera

Existe una relacion directa, baja y significativa entre el control interno simultaneo y
el clima organizacional en la Municipalidad Distrital de Ancén; habiéndose obtenido
un coeficiente de correlacion de Spearman rho=0,312 y un nivel de significancia p-
valor= 0,001.

Cuarta

Existe una relacién directa, baja y significativa entre el control interno posterior y el
clima organizacional en la Municipalidad Distrital de Ancon; habiéndose obtenido
un coeficiente de correlacién de Spearman rho=0,258 y un nivel de significancia p-
valor= 0,008.



VI. Recomendaciones
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Primera

Se recomienda a la alta direccion, incorporar en forma oportuna, en todos los
procesos y procedimientos que realiza, la normativa aplicable relacionada a la
implementacion del control interno, disponiendo criterios adecuados a sus
documentos de gestion que le permita cumplir los objetivos estratégicos

institucionales.

Segunda

Se recomienda a la alta direccidén, generar espacios de comunicacion con el
personal, que fortalezcan el conocimiento, la confianza y la retroalimentacion sobre
temas de control interno y clima organizacional para hacer sostenible su

adecuacion e implementacion.

Tercera

Se recomienda a la alta direccion, efectuar una supervisibn permanente a la
ejecucion del proceso de control previo, simultdneo y posterior que permita, cuando

se requiera, mejorar el plan que inicialmente se haya aprobado.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Control interno y clima organizacional en la Municipalidad Distrital de Ancon, 2017.
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Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general

¢Cudl es la relacion entre el
control interno y el clima
organizacional en la
Municipalidad de Ancén, 2017?

Objetivo general

Determinar la relacion del
control interno con el clima
organizacional en la
Municipalidad de Ancén, 2017

Hipotesis general

Existe relacion significativa
entre el control interno y el

clima organizacional en la

control interno previo y el clima
organizacional en la
Municipalidad de Ancén, 2017?

¢Qué relacion existe entre el
control interno simultaneo y el
clima organizacional en la
Municipalidad de Ancén, 20177

¢Qué relacion existe entre el
control interno posterior y el
clima organizacional en la
Municipalidad de Ancén, 20177

existe entre el control interno
previo y el clima organizacional
en la Municipalidad de Ancén,
2017.

Establecer la relacién que
existe entre el control interno
simultdneo 'y el clima
organizacional en la
Municipalidad de Ancén, 2017.

Establecer la relacion que
existe entre el control interno
posterior y el clima
organizacional en la
Municipalidad de Ancon, 2017.

Municipalidad  Distrital  de
Ancoén. 2017.

Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas

¢ Qué relacion existe entre el | Establecer la relacion que | Existe relaciéon significativa

entre el control interno previo y
el clima organizacional en la

Municipalidad  Distrital ~ de
Ancon, 2017.

Existe relaciéon significativa
entre el control interno
simultineo 'y el clima
organizacional en la
Municipalidad  Distrital ~ de
Ancon, 2017.

Existe relacion significativa

entre el control interno posterior
y el clima organizacional en la
Municipalidad  Distrital ~ de
Ancon, 2017.

Variable 1: Control interno

Dimensiones|Indicadores items Escala y [Niveles o
valores |rangos
Contable Siempre
Control Administrativo u 1,2,3,4,5 5) Bajo
interno operacional 6,7,8,9,10 (35-81)
previo Normatividad aplicable Casi
Control Confiabilidad y siempre
interno oportunidad de 4) (BQAQUBS)
simultdneo |informacion -
Préactica de valores 11.1,21,3,14,15)  veces
e 16,17,18,19,20
institucionales (3)
Cumplimiento de , Alto
rendicién de cuentas Casi (129 -
Control Funcionario ejecutor nugca 179)
interno Organo de control 21,22,23,24,25, @)
posterior  finstitucional 26,27,28,29,30 | nunca
31.32.33.34.35.
@
Variable 2: Clima organizacional
Dimensiones | Indicadores items Escalay Niveles
valores o]
rangos
Actitud 1,2,3,4,5 Siempre Bajo
positiva 6,7,8,9,10,11 (5) (37 - 86)
Empatia Asertividad
Tolerancia Casi
Reflexién 12,13,14,15,16 siempre Medio
Tolerancia 17,18,19,20,21 4) (87 —
Solucién de Equidad en 22,23,24,25 136)
conflictos funciones A veces
3
Actitud 26,27,28,29, Alto
cooperativa 30,31,32,33, Casi (137 -
Trabajo en 34,35,36,37 nunca 185)
equipo Integracion 2
propositiva
Nunca
@)




Anexo 2: Instrumento de la primera variable

INSTRUMENTO DE MEDICION DEL CONTROL INTERNO
(Alejo, 2015)

“Nivel de control interno en la Empresa Prestadora de Servicio Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado Distrito Barranca S.A., 2015”

Indicadores: Marque una de las respuestas que consideres adecuada segun su percepcion.
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Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1
Preguntas Escalas

DIMENSION: CONTROL INTERNO PREVIO

¢ Se cumple con el control previo revisa y/o fiscaliza la documentacion
1 |sustentatoria del gasto, antes de su formalizacion en las fases de
compromiso, devengado y gasto?

¢ Se verifica el control previo contable en los procesos de pagos que
ejecuta la Entidad?

3 |¢ Se practican Arqueos de Fondos y Valores?

¢ Existe nivel de incidencia del control previo contable en la eficiencia de
la gestién administrativa — financiera de la Entidad?

5 ¢ Con frecuencia se desarrolla la separacion de funciones del personal
en las &reas administrativas y operativas de la Entidad?

¢Los funcionarios y administrativos contribuyen al establecimiento de
6 |politicas y estrategias como indicadores efectivos para el logro de metas
y objetivos institucionales?

¢ Se aplican las normas y procedimientos operativos, referidas a la forma
7 |en que deberian llevarse a cabo las tareas de autorizacion, ejecucion y
control de operaciones de los diferentes procesos de la organizacion.?

;Se comprueba y actualiza las normas y procedimientos operativos
8 |estando claramente expuestos en manuales de procedimientos y
flujogramas?

¢La Entidad comprueba que el codigo de ética debidamente aprobado y
difundido mediante talleres o reuniones, es aplicado por los

¢ Se percibe que la administracion difunde la Ley del Cédigo de Etica de

10 |3 Funcisn Pablica?

DIMENSION: CONTROL INTERNO SIMULTANEO

¢En su opinién la ejecucion de las actividades de control simultaneo
comprende la verificacién del cumplimiento de las normas legales y de
los lineamientos de politica y planes de accién realizados en el proceso
logistico de la Entidad?

11

12 |¢ El contenido de la informacién es oportuno y apropiado?

¢La informacion interna y externa que maneja las diferentes unidades
13 |organicas de la entidad es util, oportuna y confiable en el desarrollo de
sus actividades?
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14

¢ Se ha disefiado, evaluado e implementado mecanismos para asegurar
la calidad y suficiencia de la informacion?

15

¢ Existe un nivel de cumplimiento responsable de deberes y funciones por
parte de los funcionarios y personal administrativo de las areas
funcionales relacionadas al proceso logistico?

16

¢Con frecuencia se comunican de las acciones disciplinaria que se
toman sobre violaciones éticas dentro de la entidad?

¢ La Direccién demuestra un comportamiento ético, poniendo en practica

7 los lineamientos de conducta de la entidad?

18 c',Cuén,d.o se sar_mjona alos re;pon;gbles de actos ilegales de acuerdo a
las politicas definidas por la Direccion, se verifica que se cumpla?

19 ¢La administraciéon exige periédicamente la presentacion de

declaraciones juradas a su personal?

20

¢Cumple con sus responsabilidades respecto de las rendiciones de
cuenta?

DIMENSION 3: CONTROL INTERNO POSTERIOR

21

¢ Ha tenido capacitacion y conoce el @mbito del control interno?

22

¢El control interno posterior compete es ejercicio exclusivamente a las
autoridades, funcionarios y servidores de la Entidad?

23

¢Los directivos evalGan y controlan el desempefio de las tareas y las
Operaciones a corto plazo?

24

¢El funcionario ejecutor que realiza el control interno posterior tiene
relacién directa con las funciones administrativas de la Entidad?

25

¢La Direccibn muestra interés de apoyar al establecimiento y
mantenimiento del control interno en el departamento de Abastecimiento
de la Entidad a través de politicas, documentos, reuniones, charlas y
otros medios?

26

¢La Direccién reconoce y promueve los aportes del personal que
mejoran el desarrollo de las actividades laborales?

27

¢La Direccidn incentiva el desarrollo transparente de las actividades de
la Entidad?

28

¢La Direccion demuestra una actitud positiva para implementar las
recomendaciones del Organo de Control Institucional?

29

¢El Organo de Control Institucional evalta los controles de los procesos
vigentes del departamento de Abastecimiento identifican oportunidades
de mejora acorde a su plan de trabajo?

30

¢ Se verifica que el personal retine el perfil establecido para conformar
cada equipo del trabajo?

31

¢El Organo de Control Institucional evalta periédicamente el control
interno en los diferentes procesos que ejecuta la Entidad?

32

¢Considera usted que el Organo de Control Institucional formula
oportunamente recomendaciones para contribuir a alcanzar las metas
institucionales y a corregir las desviaciones en el destino de los recursos?

33

¢Cumple con implementar los resultados y/o recomendaciones de las
auditorias practicadas a las unidades organicas de la entidad?

34

¢ Existe una Interaccidn técnica y operativa entre las areas funcionales y
el Organo de Control Institucional?

35

¢El Organo de Control Institucional cuenta con capacidad operativa
suficiente para las auditorias de cumplimiento y asesoramiento de las
diferentes areas funcionales y dependencias de la Entidad?




Anexo 3: Instrumento de la segunda variable
INSTRUMENTO DE MEDICION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL
(Tafur, 2012)

“Clima organizacional y relaciones humanas en las instituciones educativas de Villa Maria del
Triunfo UGEL 01-2012”

Indicadores: Marque una de las respuestas que consideres adecuada segun tu percepcion.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1
No items Escalas

S|CS|AV|CN]|N

DIMENSION 1: EMPATIA

1 | El alcalde, directivo y el personal Administrativo mantienen una
comunicacion cordial.

La institucion fomente y promueve la comunicacion interna.

Se cuenta con acceso de informacion para cumplir con el trabajo.
Las informaciones habidas o escritas son claras y precisas.

Usted se pone en el lugar de otro, comprende que existen personas
con sentimientos, deseos, necesidades y aspiraciones.

Usted sabe persuadir busca el consenso.

Al momento de escuchar evalla el contenido y no la forma.

Los directivos escuchan los planteamientos que se le hacen.

En las relaciones interpersonales del personal se persiguen
intereses individuales.

10 | Los directivos siempre generan conflictos entre el personal.

11 | Converso con mis compafieros de otras oficinas y reas.
DIMENSION 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS

12 | Son notorias las disputas de la obtencién del poder por los grupos.
13 | Existe relativismo e incluso oposicién entre las normas que imponen
diferentes trabajadores

14 | Existe capacidad de resolucidon de problemas con el aporte de los
trabajadores

15 | Se percibe en la institucién el principio de resolucién. Todos salimos
ganando.

16 | Practicar las habilidades interpersonales es esencial para la
resolucion de conflictos.

17 | Los miembros de la municipalidad estan organizados en equipo de
ayuda mutua segun su afinidad.

18 | Recibe apoyo por parte de sus compafieros de trabajo

19 | El nivel de trato y relaciones entre el personal ha decaido en la
municipalidad

20 | Enlos grupos de trabajo se percibe una confianza mutua.

21 | El grado de confianza de unos hacia otros permite ver grupos
interrelacionados que comparen las mismas metas.

22 | Organiza el escenario de trabajo teniendo en cuenta el espacio y el
contenido.

g~ wW|N

[(efecdEN] o))




23 | La comunicacién con el personal directivo y administrativo es fluida y
espontanea, creando un clima de confianza.

24 | En sus explicaciones se ajusta bien al nivel de conocimiento del
personal y publico usuario

25 | Intento persuadir a los demas de que mis ideas son mejores y que
seran de mayor utilidad que las de otras personas.

DIMENSION 3: TRABAJO EN EQUIPO

26 | Se siente  competente cuando aplica sus conocimientos vy
experiencias a la solucién de problemas.

27 | Se siente satisfecho con el trabajo que realiza.

28 | Se obtiene reconocimientos por el buen trabajo realizado por parte
de la institucién.

29 | Se encuentra usted satisfecho con el trabajo realizado.

30 | Se encuentra usted satisfecho con el logro de los objetivos

31 | Lainstitucion le posibilita de seguir capacitandose.

32 | Lainstitucion le estimula para mejorar su trabajo profesional

33 | Mantengo el respeto con los colegas y demas compafieros de trabajo

34 | Es respetuoso con sus compafieros de trabajo y publico usuario

35 | Es honesto para con las reglas y las normas de la institucion

36 | Practica la honestidad con el personal que labora de manera directa
0 indirecta

37 | Se siente aceptado por sus comparieros de trabajo y directivos
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Anexo 4: Confiabilidad Alfa de Cronbach

CONTROL INTERNO

10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |25 |26 |27 |28 |29 |30 |31 |32 (33 [34 |35

9

8

4

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

35

,937




73

CLIMA ORGANIZACIONAL
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

37

,856
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Anexo 5: Base de datos de la primera variable

CONTROL INTERNO

41

90

88

95

56
55
67

72
72
68
58
67

62
90

93

76

N — o —

E SRR S

o

S S QI IS BN JI B S NI QB3I 28K
%12131122222132212322
M12222122212122212321
%11111121111122211321
.m&11432223232223223243
Mﬂ12121111112112112221
m.%11212123132121213321
m%22112122212332322322
m%12212121232231312322
MW13112112232321312331
m%12121122122322212333
Ol Q| a| | | a| oo al o] ] | af & o] @] o] &) af al o &
M22212132232321312321
%33313232223412323544
232122121123321213322
ﬂ12123122223322324422
SRR BRI R IR RN R
mm12222333223312313321
,mw12322332122232212311
Mw14553541111122112311
.9.”.14535341121122312311
mm15545551122112211211
.‘m311345141222232213221
MM11134523122112122221
W.Bl3525551133322121123
Cﬂ15545451121311122223
ﬂ14535551112111123223
SRR R R IR RN RN IR EIRIRIR
om12222331112111145353
.w912322331123111155455
w.814553543323531113451
S~ A S| oo Al NN V| o] 0] A A A o] | 1o
MG15545551222242135255
W511345141222221155454
.M411134521221111145355
&313525551211121211321
AN AW A NN A N A N N N ] N A
Al A | O M| LB O] O NN A O] O] O O] M| N
2l oo tlwlolnolo SIS 3 I3 SIS 33R




75

44
53

64
92
73

86

82

95
87

45

59
66
63

92
98

74
52
39
83

67

65

93

68
65
49

312135552454 (3813 3|13 122|133 3|23 (2713 |33 |13 2313|3322 3|23 |3 |41 106

i1j11p2j112j1j1 1212121111122 1811112231 1111|112 111 |1 |20

311111213212 j17j1 1 1 1 j1 {111 1 1 |10|12 |2 |1 2 2|2 |2 |3 |2 2 (1 |2 |1 |1 |1 |26
2111111111114 5311544223112 311|212 212|111 |2 |22

1111112212121 (1|13/5|55/1 3 |5(5|5(3|12139)2 34|13 13|13 2|3 3|2 21]412]2 |2 |40

111112 11211|12|111/11 1342|3414 (3|52 |121|3212 123|312 22212221 ]|2 |2 |30

2111121212311 11|11]16 555141555322 (41|12 |2 |32 2|2 |2 |2 |1 (2 |1 |2 |2 |2 |2 |29

311111 112|1312|12 1754515153533 13912 2122|223 |22 1|2 |1 |1 |1 |26

21113118312|13|134|13|12555512141[51/414 3340|121 |33 2|2 |11 1|2 3 (2|2 |1 |2 |3 |30

321212131313 |131212 1251312 4|32 |12 3|13 |3 |2 |27)3 |2 3|2 21|22 |3 (2|3 (2|3 |2 |2 |2 |35

2111111111 j111 2211|1222 2152|121 1|11 22 2 (1 |1 |1 |1 |1 |19

211145183111|15414|180221 1211221131121 11112 2121|1111 |16

2115551355158 21 2111112111221 2111|1112 11 2|1 |1 |1 |17

2111341234435 8121211Jj1 112111382111 1|2|2{1j1 211 |1|1 |1 |19

32|5/55/455|5|13 4222121221212 3|2 |2 (21|43 4|32 313|233 |23 |2 |3 |3 |43] 106

215/455]1|15|135136(3 |13 2112|1222 123|223 |3 4|2 2|1 2|2 2|22 |2 |2 |2 |3 |34

2(1555121415/1414 1373134132121 |12 |3 |244 |4 3122 |3 |3 131|112 (3|2 |2 |2 |37

321312121213 |13|11]1 221 |2 3|22 |2 1|2 |2 |2 (1912 |3 3|3 2|2 2|1 2|2 |3 |2 |2 |2 |2 |33

111111 2\1j2j1 12122121121 212|1141(192 2212111 11111|21|2 1|11 1 |21
2117222212122 2 222222122112 1 2111112 1121|1111 |17
3415311514412 1821214 111111213 |16|3 |4 |3 313|313 (3|32 11|11 |1 |35

2555135551318 1111111212111 1211112212112 1J11|1 1|1 |17

1342314435231 111111121112 1112 2 1121|1122 111|112 1|2 |1 |2 |23

355545551312 1422|1141 2|12 |11 |3 |16/4 |3 (3|3 (3|2 3|3 (3|2 1|1 1|2 |1 |35
2545515135138 31p11j1j11 2121811211111 2112|1111 |17

1555245443 38311j1112 11121222 2121121221211 |14111 11 (15

221111 12)212)2|1 16121 2111|1122 112|131 2111|122 {1 1212 |1 |1 |1 |20

21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47




76

51

71

86

43

72
46

65
72
47

69
90

89

93

98
81

44

56
78
67

74
77
74
48

51

67
73

1111112221212 151 1|1 |11 111|112 (11j12 2 1 11|12 |1 12 |2]|21|2 |2 |2 |2 |25
3131221212122 |22 12212 |3 (3 |2 |1 |1 |2 |2 |2 |2 |20|12 |2 |2 |2 (2 |2 |2 |2 |2 |1 (2 |3 |1 |2 |2 |29

31212121213 13|13 1|2 1232 |2 (3 |12 |3 |2 |2 |2 |2 |2 |22|2 |2 |2 {2 (3|3 |3 |3 |3 |3 (3 |3 |3 |3 |3 |41

i1jr12)12\1j2|1 1222212211211 62 2212212212 11|11J111 11 (15

2112112112121 151 2 2 1212 |3 |1 |1 |1 |1 |16|2 |3 |2 |2 1|2 |3 |2 |1 |1 |2 |13|2 |2 |3 |41
2111|1121 11j1172 2 112|331 221151 |11 3111121 211212 1|1 |1 |20
2211112312121 172 2 2 1|1 |12 2 (2 |2 |17|2 |2 |1 (2 (2|2 |2 |3 |2 |1 (3 |2 |2 |3 |2 |31

3112113314111 12012 3111|2122 2 (3 3 |21|13 {312 3 (3|13 |2 |1 |11 (3 |2 |1 |1 |2 |31

i1312j12j2j2j2 222111 j1 121111101 21112321 32111213 1|11 |1 |25
2111111111111 1245|1311 5414|3022 12 32|12 |2|2 113 3|1 |1 |1 |28

2453111154142 13121255511 3|555(382 {13321 111|111 1|11 |21

11555113 |5/5/5(318381112 342|344 3|5(31121 1|1 2|1 2]11]12]2 1|1 |1 |20

2131412|1314141315|12 1832|1112 55|54555314012 122211 |1{1j1 1111|212 |1 |21

3555455532422 2545525353713 31|12 21|22 |12 3|22 |2 |29 108

1545511513153 [3731|15[55245/414(383 32131111111 |112 111 |1 |23

2555124514413 1393121121122 22 |18]2 |2 |12 2|22 |22 |1 1|2 |1 |1 |1 |24

21|12t 12112j122 211|331t 2217yjr1 1221|1112 2121|1111 |16

2111211112111 1831212111122 |1 ]2 2216|122 |1 |1 2|2 |2|2 |2 |1 |2 |2 |2 |3 |1 |27

3111211 13(3|1312|1112012 4111|4142 234|272 4122 3|3 |13 |2 21|12 |1 |2 |31

2111112212111 141 2 112123122 (3 3 |2113 {3 |1 (1 3|3 |3 |21 (2|1 |1 |3 |3 |2 |32

2111211244131 |11 12211 2 1 13|13 (32 312|212 |11 (1 2|2|3 |3 |21 |3 |3 |2 |3 |3 |32

3211121121213 13|11 |19(2 |13 2|13 1|22 |2 |3 |41|243 |3 3|3 2|2 2|2 3|22 |22 |2 |1 |34
31121111313 14|11]1 1202|131 |11 132|123 13|23 |3 2|2 3|3 2|1 1|1}4]4 1|1 |2 |33

12112123114 11j11 2112112132 3312111221111 1 11 21
211111 2)213)2|1j16j1 1 211112111111 |11 2111213212121 |12 |2 |24
2212111211111 114)1 122141531154 |282 1212211112121 |4 |12 |1 |25

12121221221 j1{1 161 1 |1 |555113|5(5(3232 1111211111213 1|1 |2 |3 |25

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59
60
61

62
63
64
65

66
67
68
69
70
71

72
73
74




77

64
88

94
79
85

89

72
68
58

82

48

75
98

71

54
89

44
51

68
91

73

86

80
88

87

45

i1131j1j11j1j1{1 12111131412 314141312612 21|12 |3 |12 22 |2 |12 1|1 |2 |1 |26
212124531111 151412912 1225|554 55514012 2211|1111 11 2|1 |1 |1 |19

2111255511355 34132|154|551|5(3 34313 [3|13 2211|2221 2|22 |2 |32] 100

31111 13|4]12|13141413 12812121 |55|151214541|353 313|212 2|12 |3 1|3 1|2 |2 |31

2212555141555 1402 12211211 1|11 2|152 |1 2|2 1|1 2|2 2|11 |21 |2 |2 |24

221115451511|1513|183813 1313|2212 2|12 21|22)2 |2 2|3 1|2 3|3 1|3 1|3 (1|1 |2 |30

31111 5(55121415141|35(3 33|22 12|11 2 |3 |22|13 |3 |3 (2|22 |22 1|2 (2 |2 |2 |1 |2 |2 |32

2211112123151 |11120j11 33 1|21 {112 (3 |18/3 |3 |4 (3 (3|3 |13 |2 (3 |1 (1 2|1 |1 |1 |34

2112112441311 12211 211|312 231|172 |2 |1 (2 1|2 |2 |3 |3 |21 |2 |2 |2 |3 |30

1211112123111 1411|122 |22 212|212 (182 1 2|12 |2 |11 21|23 |2 |2 |2 |26
3131212111313 |13|1312 1252 |13 3|12 |2 3|12 |3 |22)3 |2 (3|3 (2|2 3|3 3|21 |2 2|2 |2 |35

3211|1121 |13)2|1j6j2 2 3121 j1 1221|1321 211|111 2 1212|111 |1 |19

312111112123 |132|1 1201 |2 3 |12 |3 |1 |22 |2 (3 |21]4 |3 |3 (2 1|2 |2 |2 |2 |3 (2 |3 |1 |2 |2 |34

313|1344141411 11111281 |2 (3 |12 ]2 |2 |3 |3 |3 (3 |24/4 |3 |53 3|3 |3 |3 |3 |3 (2|2 |3 |3 |3 |46

3121212121123 2|11 ]20(1 |2 (2 |2 |2 |1 |1 |1 |1 |2 |15|2 |2 |4 (2 |2 |3 |3 |2 |2 |2 (2 |4 |2 |2 |2 |36
2111111212212 j151 2 21 j1j1 1212111122 1412|3112 2 1113|111 |2 |28
321313121313 |12|1]21 23212 3|22 |13 |3 |3 |2 |3 (253 |3 3|3 2|3 3|3 (3|22 |3 (2|3 |3 |41

i1jr12j12j2j1j1 1221121111122 |1831 1112231111112 1|111 1 |20

3ttt 1pr111j121 11124211211 |13|12 1211 2212|2312 2 1|2 |1 |1 |1 |26
2415311514412 |3112211 1312121115112 311|212 2 12|11 |1 |2 |22

155511355153 (3811|2111 11|22 |13]2 3 4|13 |3 |3 |2 33 |2|21]4 1|2 |2 |2 |40

1341213|144|3|5(12 3121111111121 |2 1212 2 313|122 222|221 |2 |2 |30
2555455151312 14112 12 2112|212 |1 |1 |16|2 |2 |3 2 2|2 |2 |2 |12 1|2 |2 |2 |2 |29

3545515131513 1393|1122 |1 1|21 1152 |2 1|2 2|22 |3 (2|2 1|2 |1 |1 |1 |26

2555124514413 189312 211J1J1 3213 |19|12 |1 |33 2|2 |11 1|23 2|2 |1 |2 |3 |30

75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85

86
87
88
89
90
91

92

93
94
95
96
97

98
99

100 |3 (212123133322 1253 2 |14 |32 12 (313|132 |27]3 |2 3|22 |2 |2 |3 |2 |3 |2 |3 |2 |2 |2 |35

mor 21111111221 1211122121212 (1521211111221 1111 |1 (19




78

59
67

63

93

102 2453111544231 2111j1j2)12 121111222211 {11211 111111 1 (16

103 2555113555331 1|]2j1j122 11121112 2211122 1|1)11(2 |11 (1 |17

104 12 3|41231414(3|5|2 (3211121111 2|]1j1{122 1111|122 1112|111 |1 |1 (19

105 3555|4555 13[2 42|12 2|2 2|2 |2 2|3 (2|2 |21]4 |3 |4 |3 |2 |3 |3 |2 |3 (3|2 |3 |2 |3 |3 |43| 106

106 251451511 151315(13138(13 21211222212 312113 |13 4|12 12 |12 2|2 |22 2|2 (2|3 |34
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Anexo 6: Base de datos de la segunda variable

CLIMA ORGANIZACIONAL

Total

72

82

93

91

83

84
94
80
72

80
78
92

59
93

65

74
98
83

68
87

90
75

73

73

75

Trabajo en equipo

26/27/28/29|30|31(32(33|34|35|36|37

Solucién de conflictos

12|13|14|15|16|17(18]|19|20|21|22|23|24|25

Empatia

1/2(3]4|5|6|7|8]9]10]11

NO

1/1/4|3|3]2|3[4|5|1|1]|5|32|1|1|3|3|1|3]|1(|3[1]|]1|2|3]|2]|1|26]2|1|1|2]1]|1|2]|21]1)1]2]|1]|14

212]13|2|3]|2|3|3]2|3|2]|2|27|3]|2|2]|2|2]2|2|2]|3[2]2|3|2]|1(30]2|3|2|2[1]2]|3|3]|2|2[|2]1]|25

3[2]5|5|3]|3[3]2]1|3|3|3(33]2[3|3]2[3]3|3|2]|3[3]3|3|2|338]/3|3|2|1|2]|1]4|1]2|1]1]1]|22

41114121 |3|4]|3[2]3|5[4|32]1|1]2|3|3|2]|1]|2|2|2|3[1]1|1|25/2]|4|3|3|2|3[4|5|1|1|5]1|34

5|11|5|5]1]1]1|3|1|1]2|5]26|2]2|1]|1]2|1|2|3|2|2[2]|3]|2[3|28/3|3|2|3|2[3]|3|2|2|2]|2]2]29
6123|2321 |3|1|1]|1|2]21)1]|1|3|3|3|2|1|2|2|2|2]|2]|1][1]|26/1|5|5|3|3[3]|2|3|3|3|5][1]37
712|5|5]2]2]4|3|1|4|5|5|88|1|1|1j1]2|1|1|2|1|1(1|3|3[2|21)12|4]2]1|3[4|3|2|3|5[4[2]35

813|/3|2]1]3[5|2|4|3]3|3(32]1]1|3|1]1]1|3[|3]|1|3|1|3]|1]|1[24|/2|3|3|1]1]1[3]1]1]2]|3|3]|24

912|531 |3[|4|3]1|1|1|5]29]1|1|1]|2|1]|1|2|2]|2|2]|2]|2|1]|2]22]1|3|2|3|2]1|3|1|]1|1]|2]|1]|21
10/2|5|5]4[3]2|5|5|4|3]|2]40(2|3|2|2]|2|2|3|2|3|1|1|2|1[|1|27]2|5|5]|]2|2]|4|3|1|4|5|5]1|39]106
113111223 |3|3|2]|2|23|1|3|2[|2|2]1|2|3[3|2]1(|2|2]|2|28/2|3|2]|1|3]3|2|2]|3|3[3]2]29
1212211223 |5|1|1]1]21|3|3|1|2|1|1|1|1]|2|1]2|3|2]|2|25/3|5|3|1|3]4|3|1]|1]|1[|5]2]|32
1312111212443 ]1|1]1|22|1|2|1|3|1]2|3|3[3]|2|1|2]2]2|28]/2|5|5|4|3]2|5[|5]4|3|2]|2]42
141112111231 1|1 ]1j15|1|2|2|2|2|2]|1|1|2]|1|1|2|1]1|21|2]|1|1|2|3|3|2|2]|2|2|2]1]|23
15131312213 [3|3|83|2]2|27|3|3]|1/2|2|3]1|2[|3|3|2|3|3]2|33]2|3|3|3|4(4]|4|2]|2]|2|2]2]|33
16|32 |4(3|3|2[3]4|/5|1]1|31]2|3|2|1|1j1}j1|1[|1)|2|1(2]1]1(]19{1 |1 |1 |2|2]|2|21|21|2])]1]1]1]15
171312 11]|12|1]2[3|3|2]|1]|2|22|/2|3|2|3|1]/2|2|2]|3|4|3|3|2]1|33]2|2|2|2|1]1]|1|1]2]|2]|1]2]|19
18|33 |5|5|1]|1]1|2|1]1]|1|24/2|3|2|2]2|3|3|3[3]|4|3|5|3[3]41/3|3|3|3|3]2|3|3]3|3]2]2]33
1913214121343 |2|3|5(32|2|2|2[|2|1]|1|1|1]|2|2]|2|4|2]|2|26/3|3|2|2|2]|2|2|2]|2|2]|2]1]|25
20021 |5|5(1|1|1|3|1|1]|2|23|1|2|1|1|1|2[|21)|1|1(2]|2|4|1]|2|21|3|1]|2|2|2[3|3|1|1|2]|2]|2]|24
211312 |3]2|3]2|1|3|1]|1]1)22|12|3|2]2|3|3[3]|2|3|3|3|3|3[2]|37|3|3|3|3|1[|1]2|2|3|3[|1[3]28
22113 |5]|5]2|2|4|3|1]|4[|5|35|1|]2|1|1|1|1({1|2|2|1|1]|1]|2][2]19/3|4|3|3|2[3]|4|5|1|1[|5][2]36
23|32 (3]2|1|3|5|2[4|3[331)1]1|2|2]|1|1|2|1|1|2|2|1|2|2|21)|12|1|2]|1]|2|3|3|2|1|2]|2[|2]23
241213 |5]|3|1|3|4|3|1|1|1|27)]2]1|3|1|2|1({21)1)1|1|1|1|3[21)|20/2|5|5]|1|1[|1]|]2|1|1|1[|5[1]26

25112 |5|5|/4|3|2|5|5|/4|3/39]1]2|3|3]|1|3|1|3|1]1]2]|4|3|3|31|{3]|4|2|1]|3|4|3|2|3|5]|4[1]35]105

26011 |1|2]|1|2|3]|2|2|2]|1(18]1[|1|2]|2|2]|2|2|2]|1[|2]2|3|3|1(26]/2|5|5|1[|1]1]3|1]|]1]|2[|5]2]|29
271213 |3|3]|2[3]|2]2|2|2]|3[27]2[2|3]|2[3]1|1|2]1[1]1|3|2]|2]26]2|3|2|3[2]1|3|1|1]|1]|2]1]|22




80

94
91

92

68
63

75

86

81

79

85

75

77
91

74
89
68
71

78

99
60

65

82

80

88
92

94
95

83

84
74

2831|1211 |2]1|1)1)1(15|/4[3|3|2[3]|4|5|1]|1[|5]|3]|1|2]|2[39]2|5|5|2]|2]4]|3|1]|]4|5]|5]2]40
291211 |3]1|3]2|3|3[|4[3[3|28/1]2|1]2|3|3[2|1|2|2]2|3[3]2]29/2|3]2|1|3[5|/2|4|3|3[3]|3]|34
301312 |2]2|3|3|3|3|2]|2[3|28|5|5|1]|1]|1|2[1|1|1|5|2|3|2[2]|32/2|5|3|1|3[4|3|1|1|1|5[3]32

3112143323 |4|5[1]1]|5|33|4]2[1|3]|4|3[2|3|5[(4]1]|2[1]1|36]/1|5|5[|4|3[2|5|5|4|3[|2]2]|41]110
32/2|1|2]1]2|3|3|2|1]|2]|2]|21|5|5|1 1|1 |3[|1|1|2|5|1|2|1]|1|30j1 (2|3 |3 |11 |1 )1 |1 |1|1[1]17
33|22 5511|121 |1|1|5]25|3|2|3|2]|1|3|1|1]1]|2]|1]|2|1|1]24]1]1|1|2]|1]1]|2|1]|1|1]|1]|1]|14

341214 (12|1]|3[4|3]2|3|3]|2[29|]2[3|2]|2|3|3|1|2|3|3]1]1|1]1|28]2|2|2|3|2]|1]1|1]1|1]|1]1]|18

3535|5111 |3]1|1|2]|5(28|3[2|1|3[|5]2|4|3|3[3]3]4|3]|2(41|3]|4|4|14[3]2|3|2|3|3[|2]2|35]104

36(2]3|2|3]2[1|3]1|1|1)2]21|5[3|1|3[|4|3|1|1]1|5|3|4|2]|2|38]1]|2|2|3|2]|2]|2|2]|2|3|3]|3]27

37/2|5|5]2]2]4|3|1[4]|5[5|38|5|5|4[3]2|5[|5]|]4|3|2|4]3]|2[2]49|13|4|3|3]|2|3]|]4|5|1|1|5]|2][36]123
38/3|3[2]1|3|3|2|2|3|3[3|28|2|3|2]|2|2|1(|2|2|2|2|3|3|3[2]|31)2|1]|2]|1|2[|3]|2|2|1|2]|2]|2]22
39/1|5(3]1|3|4|3|1]1]|1[|5|28|2|2|1]|2]|1|2[2]|1|4|2|2]|2]|2[1]26/1|5|5]1|1[|1|]2|1|1|1|5[1]25

4012 5|5]4|3|2|5|5]|4[|3|240/2|3|3]|2|3|3]|2|3|3]1]1]2]1)1|30{1]|4|2[1|3]|4|3|2|3|5]4|1|33]103
4113|2111 )1]1]|2]2]1|1)16/2|1|2|1|1]|2]1]1|/2|3]|4|3|3|3|28/3|5|5|3|3[|3|3|3|3|2|5]|3|4

421213 ]12|3|3|2|3[3]2|3|1|27]/2|2|3|2|2|3]|2]|2|3|1|1|2]|1|127]1|3]|2|3|2[|1|3|1|1]1|2]1]|21

43|11 (211 |1|1]|1|2]|2|1|14|4|4|4|4|4|2|2|4]|2]|2|2]|1|2|138]1|2|3]|2]|2|2|3]1]2|3|3|1]|25
441311 13]2|3|3]|2[3|3|2|1|26|2|2|1|2|2]1]2]2|1]/4]|3[3]3|3|31]2[3]2]1|3|5]|2]4|3|3|3|3|34
451213 |3[|3]4/4/4]4]2]2)2801]1 1|12 )]1)1j1j1]1|1]2|1)115/1|5|3]1|3|4|3]1]1]1|5]|1]|29
46113 |2[2]|2|2|1]2|3[1]1/2013|2|3|3[2|3|3|2|3]1]1[1]21]1|29/1|5|5]|4[3]|2|5|5|4|3[2]|1]40
471212 (1|11 )1|1]2|2]1)115/4|3|3|2|3|4|5|1|1|5]|2|1|1)136|2|1|1|2|2|1|2]|1]1|1|1|2]|17
481113 |2[3]|3|2|3|3[2]2|125(1|2|1|2|3|3|2[1]2]|2]|2]|1]|1|1(24/2|1|2]|1|2|2|2]|2]2|2|2|2]|22
49133 |2[2]|2|2|2]|2|2]|2|2|24|5|5|1|1|1]|2|1|1|1|5|2]|2|2|2|31|2|2|2]|2|1]|2|3|1]|2]|2|2|2]|23
50(3]2|2|2]|2[3|3|3|1|2|2(25|4[2|1|3]|4|3|2|3|5[4]|2]|2|2|3]40/3|3|3|3[3]3]3|3]|3[3]|2]|2]|34
5111 |1|1|1|1|2|1]|2|1[2]|14|5|5|1|1|1|3[21|1|2|5|1|1|2]|21)|29|1|1|1|1|2|3|3|1|1|1|1]|1]17
52|12 |1 |2|1|1|2|1|2|1]|2]|1]16|3|2|3|2|1|3[1]|1|1|2|2|3|2[|1|27)1|2|3|2|1|1]|2|1|2|2|3[|2]|22

53/2|3|3[3|4|4|4|4|1]1[1|30|5|5|2]|2]4|3[1]4|5|5|1]1|1|1]4001|4|3|3|2|3]4|5/1|1|5]1[33]103
5412322221 |2|3]2[1]22|3]2|1|3|5]|2[4|3|3|3|2]|2|1|3|37]2|1|2]1]|2|3|3|2|1|2]|2[|2]23
5|32 |1]1|1]1|1|2|2]|1]|1]16|5|3|1|3|4|3[1|1/1|5|3|3|2[1|36/3|5|5]1|1[|1]2|1|1|1|5[2]28

56/13[2]3[3]|2|3[3[2]1]1|24|5|5[4[3]|2|5[5]|4|3|2]|1|4[1][1|45/3|4]2|1|3[4|3|2|3|5[4]1]|35]104

571211 |1|1]1]|2]|2]3|1|1]|1]16|/4|4|4]|4|4]|4|4|4]14]|2]|2]1|1]|2|44/2|5|5]|1|1]1|3|1]|1|2|5]|1]|28
58/213|2|3|3[3[3|3|3|3|3|31|3]2|3|2|3|3|3|3]|2]|2|3[3|3|3|38|2|3|2|3|2|1|3|1|1]1]|2]|2]23
590(1]2|3|3|3[4|4]|4|4|1]|2(30]21[|2|1]|2]|1]2|1|2]|3[|2]|3|3|1]|1(25/2|5|5]|2[|2]4|3|1]4|5[5]1]39
6023 |3|2]|2[2]|2]3|2|3|3[27]/2[2|3|3[3]3|2|3]|2[2]3]1|3]|1(33]/3|3|2|3[3|5]/2|4]|3|3[3]1]35
61/3|2|2]|1|1]1|1|1/2]|2]|2]|18|2|2|2|3|3|2[|1]|2|2|2|2|1|2]|1]|27/2|5|3]1|3[4|3|3|3|3[5[3]38
62|11 (3]2|3|3|2|3|3|2[1|241]1|1]1|2|21({21)1)1|2|1|3|21[1)18/1|5|5]|4|3[|2|5|5|4|3[|2][3]|42
63|22 |2]2]|112|2|2]|1]|2[1]19]1]2|2]|2|3|5[2]|2|2|2|2]2]|2]1|30/2|2]2]2|3[2]|3|3|2|1[|1][2]25
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641214 |3|3]|2[3]|4|5|1|1|5[33]1|2|4]4]|4|1|1|1]2|2]1|1|1]1|26]1 |1 |1|1|2]|2]|4|2]|2|1]|1]1]|19

65/2|1|2]1]|2|3|3|2|1]|2[|2]21|2]|2|2|2]|1|1|1]|1|2|2|2]|2|3|3]|26)/2|2|2]|2]|2|3]|2]|2|1|3|1[|1]23
66/3|5|5]1|1]1|2|1]|1]|1]|5|26|2|4|1]|1|1|4]|2|2|3|4]2|4[3]1|34|3|3|1|3|1[1)1]1|1]1]2]|2]20
6712412134323 |5[4|33]1]2|3]2|3|3[2]|2|3|3|3[3[2[2|34/3|3|3]2|1[2]|3|2|3|3[2][2]29
68/2|5|5]1|1|1|3|1]1]|2|5|27|4|3|3|2|3|4[5]|1|1|5|2|1|2[|1|37/2|2|3|3|4[|4|2|2|2|3|3[2]|32
6933 |2|3]|2[|1|3]1|1)1]|2122|1|2|1]|2|3]|3|2|1]|2]|2]|3|3|2]|1(28/2|2|2|2|3]2]|2|3|3|2[1]2]|26
70{3]5|5|2]|2[4|3]1|4|5|5[39|5[5|1]1]1]2|1|1]1|5|3|3|2]|1[32|3|3|2|1|1]|1]1|1|2|1]2]|2]|20

711113 |2|1]|3[5]|2]4|3|3|3/30]4]2|1|3]4|3|2|3|5]/4|3|3|2|1]40{1]4|3|3]2|3]|4|5|1]|1]|5]1]33]103
7212]5|3|1]|3[4|3]1|1|1|5]29|5[5|1]|1|1|3|1|1]2|5]2|3|2]|1(33]2|1|2|1|2]|3|3|2]|1|2]|2]1]|22
73/2|5|5]4|3]|2|5|5]|4|3]|2]40|13]2|3|2|1|3[|1|1|1|2|1|3|2]1|26/1|5|5]1|1|1]|]2|1|1|1|5]1]25
7411122222222 ]2[2]21|5|5[2]|2[4|3[1|4|5|5]2|1[|1]1|41/2|4]2|1|3[4|3|2|3|5[4]|1]|34
75/111(3]1]1]2|3|3|2|3[1|21)13]2|1|3|5]|2[4|3|3|3|2|3[|2[3]39]1|3|3|1|1|1|3|1|1|2]|2]|2]21
76|22 |2]2]2]1|1|2|3|3[2]22|5]3|1|3]4|3[1]1)1|5|1]2]|1]1|32]3|3|2]|3]|2|3]|3|3|3|3]2[3][33

7712112111111 |/2|1]14|/5|/5|4|3]|2|5|5|4|3]|2|2|3|3|2]48]2|5|5|2]|2|4|3|1|/4]|5|5]2]40]102

78311121113 |3|3|2(20(2|2|2]|2[|4]1|1|2]|3[|2]1]|2|2]|1|27]2|3|2|3[3]|5]2|4|3|3[3]3]36
791212 |2|2]|2|2|2]1|1|2]|1]19|2|1|1|1|1]1|1|1]2|2]|1]|2|2]|1(19]/1|5|3|3[3]4|3|1]1]|1|5]1|31
80(2|2|1|2]|2[|2|2]2|2|1]1]19|2[3|2]|2|2]|2|1|2]|2|2]2]|2|3]|1(28/2|5|5]|4[3]2|5|5]4|3[|2]|1|4
81/3|4(3|3|2|3|4|5]|1]|1[|5|34|1|3|2]|2]|2|1[|1]|2|3|3|3|3]|2]2]|30]2|2]|2]|2|2[|3]|2|3|2|2[|1]2]25
82|21 |2]1]|2|3|3|2|1]|2]|2]21|3|3|1]|2|1|1]|1|2|3|3|3|4[3|3|33|3|3|2|3[|1[1)1]1|1]1]1]2]20
83/2 551|112 |1|1]|1[|5|25|1|2|1|3|1|2[2|3|1|2]|2|1]|2]1|24/2]|2]|3|3[2[3|3|2|2|3[3]2]30
841114121343 |2|3|5]4|32|1]|2|2]|2|2|2[|2|2|2|2]|1|2]|1]|2|25/2|1]|1|2|1[2|2|2|2|2][2]|1]|20
85/3|5|5|1]1|1|3]1|1|/2|5]28/3[3|1]|2]|2]3|1|2]|3|3]2|3|3]|233]/2|3|3|3[|2]|2]|2|1]|2|2]|2]|2]|26
86(3|3|2|3|2|1|3|1|1|1/2]22|1|3|2|1]|1|1|1|1|1]2|1]|2|1/1]19|1]|4|3|3|2|3|4|5|1]|1]|5[1]33
87[3|5|5|2]|2|4|3]1[4|5|5]39|2|3|2|3]|1]|2]|2|2|3]4|3[3|2|1|33|2|1|2|1]|2|3|3|2|1|2]|2]|2]23

8833 [2|1]|3|5]|2]4|3|3|3[32]2|3|2]|2]|2|3|3|3|3]|4|3|5|3|3|41|3|5|5|1]|1|1|2]|1]1]1|5]2]28]101
89/3|5(3]1|3]|4|3|1]|1]|1]|5]|30|2|2|2]|2]|1|1[|1]|1|/2|2|2]|4]|2][2]26/3|4]2]|1|3[4|3|2|3|5[4[1]35
90/2|5|5]4|3|2|5|5[|4|3|2]4001]|2 |1 |1|1|2[|2)1|1(2]|2|4|1]|2|21|3|5|5|1|1[1|3|1|1]2[5]|]2]30
911312 (3[3]|2|3|3|2]1]|1]2|25|12|3|2]2|3|3[3]|2|3|3|3|3|3[2]|37]3|3|2|3|2[1|3|1|1|1]|2][3]25
9211111212 |1]|1]|21)12)1]2|1|1|1|2[3|3|2|1|1]|1]|2[2]|23|3|5|5]2|2[4|3|1|4|5|5]2]|41
93/3|13(3[3]|2]|2|2|2|1]|2[1)24|1]|1|2]|2|1|21[|1|2|1|2]|2|1]|2]|2|21/2|3]2|1[3[3|]2|3|3|3[3]2]30
941213222212 |3|1|1(21|2|1|3|1[|2]2|2|3]|1[1]1]1|3]|1[24/2|5|3|1[3]|4|3|1|1]|1]|5]1]30
9512 |1|1]|1|1|1]2|2|1]|1]14|1|2|1]|1|1]|4|4|4]|2]|2]|3|4|3|3(35/3|5|5]|4[3]2|5|5]4|3[|2]1]|42
9613 |2|3|3[|2|3|3|2|1|124|1|1|1|1]|1|2]|2|1|2]|2|2|3|3|1|23|2|2|2|2|2|2|2]|1|2]|2]|2]|2]23
9712143323 |4|5[1]|1[|5|33|2]2|1]2]|2|1[3|3|3|2|2|3|2]2]|30]2|2]|2|3|2[|3]|2|2|2|2]|2]|1]25
9831 |2]1|2|3|3|2|1]|2]|2|22|1|1]2]2|1|3[|2|3|1(|2]|2|1]|2]|2|25/2|2|3|2|2[1|2|1|1]|1][1]|]2]|20
9912551112 |1|1]|1[5125|12]2|1]|1]|1]|1[21]1|3|2|1|3|3[2]242|4]3]3]|2[3]4|5|1|1[5[3]36
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1000314213 |4|3|2|3|5]4(34/2[4[3]2]|2|3|3[2]2|3|2|3]|2]235|2|1]|2|1]2|3|3]|2|1]2]2|3]|24

10125 |51 |1 ]1|3]|1]|1|2|5]27]1|2|1|1|1|4(4]|4|2]|2|1|2|1]1|27{1|5|5|1|1]|1|2|1]21]|1|5]|2]26

10223 |2 |3|2|1|3|1|1|1j2]21j2|1|1|2|1|2|2|1|1]|1]1|2|1]1|18]1|4|2|1|3|4|3|2[3|5]/4]1]|33

10325 |5|2|2]4|3|1]|4|5|5/38]1|2 |11 |11 j1|1|1]1)1|2|1]1|16|2|5|5|1|1|1|3|1]|1]|2|5|1]|27

10423 ]|2|1|3|5]2]4|3|3|331}j1|2|1|1|1|3|2|3|1]|2]|1|1|1]1|21|2|3|2|3|2|3|1|3]|1]|3[2]3]28

1053|5313 |4|3|1(1]|1]5|30|2|2|2]|2|2|2]|2]|2]|2|4]|3]|4|3|2|34|/3|5|5]2|2]|2]|3|1]4|5|5]|2]39] 103
106/|2|5[5|4|3|2|5]|5[4|3]24012|2|1]2|2|2]|3|3]3|3|3]4]2]234/1]|3[|2]1|3|5]2[|4]3|3|3]1]31]105




Anexo 7: Carta de aceptacion

“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO”
N

”\a..,.‘«"’

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ANCON
SUB GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

CARTA N°103-2015-SGRH/MDA

Ancén, 13 de Junio del 2017

Sra. MARIA DEL CARMEN QUINTANILLA HUAMAN
MZA. F LOTE. 17 URB. VIRGEN DEL ROSARIO (CUARTA CURVA/LOCAL INST. VIRG.D ROSARIO) LIMA — ANCON.

ASUNTO : RESPUESTA A LO SOLICITADO
REF. : Exp. N°08142-2017

De mi especial consideracion.-

Es grato dirigirme a usted para hacerle llegar mis cordiales saludos, y al mismo
tiempo informarle que mediante el documento de la referencia usted solicita recopilar informacion
necesaria en esta corporacion Edil, para poder desarrollar un trabajo de investigacion denominado:
Control Interno y Clima Organizacional en la Municipalidad Distrital de Ancén 2017.

Realizado la evaluacion de lo solicitado, y con el fin de apoya con su Maestria de
en Gestion Publica, para que opte el grado de Magister se declara PROCEDENTE lo solicitado
respecto a Aplicacion de instrumentos de investigacién en la Municipalidad Distrital de Ancén.

Sin otro particular me despido,

Atentamente.
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Anexo 8: Certificado de validez

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL INTERNO

N DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: CONTROL INTERNO PREVIO Si| No | Si|No|Si|No

1 |;Se cumple con el confrol previo revisa ylo fiscaliza la documentacion
sustentante del gasto, antes de su formalizecion en les fases de

compromiso, devengadoy gasto? / J /
2 |;Se verifca el control previo contable en los procesos de pagos que |

st AIRViRK
3 |;Se praciican Arqueos de Fondos y Valores? / y /
4 | ;Existe nivel de incidencia del conrol previo contable enla eficiencia y y

(e a estion administraiva - financiera de a Enfidad?

-y,

§ | Con frecuencia se desarolla  separacitn de funciones del personal
enlasdeas adninstaliasy apeaies dela Endac? J / /

6 |3Los funcionarios y administraivos conlribuyen al establecimiento de
poliicas y estraiegias como indicadores efectivos para el logro de | /
nes  dilos siucinats? /|

T |;Se aplican fas nomas y procedimientos operativos, referidas a la
foma en que deberian llevarse a cabo las fareas de auiorizacidn, ,
ejecucion y conirl de operaciones de los dierentes procesos de la / /
Organizacion? Y

8 |;Se comprueba y actualiza las nomes y procedimientos operativos
estando claramente expuestos en manuales de procedimientos y /
Tujogramas? / ;

9 |;LaEntidad comprueba que el codigo de éfica dehidamente aprobado
y difundido mediante talleres o reuniones, es aplicado por los / /
{rabajadores? ‘

10 (;SeperubequeiaadministradéndihmdelaLeydeIdeigodeEﬁca /
de fa Funcion Piblica?

DIMENSION 2: CONTROL INTERNO SIMULTANEQ Si|No|[Si|No|Si|No

11 |§En su opinidn [a ejecucion de les acfividades de contol simultdneo
comprende a verificacion del cumplimiento de fas nommas legales y de

los fingamientos de politicay planes de accidn realizados en el proceso / i/ /
logistico de la Entidad? :
12| contenido de fanformacion &5 oporiuno  apropiado? / / /[
13 |;Lainformacion intema y extema que maneia las dferentes unidades
organicas de 2 entidad es i, oportuna y confiable en el desamollo de i /
5Us acfividades? / )

14 |;Se ha disefado, evaluado e implementado mecanismos para / / /
asegurar |a calidad y suficiencia de la informacidn? !




4 Existe un nivel de cumplimiento responsable de deberes y funciones
por parte de los funcionarios y personal adminisiraiv de les éreas
funcionales relacionadas l proceso lgisti?

 Con frecuencia se comunican de fas acciones discipinaria que se
foma18n sobre vioaciones éicas deniro de fa entidad?

iLa Direcribn demuestra un comporamiento o, poriendo en
précica los ingamigntos de conducta de a enfidad?

4 Cugndo e sanciona a los responsables de acios legeles de acuerdo
2 las politicas definidas por la Direccion, 56 verfica que se cumpla?

jLa admistrecion exge periddicamente 2 presentacion de
eclaraciones jurades & Su personal?

2

4 Cumple con sus responsabilidades respecto de fas rendiciones de
cugnta?

DIMENSION 3: CONTROL INTERNO POSTERIOR

No

No

§i

No

2

;Ha enido capacitacion y conocg el dmbto del confol ntemo?

2

Elconrol intermo posterior compete es ejercicio exclusivamente als
autoridades, funcionarios y semvidores de la Enfidad?

e

3

{Los directivos evaldan y controlan el desemperio de fes tareas y las
(peraciongs a corto plazo?

U

E! funcionario ejecutor que realza ef control iniemo posterir fine
relacin directa con s funciones adminiiraivas de la Enfdad?

/i

L Direccibn muestra inferés de apoyar l establecimiento
mantenimiento del confrol intemo en el deparamento de
Rbastecimiento de Ia Enfidad  través de polficas, documentos,
reuniones, charias y ofros megios?

%

{La Direcidn reconace y promueve los aportes del personal que
mejoran el desairollo de as acividades laboreles?

i

La Direccion incentiva el esarrollo ansparente de as acividades de
la Enfdad?

B g

i)

¢La Direoin demuestra una acud posfiva para implementar o5
recomendaciones del Organo de Conlrol Insttucionel?

i

i Organo de Contol nsiuoional evalla los contoles de los
procesos Vigentes del depariamento de Abastecimiento idenfican
oportunidades de mejora acorde & su plan de trabejo?

Kl

88 verica que el personal redne el perfl establecido para confomar
cada equipo del rabajo?

4

i Organo de Contol Istucional evalia perddicamente el contl
infemo en o diferentes procesos que ejecuta a Enlidad?

3

;Considera usted que el Organo de Confol Instucional formula
oporfunamente recomendaciones para confribui a alcanzar las mefas
insttucionales y a coegir fas desviaciones en el desfino de los
recursos?
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3 Cumple con mplemenar o resuades o recomendaiones g es / /
alores prcticada e unidades rgéicas def enidad?

|t una et e e s s s |
y ¢l rganode Conlrol Insiuoional?

!

<

{F oo e Cool ol cera e capeied e ‘
sfene paa s o o cumpint y asesoamiento delos | / / /
(ferenes drcas fncionale  dependerviesde  Enida?
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et

funcionales relacionadas al proceso logsfico?

16

¢Con frecuencia se comunican de las acciones discipiinaria que se
foma18n sobre violaciones éficas dentro de la enidad?

1

=

¢La Direccion demuestra un comportamiento €fico, poniendo en
précica los lineamientos de conducta de la entidad?

1

==

(Cuando se sanciona 2 los responsables de acios ilegales de
acuerdo a las polficas definidas por la Direccion, se verifica que se
cumpla?

1

\¢la administracion exige periodicamente la presentacion de
|declaraciones juradas a su personal?

1¢Cumple con sus responsabilidades respecto de las rendiciones de
cuenta?

DIMENSION 3: CONTROL INTERNO POSTERIOR

No

il

¢ Ha tenido capacitacion y conoce ¢l dmbito del controlinfemo?

4El conirol infemo posterior compete es ejercicio exclusivamente a
Jas autoridades, funcionarios y servidores de ia Entidad?

2

<>

4 Los directivos evallian y controlan ¢l desemperio de las tareas y las
Operaciones a corio plazo?

4El funcionario ejecutor que realiza ef confrol intemo posterior fiene
relacion directa con las funciones administrativas de la Enfidad?

NN INE NN NN SN Y

¢La Direccion muestra interés de apoyar al establecimienty y
mantenimiento del confrol infemo en el deparamento de
Abastecimiento de la Enfidad a través de polficas, documentos,
reuniones, charias y olros medios?

= SIS s s S 1S RN

%

¢La Direccidn reconoce y promueve los aportes del personal que
mejoran el desarrollo de las acividades laborales?

a

|¢La Direccion incenfiva el desamollo transparente de las acividades
|de la Entidad?

|¢La Direccion demuesira una acitud positiva para implementar las
recomendaciones del Organo de Control Insfitucional?

2

41 Organo de Control Insftucional evalia los controles de los
procesos vigentes del departamento de Abastecimiento idenfifican
oportunidades de mejora acorde  su plan de trabajo?

¢Se verifica que el personal redne el perfil establecido para conformar
cada equipo del rabajo?

kil

4 Organo de Control Insfiucional evalia pericdicamente ef confrol
intermo en los diferentes procesos que ejecuta la Entidad?

2

i Considera usted que el Organo de Control Institucional formula
oportunamente recomendaciones para contibuir a alcanzar las metas
insfitucionales y a cormegir las desviaciones en el destino de los
recursos?

=l Sl sl By =l R =il S

sl sl =i SN m s [REm] slsg s =l S St

3

¢ Cumple con implementar los resuliados ylo recomendaciones de las

N
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1

o

Existe un nivel de cumplimiento responsable de deberes y funciones
por parte de los funcionarios y personel adminisirativo de las &reas
funcionales refacionadas &l proceso logistico?

+Con frecuencia se comunican de las acciones disciplinaria que se
toma18n sobre violaciones éfices dentro dela enfidad?

17

¢La Direccidn demuestra un comportamiento éfico, poniendo en
précica los fineamientos de conducta de a enfidad?

= Sl

18

+Cuando se sanciona a los responsables de aclos flegales de acuerdo
alas politcas definidas por a Direccidn, se verfica que se cumpla?

=

1

=

ila adminisiracion exige periddicamente la presentacion de
declaraciones juradas a su personal?

i)

¢ Cumple con sus responsabilidades respecto de las rendiciones de
cuenta?

DIMENSION 3: CONTROL INTERNO POSTERIOR

No

No

No

2

—_—

+Ha tenido capaciacion y conoce el ambito del con’rol infermo?

4l control interno posterior compete es ejercicio exclusivamente a las
autoridades, funcionarios y senvidores de Ia Enfidad?

PA]

¢Los directivos evaldan y controlan el desempefio de las fareas y las
Operaciones a corto plazo?

<] S |<|=

2

P

4El funcionario ejecutor que realiza el control infermo posterior fiene
relacion directa con las funciones administrativas de la Entidad?

B

2

iLa Direccion muestra interés de apoyar al establecimiento y
mantenimiento del control intemo en el departamento de
Abastecimiento de la Entidad a ravés de polficas, documentos,
reuniones, charlas y ofros medios?

2

{18 Direccidn reconoce y promueve los aportes del personal que
mejoran ¢l desarrollo de as aciividades laorales?

‘\ :

2

-

L2 Direccion incentiva el desarrollo ransparente de as actividades de
Ia Entided?

2

¢ Direocion demuestra una acfiud positiva para mplementar las
recomendacionss del Organo de Control Insftucional?

{F! Organo de Control Institucional evalla los contrles de los
procesos vigentes del depariamento de Abastecimiento identiican
oportunidades de mejora acorde  su plan de trabajo?

e

3N

Seerfica que el personl redne el perfl establecido para conformer
cada equipo delfrabajo?

3

—

+El Grgano de Control Instucional evalia periddicamente el control
infemo en los diferentes procesos que ejecuta la Enidad?

= =

R

i Considera usted que e Organo de Control Insifuconal formula
oportunamente recomendaciones para confribuir a alcanzar [as metes
institucionales y  corregir las desviaciones en el desfino de los

TecUrs0s?

_
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CERTIFCADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CLIMA ORGANIZACIONAL

DIMENSIONES /items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1; EMPATIA

§i

No

§i

No

§i

No

El alcalds, directivo y ¢l personal Administrativo mantienen una
comunicacion cordal.

/

I/
4

/
/

La institucion fomente y promueve la comunicacion interma.

/
[}

Se cuenta con acceso de informacion pera cumplir con €l
frabajo.

Las informaciones habidas o escritas son claras y precisas.

Usted e pone en el lugar de otro, comprende que existen
personas con ~ senfimientos, deseos, necesidades y
aspiraciones.

Usted sabe persuadir busca el consenso.

Al momento de escuchar evala el contenido y no a forma.

Los directivos escuchan los planieamientos que se e hacen.

En las relaciones inferpersonales del personales persiguen
intereses individuales.

Los directivos siempre generan confictos entre el personal.

Converso con mis compafieros de ofras oficinas y dreas.

DIMENSION 2: RESOLUCION DE CONFLICTOS

Son notorias las disputas de fa obtencion del poder por los |

qrupos.

Existe relatvismo & incluso oposicion entre fas nomas que
imponen diferentes trabajadores

Existe caparidad de resoluciin de problems con el aporte de |

los trabajadores

Se percibe en la insttucion el principio de resolucidn. Todos
salimos ganando.

Practicar las habiidades inferpersonales es esencial para la
resolucidn de conflctos.

Los miembros dg la municipalidad estén organizados en

quipo de ayuda mutua segin su afnidad.

Recibe apoyo por parte de sus compafieros de trabajo

El ivel de trato  releciones enfre el personal hia decaido en
la municipalidad

Enlos grupos de trabajo se percibe una confianza mutua.

=




21| El grado de confianza de unos hacia otros pemite ver grupos 7
interrelacionados que comparen las mismas metas.

~N

22 | Organiza ¢l escenario de trabajo teniendo en cuenta el espacio
y ¢l contenido.

23 | La comunicacion con el personal directivo y administrativo es
fluida y espontanea, creando un cima de confianza.

| ™

24| En sus explicaciongs se justa bien al nivel de conocimiento
del personal y piblico usuario.

b S

_ TS TS [PSs Uee

25 | Intento persuadir a los demas de que mis ideas son mejores y
que serdn de mayor utidad que las de ofras personas.

DIMENSION 3: TRABAJO EN EQUIPO

26 | Se siente  competente cuando aplica sus conocimientos y
experiencias a la solucion de problemas.

21 | e siente safisfecho con el trabajo que realiza.

28 | Se obfiene reconocimientos por el buen trabajo realizado por
parte de [a institucion.

29 | Se encuentra usted satisfecho con el trabao realizado.

30 | Se encuentra usted satisfecho con el logro de los objefivos.

\\\\\\

31 | Lainstitucion le posibilita de sequir capacitindose.

32 | Lainstitucion le estimula para mejorar su rabajo profesional.

=] a0 =] == =
e e R i M, W) B e

33 | Mantengo el respeto con los colegas y demés compafieros de
irabajo.

34 | Es respetuoso con sus compafieros de {rabajo y piblico
usuario.

35 | Es honesto para con las reglas y las normas de la institucidn

3 | Practica Ia honestidad con el personal que [abora de manera
directa o indirecta.

- =] =
\\\\

31 | Se siente aceptado por sus compafieros de rabajo y
directivos.

.
=

ancieier A
SURICIENCIA

Observaciones (precisar si hay suficiencial;__ |\

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [Y(] Aplicable después de corregir [ |~ Noaplicable|[ ]
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Especialidad del validador:

Pertingnciaz £l em comesponde alconcepto terico formulado.
Relevancia: El fiem es apropiado para representar a componenle 0
dimension especifca del consfructo

¥Claridad: S¢ enfiende sin ificutd aguna el enunciado del e, es
conciso, exacloy directo

Nota: Sufcencia, se dios sufiiencia cuando ls fems planteados
son sufientes para med 2 dingnsion
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st

U

El grado de confianza de unos acia ofros pemite ver grupos
interrelacionados que comparen las mismas metas.

n

Organiza el escenario de trabajo teniendo en cuenta el
espacio y el contenido.

P4

La comunicacion con el personal directivo y administrativo es
fluida y esponténea, creando un clima de confianza.

En sus explicaciones se justa bien al nivel de conocimiento
del personal y piblico usuario

Intentopersmdnralosdemasdequemisldeassonmepresy
Que serén de mayor utiidad que las de oiras personas.

DIMENSION 3: TRABAJO EN EQUIPO

Se siente  competents cuando aplica sus conocimiantos y
experiencias a la soluciin de problemas.

u

Se siente safisfecho con el trabajo que reaiiza

i}

Se obtiene reconocimientos por el buen trabajo realizado por
parte de la instiucion

§6 enouentra usted saiisfecho con el trabajo realizado.

Kl

Se encuentra usted safisfecho con el logro de los objetivos

3

' Lainstucidn le posibilta de seguir capacitandose.

32

La insttucion le esfimula para mejorar su trabajo profesional

Mantengo el respeto con los coleges y demés compafieros de
rabajo

Es respeuoso con sus compafieros de rabajo y piblico
UsLiario

| Es honesto para conas reglas y las nomas de la instucion

' Practica la honesfidad oon el personal que abora de menera

directa o indirecta

i

Se siente aceptado por sus compafieros de trabajo y

| directivos

=[S ml s ISISISRE S NSRS S S S s
ol Sl S S SIS s s SN SIS S0 S0

Observaclones precisar s hay suficiencia) @7 ”’

Y
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Al

El grado de confianza de unos hacia ofros permite ver grupos
interrelacionados que comparen las mismas metas.

2

Organiza el escenario de trabajo teniendo en cuenta el espacio
y el contenido.

PA]

La comunicacion con el personal directivo y administrativo es
fiida y espontane, creando un clima de confianza.

U

En sus explicaciones se ajusta bien al nivel de conocimiento
del personal y piblico usuario

25

Intento persuadir a los demés de que mis ideas son mejores y
que seran de mayor utiidad que las de olras personas.

DIMENSION 3: TRABAJO EN EQUIPO

%

Se siente - competente cuando aplica sus conocimientos y
experiencias a la solucion de problems.

/i

Se sients satisfecho con ¢l trabajo que realiza.

i

Se abtiene reconocimientos por el buen trabajo realizado por
parte de la insfitucion.

=

Se encuentra usted safisfecho con el frabajo realizado.

Se encuentra usted safisfecho con el logro de los objefivos

H

Lainstitucion le posibilita de sequir capaciténdose.

32

La insfitucion le estimula para mejorar su rabajo profesional

3

Mantengo el respeto con los colegas y dems compafieros de
frabajo

U

Es respefuoso con sus compaieros de {rabajo y piblico
Usuario

3

Es honesto para con las regles y les normas de [a insftucion

%

directa 0 indirecta

Practica la honestidad con ¢! personal que labora de manera |

/
/

/

i

Se siente aceptado por sus compafieros de trabajo y directivos

V

Observaciones (precisar si hay suficiencial ‘ur}y SWhlizuiA

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable k]

T

Aplicahle después de corregir [ |

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: -DY CHANT,. T304 Aé‘Jf Lie.
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Especilidadde valdedor... G- 677101 é':hr /D{;@A%

Pertingncia;El fiem comespands &l conceplo fedico formulado.
TRelevancia: E tem s apropiado para representar a componenle o
imension especfica delconsiructo

Ylaridad: S enende sin ifculad alguna e enunciado del fem, es
conciso, exaclo y drecto

Nota: Sufcenci, se dice sufcienciacuando los fems plenfeados
son sufcientes para medir 2 dimension

Firma del Experto Informante.
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Eé:?q: ESCUELA DFE POSGRANDO

Acta de Aprobacion de originalidad de Tesis

Yo, José Rudorico Perales Vidarte, vocente de la Escuaia de Pasgrado de la UCY
v revisor del trabajo scadérmico tiulado "Control Interno y Clima Organizacional
en la Municipalidad Distrital de Ancén - 2017" de la estuciznte Maria del Carmen
Quintanilla Huaman; y habiendo sido capacitade e instruide en el usn de |z
harramienta Turnitin, he constziado lo siguiente:

Qe el sitado abajo académics tiens un Indice de similitud constate 22% vorficabla
en el reoonrtz de oriQinalidad d=l pragrama turniiin, graco de coincidenciz minhno
qua convierte el trabao en aceptable y no constituye pagic, en tanto sumplz con
todas las normas del uso de citas y referencias establecidas por 12 universidas
César Valigjo,

Lima, 23 dn julio e 2017,

-.\‘_‘_@‘ :“’}’;’
i \

N
Dr. .neéRTdarizo Perales Vidarts

DNI: 32503142
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PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS
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