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PRESENTACION

Sefiores miembros del Jurado:

En cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y Titulos
para optar el grado de Magister en educacion con menciéon en Evaluacion y
acreditacion Universitaria de la Universidad Privada “César Vallejo”, ponemos a
disposicién de los miembros del jurado la presente tesis titulada “Las relaciones
de conflicto entre el personal docente y su influencia en la gestion de la institucién
educativa N° 7221 “la rinconada” del sector pamplona alta distrito San Juan de
Miraflores

Los capitulos y contenidos que se desarrollan son:

Capitulo I : Planteamiento del problema.
Capitulo I : Marco tedrico.
Capitulo 1l : Marco metodolégico.

Capitulo IV : Resultados.

Conclusiones y recomendaciones.
Referencias bibliogréaficas.

Anexos.

Esperamos sefiores miembros del jurado que esta investigacion se ajuste a
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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la influencia de las relaciones
de conflicto docente, en la gestion; el estudio se llevo a cabo en el afio 2011, en
la Instituciéon Educativa N° 7221 “La Rinconada” del sector Pamplona Alta distrito
San Juan de Miraflores

Consistiéo en una investigacion bésica cuantitativa, desarrollada como un
disefio no experimental, transversal y correlacional causal, en una poblacién
conformada por 200 personas, entre docentes y directores. De ella se tomo
intencionalmente una muestra no probabilistica de 100 unidades de analisis entre
docentes y directores. Para el recojo de informacién se usé la técnica de la
encuesta y dos cuestionarios, para obtener informacion respecto a las relaciones
de conflicto y la gestién, con una validez por juicio de expertos del 95% y una
confiabilidad de 0,875, establecida mediante el Alfa de Cronbach.

El analisis de la informacién obtenida permiti6 conocer que si bien la
motivacion y la comunicacion entre los docentes no son adecuadas, si existe un
adecuado clima laboral en la organizacion, asimismo se concluyd que las
relaciones de conflicto entre el personal docente influyeron significativamente en

la gestion de las instituciones educativas estudiadas.

Palabras clave: Conflicto, comunicacion, motivacion, gestion



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the influence of teacher
relationships conflict management, the study was conducted in 2011 in the
Educational Institution N° 7221 " La Rinconada " sector Pamplona Alta district of

San Juan Miraflores

It consisted of a quantitative basic research, developed as a causal non-
experimental, cross-sectional and correlational design, in a population consisting
of 200 people, including teachers and principals. It is intentionally took a
nonrandom sample of 100 units of analysis between teachers and principals . For
technical information gathering survey and two questionnaires were used to obtain
information regarding relationships and conflict management , valid by expert
opinion of 95% and a reliability of 0,875, set by Alpha Cronbach .

The analysis of the information obtained allowed to know that while the mo tivation
and communication among teachers are not adequate, if a suitable working
environment in the organization, also concluded that the relationship of conflict
between teachers will significantly influence the management educational

institutions studied.

Keywords: Conflict, communication, motivation, management





