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PRESENTACIÓN

Señores miembros del jurado:

Dando cumplimiento a las normas de Reglamento y sustentación de tesis de la

escuela de Post grado de la Universidad César Vallejo para elaborar la tesis de

Maestría con mención en Docencia y Gestión Educativa, presento el trabajo de

investigación correlacional denominado: “Clima y Satisfacción laboral en los

docentes de la Institución Educativa Nª 3041 en el Distrito de San Martín de

Porres en al año 2012”

En el trabajo mencionado se describe la relación que tiene el Clima organizacional

de dicha Institución Educativa con la satisfacción laboral que muestren los

docentes frente a ella, y de cómo el desarrollo de un adecuado clima o un

inadecuado clima institucional se relacionan con la satisfacción laboral de los

docentes o en la insatisfacción que ellos sientan al realizar su trabajo dentro de

la institución .Para ello se ha trabajo encuestando a los maestros de dicha

Institución, tanto en lo que se refiere a su apreciación del clima organizacional en

la que ellos se desenvuelven dentro de la organización así como los diferentes

aspectos que puede lograr en ellos satisfacción o insatisfacción.

Señores del jurado espero que ésta investigación sea evaluada y merezca su

aprobación.
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RESUMEN

El principal objetivo de esta investigación es establecer la relación o

correspondencia entre el Clima Organizacional y la satisfacción laboran en los

docentes de la Institución Educativa Nª3041 del distrito de San Martín de Porres

en el año 2012.

El diseño de estudio fue descriptivo correlacional los datos estadísticos que

sostienen ésta investigación vienen de los resultados obtenidos de la aplicación

de los instrumentos como encuestas debidamente validadas a través de pruebas

pilotos y con la confiabilidad y validez respectivas a través del correspondiente

estudio técnico de dichas pruebas. Las mismas que fueron aplicadas a 80

docentes. Una de ellas fue para a medir el clima organizacional y la otra la

satisfacción laboral en los docentes.

Según los resultados analizados es importante destacar que para el 41,3 % de los

docentes el clima organizacional de la institución educativa N° 3041 es del nivel

promedio o regular, para el 21,3 % es mala, para el 18% Excelente; por tanto se

trata de una institución como la mayoría de las instituciones públicas con una

organización no muy buena, más cuando la información procede de la percepción

de los mismos docentes.

En cuanto al nivel de satisfacción laboral la tendencia esta inclinada a los niveles

más bajos, es así que el 66,65 % expresan que están totalmente insatisfechos y

el 16,75 % están bastante insatisfechos, cuya suma de insatisfacción alcanza un

83,40 %, cifra muy significativa que demuestra que tanto el clima organizacional

como la satisfacción de los docentes no son buenos.

Palabras claves: Clima-organización- satisfacción
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ABSTRACT

Themain objectiveof this researchis to establish the relationship or

correspondencebetween organizational climateand satisfactionofteachersworking

inthe Educational InstitutionNº3041 in SanMartin dePorresin 2012.

The study design was descriptive correlational statistical data to support this

research come from the results of the application of instruments like survey s

properly validated through pilot testing and there liability and validity of ther

espective beams corresponding technical study of the evidence. They were

applied to 80 teachers. One was to measure the organizational climate and job

satisfaction in other teachers.

According to the analyzed results is important to note that 41.3% of teachers

organizational climate of the school No. 3041 is the average or regular, for the

21.3% is bad, for 18% Excellent, for therefore it is an institution like most public

institutions with a very good organization, especially when the information comes

from the perception of the teachers themselves.

Regarding the level of job satisfaction trend is tilted to the lower levels, so that

66.65% say they are totally dissatisfied and 16.75% are very dissatisfied, whose

sum of dissatisfaction reaches 83.40% , a very significant figure shows that both

the organizational climate as the satisfaction of teachers are not good.

Keywords:Climate-organization-satisfaction
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