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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo analizar la influencia entre el Teletrabajo y
Desempefio Laboral en los colaboradores de la empresa Entel, Lima, 2023, de tipo
aplicada, con enfoque cuantitativo de disefio no experimental y nivel transversal,
correlacional, su poblacion fue de 22 trabajadores administrativos de Entel, se
aplicé la encuesta a la totalidad de trabajadores y la correlacion de Spearman, con
un grado de significancia de 0,000 y una correlacion de 0,778 teniendo asi valor
positivo, demostrando con ello que existe una relacion directa de las variables y un
grado alto de asociacion, concluyendo asi que el Teletrabajo si influye en el
Desempefio Laboral aceptandose la hipotesis formulada, por lo que se pudo afirmar
que a mejores condiciones laborales durante el teletrabajo existirA un mayor

desemperio laboral.

Palabras clave: Teletrabajo, desempefio laboral, productividad, -eficiencia,

condiciones laborales.



ABSTRACT

The objective of the research was to analyze the influence between Teleworking
and Work Performance in the collaborators of the company Entel, Lima, 2023, of
applied type, with a quantitative approach of non-experimental design and
transversal, correlational level, its population was 22 administrative workers of Entel,
the survey was applied to all workers and the Spearman correlation, with a degree
of significance of 0,000 and a correlation of 0,778 thus having a positive value,
thereby demonstrating that there is a direct relationship between the variables and
a high degree of association, thus concluding that Teleworking does influence Work
Performance, accepting the hypothesis formulated, so it could be stated that better

working conditions during teleworking will result in greater work performance.

Keywords: Teleworking, job performance, productivity, efficiency, working

conditions.



l. INTRODUCCION

Ramirez & Perdomo (2019) sefialaron que desde el afio 2000, en diversos paises,
se vino aplicando el teletrabajo en las empresas, en razon a ello, en una encuesta
realizada a 24 paises durante el afio 2011, se sefial6 que uno de cada cinco
empleados trabaja bajo la modalidad del teletrabajo regularmente y el 10% de los
encuestados sefialaron que realizan el teletrabajo todos los dias, siendo esta
modalidad comun entre los paises de India, Indonesia y México. Esto conllevo a
que los paises empiecen a buscar nuevos mecanismos que establezcan normas
para regular y controlar el teletrabajo, tal como lo son Estados Unidos, Argentina,
Chile, Ecuador y Colombia que en la actualidad cuentan con normativas para el uso

correcto del teletrabajo en las organizaciones.

Ademas de ello, Silva-Porto & Pavén (2022) indicaron que en el afio 2019 se
estimo6 que en América Latina y el Caribe, la modalidad del teletrabajo se aplicaba
en los colaboradores solo en un 3%, sin embargo, a raiz de la pandemia por la
COVID-19 este porcentaje se incrementé entre 10% a 35%, llevando a las
organizaciones y a las personas a acogerse a un nuevo estilo de vida, a fin de
mantener los puestos de empleos y fomentar las actividades econémicas en los
paises. Asimismo, debido a que las organizaciones se encuentran constantemente
atravesando nuevos retos y cambios, se ha previsto que dichas practicas de trabajo

(teletrabajo) continten, pero no con la misma intensidad que antes.

Del mismo modo, Villasmil et al. (2021) mencionaron que el teletrabajo trajo
consigo diversos factores de riesgos psicosociales (aislamiento, largas horas de
trabajo, sobrecarga laboral, la percepcion de estar conectados al 100% desde

cualquier lugar, entre otros).

En cuanto al desempefio laboral, Aguilar et al. (2021) lo interpretaron como
la calidad de trabajo que se le puede aportar a las tareas asignadas, pero la relacion
entre desempefio laboral y teletrabajo dirigié a los colaboradores que no solo
brinden calidad en realizar sus funciones sino que piensen en el éxito de si mismo,

por lo cual se logra si se consigue el bienestar del trabajador.

También, Solis (2017) pudo indicar que un motivo principal del bajo
desempenio laboral durante el teletrabajo se debe a la falta de control al trabajador



por parte de los jefes, falta de confianza en los jefes al asignar las tareas y, por

ende, a no brindarle autonomia en sus funciones.

Maurizio (2021) menciond que, en el Peru a partir del 11 de setiembre de
2022, se han aprobo la Ley N.° 31572 — Ley del Teletrabajo; y su reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo N.° 002-2023-TR a partir del 26 de febrero
de 2023, los cuales tiene por objetivo regular el teletrabajo en el sector publico y
privado y establecer disposiciones complementarias en el ambito de aplicacion de
esta. Indudablemente esta modalidad ayuda a reducir riesgos de accidentes que se
pueden ocasionar durante el trayecto hacia el centro de labores; no obstante, la
implementacion de esta modalidad de trabajo ha dado lugar a nuevos riesgos que
implican problemas fisicos y mentales (trastornos musculo-esqueléticos, visuales,
riesgos ergondmicos y psicosociales, entre otros) para el trabajador a consecuencia
de las largas jornadas de trabajo, alta carga laboral, ambientes de trabajo
inadecuados, el confinamiento en sus hogares y de la percepcion que se tiene de

estar disponible todo el tiempo.

Se detecto que, a raiz de la pandemia, la empresa Entel tuvo una reduccion
econOmica al implementar la modalidad del teletrabajo para ciertas areas que no
necesariamente se necesitaba su presencia fisica en la empresa. Luego de dos
afios y medio Entel designo qué trabajadores seguirian con esta modalidad y
quienes retornarian a trabajar de forma presencial y semi presencial. Debido a todo
esto, los colaboradores que se encontraban teletrabajando se enfrentaban a
nuevas situaciones que detonaban un bajo rendimiento laboral y cuando se les
consultdé se obtuvo respuestas como: cansancio, jefes que escriben fines de
semana, estrés, saturacion, familia que no entiende esta modalidad, labores
domésticas que se mezclan en el horario laboral, por ello, como resultado, muchos
trabajadores no estuvieron llegando a la meta establecida, lo cual no fue entendible

para los jefes.

Ante esta situacion, surgidé la pregunta: ¢Qué influencia existe entre el
teletrabajo y el desempefio laboral en los colaboradores de la empresa Entel, Lima,
2023? y como problemas especificos tenemos: ¢Qué influencia existe entre el
teletrabajo y la eficiencia en los colaboradores de la empresa Entel, Lima, 2023?,

¢, Qué influencia existe entre el teletrabajo y el estrés laboral en los colaboradores



de la empresa Entel, Lima, 2023? Y ¢Qué influencia existe entre el teletrabajo y la
productividad en los colaboradores de la empresa Entel, Lima, 2023?

Por lo cual, como relevancia social, el presente estudio se justifico en la
posibilidad de mejorar la situacion actual del desempefio laboral de los
colaboradores logrando un sentido satisfactorio en toda la organizacién como de

los ciudadanos que se relacionan con esta.

Asimismo, como implicancia practica se tuvo que, si bien es cierto tomo
tiempo adaptarse a la utilizacion de esta modalidad del teletrabajo, no obstante, si
se mantiene un equilibrio del tiempo y de una buena organizacion se podra cumplir

satisfactoriamente todos los pendientes logrando un mayor desemperio laboral.

Como valor teorico teniendo en cuenta que la investigacién permitio
evidenciar la realidad actual de los empleados de dicha entidad, se pudo encontrar
teorias que ayuden a orientar a los colaboradores sobre el correcto uso del
teletrabajo permitiendo un equilibrio satisfactorio de desempefio para la

organizacién y el colaborador.

Acerca de su utilidad metodoldgica, dicha investigacion permitié conocer el
procedimiento actual que utilizan para el teletrabajo, logrando buscar mejorar sus
condiciones laborales para dichos colaboradores.

Por consiguiente, se plante6 como objetivo general de la investigacion:
Analizar la influencia entre teletrabajo y desempefio laboral en los colaboradores
de la empresa Entel, Lima, 2023 y como objetivos especificos: Determinar la
influencia que existe entre teletrabajo y la eficiencia, Examinar la influencia que
existe entre teletrabajo y el estrés laboral y Demostrar la influencia que existe entre

teletrabajo y la productividad.

Finalmente, como hipétesis general se determind: Existe un grado de
influencia entre teletrabajo y el desempeio laboral en los colaboradores de la
empresa Entel, Lima, 2023 y como hipoétesis especificas se tuvo: Existe un grado
de influencia entre teletrabajo y la eficiencia, Existe un grado de influencia entre
teletrabajo y el estrés laboral y Existe un grado de influencia entre teletrabajo y la

productividad.



1. MARCO TEORICO
El teletrabajo se ha vuelto una modalidad de mayor uso por las empresas debido al
gran confinamiento que se vivié a partir del afio 2020, en la actualidad, existen
autores que han analizado a profundidad dicha modalidad, por ello, se detalla a

continuacion los antecedentes internacionales:

En Costa Rica, los autores Gutiérrez & Solano (2020) en su investigacion
tuvieron como ejes el tema de motivacion, desempefio y teletrabajo, buscando
como objetivo “Conocer el impacto en la motivacion y el desempeiio laboral de los
trabajadores tanto del sector publico como del privado al incorporarse a la
modalidad del teletrabajo”, dicha investigacion para lograr una comprension mas
clara se bas6 en un enfoque mixto y de alcance exploratorio basado en la
recopilacion y analisis de datos cualitativos y cuantitativos. Asimismo, aplicdé un
cuestionario por medio de Google Forms donde obtuvo respuesta de 188
trabajadores tanto del sector publico como privado, esta investigacion obtuvo como
resultado un impacto positivo, ya que la mayoria de trabajadores se adaptaron al
teletrabajo consiguiendo mayor autonomia en sus tiempos, tanto en el ambito

personal como en el laboral.

En Ecuador, la autora Criollo (2020) baso su tesis en enfoques cualitativos y
cuantitativos, el cual tuvo como objetivo “Determinar la incidencia del teletrabajo en
el desempefio laboral de los trabajadores de una empresa’, con alcance
exploratorio y descriptivo y correlacional, realizando un cuestionario por medio de
Google Forms donde obtuvo respuesta de 38 trabajadores teniendo como items: el
conocimiento del trabajo, la produccion, cooperacion, realizacion, creatividad,
trabajo en equipo, responsabilidad y actitud. Se concluyé que para un desarrollo
eficiente del teletrabajo es imprescindible una buena planificacion de actividades a
realizar por los colaboradores a fin de garantizar un buen trabajo, dentro de ello se
encuentra la disciplina, el liderazgo, la relaciéon trabajo-familia, la gestion del tiempo,

entre otros.

En Filipinas, el autor Soliman (2023) en su investigacion
describi6 como objetivo “Determinar la relacion y diferencia significativa entre el
compromiso, lealtad y desempefio laboral en mujeres teletrabajadoras en Filipinas
durante el COVID 197, realizando un cuestionario a 208 mujeres, concluyendo que

existe una diferencia significativa en la lealtad respecto a la edad, mientras que



entre el compromiso y el desempefio laboral no se ubicé una diferencia significativa,
esto explica que los teletrabajadores més jovenes son mas leales en comparacion
con los de mas edad, por ello su rendimiento laboral es bueno, finalmente concluye
que el factor importante es el nivel de ingreso econdmico mensual que se les brinda

por sus labores.

En Rumania, las autoras Butoi & stefanut (2022) enmarcaron como objetivo
“Examinar los principales factores determinantes de comunicacion percibida de los
empleados y la satisfaccion del teletrabajo, asi como también presentar una imagen
holistica de como la comunicacion afecta a los teletrabajadores segun la percepcion
de ellos mismos”, dicha investigacion fue de enfoque cuantitativo y utilizo el método
de la encuesta y cuestionario online para la recopilacién de datos primarios dicha
encuesta se aplicé a 100 empleados entre los 18 y 55 afios de edad de diferentes
empresas, concluyendo que la mayoria de los trabajadores considera que el
teletrabajo es beneficioso en la vida personal y profesional, ademas indica que en
el futuro volverian a elegir esta modalidad, ya que es adecuado y favorable en la
comunicacion digital entre el empleado y empleador, lo cual afectaria positivamente

la percepcién de los empleados que teletrabajan.

En Republica Eslovaca, los autores Zollner & Sulikova (2021) presentaron
como objetivo “Los riesgos a los que estan expuestos los empleados y sobre como
afectara la modalidad del teletrabajo en su satisfaccion laboral” de enfoque
cuantitativo y cualitativo, de carécter transversal y longitudinal, realizaron
entrevistas y encuestas y analizaron todas las respuestas que habian dado
trabajadores y jefes en otras investigaciones cientificas llegando a un total de
699529 de encuestados entre los 20 y 65 afios, una vez que analizd muchos
trabajos de investigaciones previas llegé a la conclusion que la pandemia afecto
fuertemente a los trabajadores por su edad, ingresos, estatus, personalidad y
género, esta pandemia demostrdo lo vulnerables que podemos estar todos
(trabajadores y jefes) y para ello, las organizaciones de todo el mundo tienen que
ser reestructurados y los trabajadores tienen que ser reentrenados o correran el
riesgo de perder su trabajo, asimismo crear planes para minimizar los costos de

salud y costos economicos debido a la situacion que se estaba viviendo.

En India, las autoras Bhattacharya & Mittal (2020) en su estudio descriptivo

determinaron como objetivo: “Encontrar la relacién entre el conflicto del trabajo al



hogar y conflicto del hogar al trabajo”, en la investigacidn se aplicd una encuesta a
200 trabajadores, 54% eran varones y 46% eran mujeres, donde se observo qué
tipo de problemas enfrentan los trabajadores mientras aplican el teletrabajo y a la
vez analizaban que hacian estos trabajadores para afrontarlos, dando como
resultado a través del alfa de Cronbach un 0.851 que existe una relacion amplia
entre las variables debido a que los colaboradores tienen inconvenientes al
momento organizarse tanto en el area laboral como en familiar, asimismo que cada
trabajador tiene diferentes necesidades dominantes y lo principal es identificar
factores que afecten el teletrabajo como por ejemplo: el tamafio de la familia, si
cuenta con wifi, computadora, ubicacion fisica del hogar, distracciones, etc.

Con respecto al &mbito nacional y regional, en Tarapoto los autores Arévalo
& Delgado (2021) en su investigacion tuvieron como objetivo “Determinar la relacion
entre el teletrabajo con el nivel de desempefio en los trabajadores de la Ugel El
Dorado”, de nivel descriptivo correlacional no experimental, llegando a la conclusion
de acuerdo la prueba Chi Cuadrado de Pearson donde ambas variables tienen una
relacion significativa; evidenciando que muchas veces el desempefio laboral se va
a ver afectado por las herramientas que se brinden para efectuar esta modalidad

de trabajo.

En Huaral, los autores Alva & River (2022) expusieron como objetivo de
investigacion “Establecer la relacion del Teletrabajo y el Desempefo Laboral en
Tiempos de Pandemia Covid 19 de los Trabajadores Administrativos de un Hospital
Nacional de la Ciudad de Huaral, 2022”, desarrollada con un enfoque cuantitativo
de disefio no experimental de corte transversal-correlacional; llegando a la
conclusién después de aplicar una encuesta que existe relacion significativa entre

el Teletrabajo y el Desempefio Laboral.

En Lima, los autores Aguilar et al. (2021) delimitaron como objetivo
“Determinar si hay una diferencia en el desempeno laboral entre el grupo de
trabajadores obligados a teletrabajar y el grupo no obligados a teletrabajar”, dicha
investigacion es de tipo no experimental y de corte transversal y de enfoque
cuantitativo correlacional, realizé un cuestionario por medio de Google Forms a 350
personas, teniendo como resultado que el teletrabajo obligado afecta
negativamente al desempefio laboral y a la satisfaccion laboral teniendo en cuenta

las variables: edad y ubicacion del trabajador.



En Lima, los autores Garay & Moreno (2023) en su investigacion propusieron
como objetivo “Analizar la influencia de la dificultad tecnoldgica y las caracteristicas
del trabajo, mediado por el tecnoestrés y el estrés, sobre el desempefio y
satisfaccion laboral de los trabajadores que realizan teletrabajo en una empresa
multinacional”, dicha investigacion fue desarrollada con un enfoque cuantitativo de
tipo correlacional, con un disefio no experimental -transversal; utilizando como
instrumento un cuestionario. El método utilizado en esta investigacion es PLS-SEM
(Modelo de ecuaciones estructurales de minimos cuadrados parciales), el cual
permiti6 explicar la relacion de las variables. Evidenciando que el estrés y el
tecnoestrés tienen una relacion directa a diferencia que todos ellos que sostienen

una relacion inversa con el desempefio del trabajador.

En Lima, los autores Figueroa & Huatuco (2022) definieron como objetivo
principal en su investigacion “Demostrar la influencia del teletrabajo en el
desemperio laboral de los colaboradores administrativos del sector de servicios de
ingenieria, en Lima Metropolitana, 2022”, la investigacion fue de enfoque
cuantitativo, alcance explicativo y un disefio no experimental-transversal, utilizando
como instrumento la encuesta y cuestionarios tipo Likert. Este analisis concluy6 en
qgue hay una influencia significativa entre las variables, debido a que nuestro
instrumento da como resultado que el 5,2% del desempefio laboral lo define el
teletrabajo.

Por dltimo, en Lima, los autores Bueno & Luperdi (2023) en su investigacion
de método cuantitativo y de disefio no experimental-transversal detallaron como
objetivo “Determinar la relacion de la innovacion en el teletrabajo y el desempefio
laboral del personal”, dicha investigacién obtuvo un alcance correlacional, la cual
concluye en una relacion del 70.5% dado que la empresa mejorard continuamente
el desempefio laboral siempre y cuando brinde mejores herramientas y tecnologia

a sus colaboradores que teletrabajan.

Como bases tedricas de las variables y dimensiones se tuvo al teletrabajo y
segun Osio (2010) definié al teletrabajo como el engranaje del trabajo, la distancia
y las tecnologias de informacién, las cuales en conjunto permiten al colaborador
teletrabajar desde cualquier lugar que se encuentre. Asimismo, Rastrollo (2021)
preciso al teletrabajo como la accion de poder trabajar desde diferentes lugares

utilizando herramientas tecnologias supervisadas por la organizacion garantizando



la proteccion de datos de sus usuarios y la comunicacion continua entre el

teletrabajador y la organizacion.

Del mismo modo Martin (2018) aclaré que el teletrabajo no solo es trabajar
a distancia, sino que implica un campo mas amplio como la implementacién de las
tecnologias de informacion y comunicacion que permite en todo momento que el
colaborador pueda trabajar con una organizacion flexible por dicha modalidad, pero
al mismo tiempo pueda responder de forma inmediata cuando la empresa lo
requiere. También Lozano (2023) afirmé que la modalidad del teletrabajo se basa
necesariamente en el manejo de procesos de informacién ligados a la tecnologia.
También Bellido (2006) definié al teletrabajo como concepto de trabajar con

personas en diferentes lugares como: una oficina, un cibercafé o desde una casa.

Asimismo, Mufioz et al. (2020) sefial6 al teletrabajo como un modelo
innovador de trabajo, caracterizado por permitir el aumento de la productividad y la
flexibilidad de tiempo; permitiendo el acceso a personas discapacitadas y madres

lactantes.

Finalmente, Pérez (2013) indicé que el teletrabajo es una modalidad en la
cual el trabajador desarrolla sus funciones fuera del lugar de quien lo contrata
utilizando las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) para
desarrollar sus funciones, dicha persona que practica esta modalidad es llamada
teletrabajador. Por otra parte, el empleador es quien suministra los equipos y
elementos necesarios para el buen desarrollo de funciones laborales. Ademas, esta
modalidad permite flexibilidad, permite un ahorro de gasto de transporte, al no usar
carros particulares existe una mejora del medio ambiente, permite un mejor
aprovechamiento del factor tiempo y permite que el teletrabajador esté disponible
para la vida familiar y académica.

Asimismo, el autor detall6 las garantias que deben incluirse en todo contrato
laboral en donde se aplique esta modalidad: conocer las condiciones de servicio,
tecnologia y de ambiente que se necesiten, asi como la forma de ejecucion de los
mismos, precisar el horario del teletrabajador en la cual desarrollara sus funciones,
ello para evitar que desconozca o tenga dudas sobre su jornada laboral y también
porque la empresa asi delimita responsabilidades en caso suceda un accidente de

trabajo, sefialar las responsabilidades que tendra el teletrabajador sobre los



elementos entregados por la empresa y fijar como sera la entrega de los mismos
cuando el teletrabajador deje de laborar y determinar las medidas de seguridad

informatica que debera tomar y cumplir el teletrabajador.

Acerca de la primera dimension para la variable teletrabajo, se tiene al uso
de la tecnologia que segun Benjumea-Arias et al. (2016) el teletrabajo se da gracias
al uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) esto permite
trabajar desde cualquier lugar y momento, sin la necesidad de la presencia del
trabajador en oficina, asi también se vuelven herramientas indispensables para

desarrollar sus funciones.

Como segunda dimension se tuvo a la relacion trabajo y familia, que segun
Trabajo (2021) indicé que la armonia entre la vida familiar y laboral es
responsabilidad de los mismos colaboradores en conjunto con el de la organizacion.
Por ende, la comunicacién la organizacion por ambas partes van a ser vitales dentro

del teletrabajo.

Como tercera dimension se tuvo el Espacio fisico que segun Pinto & Mufioz
(2020) el espacio fisico es importante para el teletrabajador, recomienda que hay
gue ponerse ropa casual formal asi se esté desde casa para tener una vision de

gue se esta trabajando, tratando de estar libre de distracciones.

Respecto a la base teorica de la variable desemperio laboral, estuvo Askun
et al. (2021) que mencion6 que el desempefio laboral como un total de acciones
relacionados con cumplir las tareas deseadas y esperadas por la organizacion.
Asimismo, detallaron que los factores importantes son el rendimiento y el
comportamiento del trabajador durante un periodo de tiempo. También a Locke
(1970) que indicé que el desemperio laboral puede llevar a que el trabajador reciba
recompensas extrinsecas como recompensas, aumento de sueldo, premios, entre
otros, pero estas deben ser comunicados por un agente apropiado. Segun Robbins
& Judge (2013) definio al desempeiio Laboral como una rama que estudia del CO
(comportamiento organizacional), el cual esta basado en las tareas que realizan los
colaboradores y sobre como afecta al comportamiento, haciendo énfasis en el
estudio temas esenciales como la productividad, los puestos de trabajo, ausentismo
y la rotacion de personal incluyendo temas relacionados como motivacion,

comportamiento, comunicacion interpersonal, estructura y procesos grupales,



desarrollo y percepcién de actitudes, procesos de cambio, conflicto, aprendizaje y
estrés laboral.

Finalmente, Lusthaus et al. (2002) argumentd en su libro que el desempefio
laboral es la ejecucion de las tareas asociadas a los objetivos y a las metas. En un
inicio se consideraba que la eficiencia y la efectividad eran las Unicas dimensiones
asociadas al desempefio laboral, sin embargo, han surgido otras dimensiones
asociadas como la innovacion, el recambio personal, la moral, la adaptabilidad,
entre otros. Actualmente los recursos mas importantes para una organizacion son
el recurso humano, el capital y la tecnologia lo que permitiria poder equilibrar la
efectividad, eficiencia y la viabilidad financiera logrando asi un buen desempefio

laboral.

Acerca de la primera dimensién para la variable desempefio laboral, se tuvo
a la eficiencia, que segun Koontz et al. (2012) es el rendimiento de cada individuo
dentro de la organizacion, los cuales buscan alcanzar las metas con el menor uso
de recursos. Por otro lado, el estrés laboral como segunda dimensién, tal como lo
indica Alcalde de Hoyos (2010) dentro del marco psicolégico define al estrés laboral
como la conceptualizacion individual del estrés desde el punto de vista del estudio
psicofisioldgico y subjetivo en relacion a aspectos colectivos al @mbito laboral. En
seguida, como tercera dimension se defini6 a la productividad y segun Gordon
(1997) es el resultado del trabajo del colaborador basado en la conducta y en la
motivacion generada por el empleador para impulsarlo a llegar a las metas

planteadas.
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Il METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de Investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, porque tuvo como finalidad resolver un
problema, recomendando asi, posibles soluciones a la problematica y segun
Hernandez et al. (2014) comento en su libro que sirve para resolver problemas, por
cuanto la de tipo basica es para producir nuevas teorias. Ademas, correspondi6 a
un nivel transversal, correlacional dado que la investigacién se realiz6 en el mes de

octubre del afio 2023 y se analizo la relacion de variables.
3.1.2 Disefo de Investigacién

La investigacion fue de enfoque cuantitativa y de disefio correlacional - no
experimental dado que s6lo se estuvo observando, describiendo y analizando la
relacion de las variables, sin ninguna manipulacion de por medio de variables ni de
los resultados, segun Hernandez et al. (2014), este enfoque es un conjunto de
procesos y es probatorio, aqui no se puede saltar pasos y se pretende identificar

leyes universales y causales.

3.2 Variables y operacionalizacion

3.2.1 Definicion conceptual
Variable 1. Teletrabajo

Segun Pérez (2013) el teletrabajo es una modalidad en la cual el trabajador
desarrolla sus funciones fuera del lugar de quien lo contrata utilizando las nuevas
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) para desarrollar sus

funciones.
Variable 2. Desempeiio laboral

Segun Askun et al. (2021), definen al desempefio laboral como un total de
acciones relacionados con cumplir las tareas deseadas y esperadas por la
organizacién. Asimismo, detallan que los factores importantes son el rendimiento y

el comportamiento del trabajador durante un periodo de tiempo.

11



3.2.2 Definicién operacional
Variable Teletrabajo

En este estudio, la variable teletrabajo se midi6 a través de un cuestionario
de 14 preguntas y a través de las siguientes dimensiones identificadas: uso de la

tecnologia, relacion trabajo y familia y espacio fisico.
Variable Desempefio laboral

En este estudio, la variable desempefio laboral, se midié a través de un
cuestionario de 12 preguntas y a través de las siguientes dimensiones: eficiencia,

estrés laboral y productividad.
3.2.3 Indicadores
Variable Teletrabajo

Como indicadores para la primera dimension se tuvo a la tecnologia de la
informacion y a la tecnologia de la comunicacion, para la segunda dimension se
tuvo al tiempo libre y nivel de estrés y para la tercera dimensién se tuvo a ambiente
y mobiliario.

Variable Desempefio laboral

Como indicadores para la primera dimension se tuvo a resultados
alcanzados y tiempo, para la segunda dimension se tuvo al comportamiento y
condiciones fisicas y psicosociales y para la tercera dimensiéon se tuvo a la
motivacion y responsabilidad.

3.2.4 Escala de medicién

Las variables teletrabajo y desempefio laboral se midieron a través de una
escala de medicion ordinal, segun Coronado (2007) la escala ordinal es cuando las
categorias estan ordenadas segun caracteristicas especiales, asimismo, se puede

clasificar objetos que tengan caracteristicas.

3.3 Poblacién, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién

Segun Tamayo (2003) define a la poblacion dentro de la investigacién como
un conjunto de N elementos que comparten caracteristicas con el fin de

cuantificarse. En esa misma linea, se indic6 como poblacion a todos los
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colaboradores que se encuentran trabajando bajo la modalidad del teletrabajo para
la empresa Entel. Esto es, 22 trabajadores.

Los criterios de inclusion fueron aplicados a trabajadores que estan sujetos
a contratos de 3 meses en adelante y también a los trabajadores que se encuentran

de vacaciones.

Los criterios de exclusion fueron aplicados a los trabajadores que estan bajo
la modalidad semipresencial y también a los que han sido contratados

temporalmente.
3.3.2 Muestray muestreo

Segun Tamayo (2003) indica que la muestra es una parte que representa el
todo de la poblacién, con caracteristicas muy marcadas. Asimismo, en esta
investigacion se determiné que la muestra sera el total de los 22 trabajadores de

Entel dado que es muy pequefa.

En cuanto al muestreo, se concluyé que participé toda la poblacién de la
empresa, es decir los 22 trabajadores que seria nuestra muestra censal. Segun el
autor Guevara (2018) se determina como muestra censal por ser simultdneamente
universo, poblacién y muestra, es decir, donde todas las unidades de investigacion

se contemplan como muestra.
3.3.3 Unidad de analisis

La investigacion esta representada por los 22 trabajadores que teletrabajan

para Entel.

34 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica empleada en este estudio es la encuesta. Segun los autores
Casas et al. (2003) definen a la encuesta como una técnica utilizada sobre una
muestra en las investigaciones para recolectar informacion que se pretende

analizar.

El instrumento aplicado para esta investigacion fue el cuestionario que se
aplicé a los 22 trabajadores para recoger datos informativos. Segun los autores
Casas et al. (2003) sefalan al cuestionario como el documento mas utilizado por
parte de la encuesta con el fin de permitir recoger la informacion de los

encuestados.
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En esta investigacion para la variable teletrabajo, se cred un cuestionario
basado en 14 items (preguntas) con una escala ordinal del 1 al 5, estas se forman

a partir de los 6 indicadores que se plantearon.

Para la variable desempefio laboral, también se cre6 el cuestionario que
comprende 12 items (preguntas) con una escala ordinal del 1 al 5, basado en los 6

indicadores propuestos en la investigacion.

Las preguntas fueron planteadas en base a la escala de Likert con una
medicion ordinal, donde 1 es totalmente en desacuerdo, 2 es en desacuerdo, 3 es
ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 es de acuerdo y 5 es totalmente de acuerdo.
Asimismo, el cuestionario se valid6 a través de la revision y aprobacién de 3 juicios
de expertos: por la Mg. Leidy Lucia Méndez Gutiérrez, por el Mg. Jose Luis

Olavarria Arroyo y por el Mg. Omar Bullén Solis.

Con el propésito de conocer la confiabilidad del instrumento, se utilizo el
coeficiente Alfa de Cronbach basado en Hernandez et al. (2010) donde define que

asi apliguemos repetidas veces el instrumento deberéa tener el mismo resultado.
Tabla 1

Niveles de confiabilidad

Parametros
0,81 a1,00 Muy alta
0,61 a0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy baja

Nota: Elaborado en base a Hernandez et. al. 2010.

De acuerdo al procesamiento de datos, segun el analisis aplicado a 26
elementos, se obtuvo que para las variables “Teletrabajo” y “Desempefio Laboral”
la confiabilidad-fiabilidad es de 0.889, lo cual segun la Tabla 1 indica que es de nivel
muy alto, por lo tanto, se ratifica que las preguntas planteadas en el cuestionario
son las adecuadas. Para dicho analisis se comprobo el resultado a través del

programa estadistico SPSS.
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Tabla 2

Nivel de confiabilidad del Teletrabajo y Desempefio Laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

0.889 26

35 Procedimientos

Esta investigacion se sitlo en Lima y consistié en encuestar durante el mes
de octubre del afio 2023 por medio de Google forms a los trabajadores que estan
bajo dicha modalidad, asimismo, esta investigacién se realizé sin la maniobra de
variables debido a que es de disefio no experimental.

3.6 Método de andlisis de datos

Para Hernandez et al. (2014), el nivel descriptivo se trata de describir los
resultados alcanzados y sus distribuciones de frecuencias para cada variable segun
las puntuaciones obtenidas, por ello, el nivel descriptivo de esta investigacion se
basé en tabular los resultados de las encuestas en un Excel, se reviso a profundidad
los resultados segun los criterios plasmados, se realizo las graficas respectivas por
pregunta, y, finalmente se ingresé los datos al programa SPSS para el analisis
correcto de resultados.

De igual modo Hernandez et al. (2014), sefial6 que el nivel inferencial sirve
para probar las hipétesis bajo un nivel de confianza demostrando a través de
diversas técnicas de estadisticas el resultado obtenido, por ello, esta investigacion
al tener una muestra pequefia, menor a 50, se aplicé la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk dénde se demostré que provenia de una distribucién no normal siendo
asi una prueba no paramétrica utilizando finalmente la correlacion de Spearman

para probar las hipoétesis.

3.7 Aspectos éticos

Las autoras en esta investigacion respetaron los principios basicos de la
ética a nivel personal y profesional, respetando asi, la propiedad intelectual de cada

autor y citando correctamente a través de la norma establecida APA 7ma edicion
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cada libro y articulos cientificos utilizados en la investigacion, también, se trabajé
con responsabilidad y bajo el pardmetro del formato Guia de la Universidad Cesar
Vallejo, asimismo, se respetd la recoleccion de la informaciéon de los 22
encuestados que de manera libre, independiente y voluntaria brindaron las
respuestas segun sus percepciones y manteniendo sus datos personales en
confidencialidad, ademas, los resultados se basaron en la validez y confiabilidad de
los datos obtenidos. Con relacion al nivel del porcentaje del Turniting se respeto
obteniendo un porcentaje menor a 20% demostrando que no hay plagio y, por

ualtimo, se busco beneficiar principalmente a los trabajadores de dicha empresa.
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V. RESULTADOS
4.1 Resultados descriptivos

En esta investigacion se encuestd a 22 colaboradores, siendo el objetivo
principal analizar la influencia del Teletrabajo en el Desempefio laboral en los

colaboradores de la empresa Entel.

En relacion a la figura 1 sobre la variable teletrabajo, se concluyé que existe
una constancia entre en ocasiones, casi siempre y siempre, demostrandose asi que
no todo esta funcionando correctamente debido al espacio fisico que lo rodea, a la
falta tecnologia y a la relacion trabajo familia, demostrando que, aun asi, todos los
trabajadores estan tratando de organizarse y acomodarse a esta modalidad.

Figura 1

Frecuencia del teletrabajo
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En relacion a la figura 2 sobre la variable desempefio laboral, se observé que
el indice mas alto lo tiene el casi siempre, demostrandose asi que los
teletrabajadores no logran equilibrar al 100% la eficiencia de su trabajo, el estrés

gue este conlleva y la productividad que tendrian que generar.

Figura 2
Frecuencia del desempeiio laboral
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En la figura 3 respecto a la pregunta si la empresa brindaba constantes
capacitaciones sobre los programas tecnoldgicos que son necesario para su buen
desemperio, para la variable teletrabajo con la dimensidn uso de la tecnologia bajo
el indicador tecnologia de la informacién arroj0 como resultado que de los 22
encuestados, el 64% consideraba que en ocasiones la empresa si capacita a sus
empleados sobre los programas tecnologicos que necesitan para su buen
desemperio, sin embargo, un 5% no tuvo capacitaciones sobre programas que

necesitaban utilizar para desempeniar bien sus funciones.

Figura 3
Teletrabajo y uso de la tecnologia
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En la figura 4 acerca de si el empleador respetaba su horario laboral, para la
variable teletrabajo con la dimension relacion trabajo y familia bajo el indicador
tiempo libre nos arroj6 que de los 22 encuestados soélo el 41% indic6 que su
empleador siempre respetaba el horario laboral establecido en su contrato y un 36%

casi siempre.

Figura 4

Teletrabajo y relacion trabajo y familia
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En la figura 5 con relacion a si los equipos e instrumentos que le brindaban
el empleador eran adecuados para realizar correctamente sus funciones de manera
satisfactoria, para la variable teletrabajo con la dimension espacio fisico bajo el
indicador mobiliario, arroj6 como resultado que solo al 32% de encuestados
siempre y casi siempre se les ha brindado los equipos e instrumentos adecuados
para realizar su labor teletrabajando como, por ejemplo, cooler, mousepad, laptos

nuevas, entre otros.
Figura 5
Teletrabajo y espacio fisico
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En la figura 6 respecto a la pregunta si cumplen mejor sus metas
teletrabajando que de manera presencial, para la variable desempefio laboral con
la dimension eficiencia bajo el indicador resultados alcanzados arrojé como
resultado que el 41% de encuestados reafirmé que son mas eficaces teletrabajando
en su hogar mientras que so6lo el 5% no llegaban a cumplir con sus metas bajo
dicha modalidad y llegaban a preferir estar de manera presencial dado que en el

hogar existen muchas distracciones como los hijos que requieren de mas atencion.

Figura 6
Desempefio laboral y eficiencia
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En la figura 7 respecto a la pregunta si se siente motivado cuando realiza
sus funciones, para la variable desempefio laboral con la dimensién productividad
y bajo el indicador motivacion se obtuvo como resultado que el 41% siempre y casi
siempre se sienten motivados al realizar sus funciones, esto se da por lo que se
encuentran teletrabajando en casay no existe la presion laboral de que alguien esté
en todo momento supervisandolo, no obstante, se observé también que un 19% de

trabajadores se llegaron a sentir desmotivados.

Figura 7
Desempefio laboral y productividad
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4.2 Estadistico Inferencial

Segun Carmona & Carrién (2015), indicé que Shapiro Wilk fue creado para
pequefias muestras (n<50) y da a conocer si es una distribucibn normal o no
normal, por ello, dado que esta muestra no supera a los 50 sujetos se determiné
utilizar la prueba de Shapiro-Wilk, donde nos permitié definir si nuestras variables
presentan una distribuciéon normal o no normal.

En la tabla 3 la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk revel6é que para la
Variable 1 proviene de una distribucion no normal, dado que es menor (P-valor es
< a 0,050), sin embargo, para la Variable 2 se demostr6 que proviene de una

distribucion normal, dado que es mayor (P-valor es > a 0,050), por lo tanto, se
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obtuvo como resultado que es una prueba no paramétrica, por ello se escogio la

correlacion de Spearman para comprobar las hipotesis.
Tabla 3

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
TELETRABAJO 0,887 22 0,017
DESEMPENOLABORAL 0,943 22 0,223

Respecto a la correlacion de Spearman Martinez, et al. (2009) aclaré que no

se utiliza para comparar métodos ni instrumentos que midan un mismo evento, sino
que mide el grado de asociacién de variables.

Tabla 4

Regla de Interpretacion del Coeficiente de Correlacion

REGLA DE INTERPRETACION

RHO GRADO DE RELACION

0 Relacion Nula
+0.000... - 0.19... Relacion Muy Baja
+0.200... - 0.39... Relacién Baja
+0.400... - 0.59... Relacién Moderada
+0.600... - 0.79... Relacion Alta
+0.800... - 0.99... Relacion Muy Alta

+1 Relacion Perfecta

La relacion puede ser directa (+) o inversa (-)
Fuente: (Mayorga Rodriguez, 2002)

Referente a la hipétesis general se tuvo como hipoétesis alterna (H1) que
existe un grado de influencia entre el teletrabajo y el desempefo laboral en los
colaboradores de la empresa Entel, Lima, 2023. Asimismo, se tuvo como hipotesis
nula (HO) que no existe un grado de influencia entre el teletrabajo y el desempeiio

laboral en los colaboradores de la empresa Entel, Lima, 2023.

En la tabla 5 se evidencié que, si existe un grado de influencia entre las

variables teletrabajo y desempefio laboral, dado que, el Sig. (bilateral) es de 0,000
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siendo P valor < 0,05 por ello se rechazé la hipétesis nula y se aceptdé la hipétesis
alterna, asimismo, el coeficiente de correlacion es de 0,778 por lo que es una
asociacion directa de variables por lo que salié positivo y un grado alto de relacion.
Esto quiere decir, que como existe una relacion entre las variables, si la empresa
se enfoca en dar buenas condiciones para el teletrabajo y capacitaciones continuas,

por ende, desarrollara un mayor desempenio laboral en todos sus colaboradores.
Tabla 5

Correlacion de Spearman entre Teletrabajo y Desempefio Laboral

Teletrabajo Desempeno
Laboral
Coef|C|e_n,te de 1,000 0.778"
correlacion
Teletrabajo Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 22 22
Spearman fici g
oo oot 1000
Desempefio
Laboral Sig. (bilateral) 0,000
N 22 22

Con respecto a la hipétesis especifica 1 se tuvo como hipétesis alterna (H1)
que existe un grado de influencia entre el teletrabajo y la eficiencia en los
colaboradores de la empresa Entel, Lima, 2023. Asimismo, se tuvo como hipotesis
nula (HO) que no existe un grado de influencia entre el teletrabajo y la eficiencia en
los colaboradores de la empresa Entel, Lima, 2023.

En la tabla 6 se evidencié que, si existe un grado de influencia entre la
variable teletrabajo y la dimension eficiencia, dado que, el Sig. (bilateral) es de
0,014 siendo P valor < 0,05 por ello se rechazo la hipotesis nula y se acepto la
hipétesis alterna, asimismo, el coeficiente de correlacion es de 0,515 por lo que es
asociacion directa y con un grado de relacion moderada. Esto quiere decir que si la
empresa motiva al personal se lograra un mayor cumplimiento de metas y una
mayor eficiencia ya que estd demostrado que es un elemento significativo del

teletrabajo.
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Tabla 6

Correlacion de Spearman entre Teletrabajo y Eficiencia

Teletrabajo Eficiencia

Coeficiente de

n 1,000 0,515°
correlacion
Teletrabajo  Sig. (bilateral) : 0,014
Rho de N 22 2
Spearman iCi
Coeﬁmente de 0,515 1,000
S correlacion
Eficiencia  gjg. (bilateral) 0,014 :
N 22 22

Por consiguiente, para la hipdtesis especifica 2 se tuvo como hipétesis
alterna (H1) que existe un grado de influencia entre el teletrabajo y el estrés laboral
en los colaboradores de la empresa Entel, Lima, 2023. Asimismo, se tuvo como
hipétesis nula (HO) que no existe un grado de influencia entre el teletrabajo y el

estrés laboral en los colaboradores de la empresa Entel, Lima, 2023.

En la tabla 7 se evidencié que, si existe un grado de influencia entre la
variable teletrabajo y la dimension estrés laboral, dado que, el Sig. (bilateral) es de
0,004 siendo P valor < 0,05 por ello se rechazé la hipotesis nula y se acepto la
hipotesis alterna, asimismo, el coeficiente de correlacion es de 0,593 por lo que es
asociacion directa y con un grado de relacion moderada. Esto quiere decir que la
empresa debe centrarse también en como se sienten sus trabajadores frente a la

alta carga laboral y ver como minorar el estrés en cada trabajador.
Tabla 7

Correlacién de Spearman entre Teletrabajo y Estrés Laboral

Teletrabajo  Estrés Laboral

Coeficiente de

. 1,000 0,593"
Teletrabaio correlacion
J Sig. (bilateral) . 0,004
Rho de N 22 22
Spearman Coef|0|e_n,te de 0.593" 1,000
Estrés Laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0,004
N 22 22
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Con respecto a la hipétesis especifica 3 se tuvo como hipotesis alterna (H1)
que existe un grado de influencia entre el teletrabajo y la productividad en los
colaboradores de la empresa Entel, Lima, 2023. Asimismo, se tuvo como hipotesis
nula (HO) que no existe un grado de influencia entre el teletrabajo y la productividad

en los colaboradores de la empresa Entel, Lima, 2023.

En la tabla 8 se evidencié que, si existe un grado de influencia entre la
variable teletrabajo y la dimensién productividad, dado que, el Sig. (bilateral) es de
0,011 siendo P valor < 0,05 por ello se rechazo la hipétesis nula y se acepté la
hipotesis alterna, asimismo, el coeficiente de correlacion es de 0,534 por lo que es
asociacion directa y con un grado de relacion moderada. Esto quiere decir que el
factor productividad es un elemento importante dentro de la organizacion para lo
cual se requiere el compromiso de lo colaboradores para cumplir con las metas

asignadas.
Tabla 8

Correlacién de Spearman entre Teletrabajo y Productividad

Teletrabajo Productividad

Coeficiente de

. 1,000 0,534"
Teletrabaio correlacion
J Sig. (bilateral) . 0,011
Rho de N 22 22
Spearman Coef|C|e_n,te de 0.534" 1,000
Productividad <0""e1acion
Sig. (bilateral) 0,011 .
N 22 22
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V. DISCUSION

Se obtuvieron los siguientes resultados comparandolos con lo investigado por otros

investigadores.

Como primera discusion para el objetivo general se tuvo como resultado que
existe un grado de influencia entre ambas variables, es por ello que se acepté la
hipotesis alterna, con una asociacion directa de variables, dado que, el Sig.
(bilateral) es de 0,000 siendo P valor < 0,05 por ello se rechazo la hipétesis nula 'y
se acepto la hipotesis alterna, asimismo, el coeficiente de correlacion es de 0,778
por lo que es una asociacion directa de variables con una correlacion positiva y un
grado alto de relacion. Esto quiere decir, que como existe una relacion entre las
variables, sila empresa se enfoca en dar buenas condiciones para el teletrabajador,
capacitaciones continuas y un buen cumplimiento a la jornada laboral, por ende,

desarrollara un mayor desempefio laboral en todos sus colaboradores.

Asi como lo mencionaron Gutiérrez & Solano (2020) en su investigacion
donde obtuvieron que el 84,5% de los teletrabajadores tenian un nivel de
satisfaccion muy alto y por ello existia un mayor aprovechamiento del tiempo, mayor
concentracion por ende un aumento de productividad, dado que las personas se
sentian mas autonomas al realizar su trabajo, todo ello bajo la perspectiva de
personas teletrabajadoras, sin embargo también existia aspectos negativos, como
por ejemplo, que solo el 50,5% considerd que si se respetaba la jornada laboral y
el resto que no, causando estrés laboral y una mayor carga de trabajo. Asimismo,
la autora Criollo (2020) determiné al aplicar la chi cuadrada en su investigacion que
el teletrabajo Sl incide en el desempefio laboral y concluy6 que para que exista un
desarrollo eficiente del teletrabajo es requisito indispensable una Optima
planificacion de las actividades que tienen que realizar los colaboradores a fin de
garantizar un trabajo de calidad y tener cualidades como la disciplina, el trabajo sin
supervision, el liderazgo, la conciliacién trabajo - familia, una buena gestién del
tiempo, entre otros.

Como segunda discusion para el primer objetivo especifico se obtuvo que
existe un grado de influencia entre la variable teletrabajo y la dimension Eficiencia,
dado que, el Sig. (bilateral) es de 0,014 siendo P valor < 0,05 por ello se rechazo la

hipotesis nula y se aceptd la hipétesis alterna, asimismo, el coeficiente de
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correlacion es de 0,515 por lo que es una asociacion directa con una relacion
positiva y un grado de relacion moderada. Esto quiere decir, que si la empresa
motiva al personal y le brinda todos los implementos necesarios se lograra un mayor
cumplimiento de metas y por ende una mayor eficiencia ya que esta demostrado

gue es un elemento significativo del teletrabajo.

Asi como lo menciona el autor Gutiérrez & Solano (2020) en su investigacion
determind a pesar de que si contaban con equipo basico de oficina, tuvieron que
adquirir algun tipo de inversion en suministros que les faltaba para la correcta
ejecucion de labores, ya que en su gran mayoria las empresas no les dotaron de
equipo ni de internet para sus funciones, misma situacién que esta pasando en los
colaboradores de Entel que para llegar a los resultados esperados debieron
comprar ciertos insumos que les faltaba para un buen desempefio laboral. De igual
forma, los autores Zollner & Sulikova (2021) indican que se debe comprender las
necesidades de los empleados y ofrecerles la ayuda necesaria a sus empleados
mediante la construccion de un ambiente de trabajo de apoyo debidamente
controlado, lo que trae consigo que un mayor numero de trabajadores muestren
una mayor afinidad con el teletrabajo. Finalmente, todo ello aumenta la probabilidad
de que los empleados sean mas eficientes logrando una mayor satisfaccion y

eficiencia.

Como tercera discusion para el segundo objetivo especifico tenemos como
resultado que, si existe un grado de influencia entre la variable 1 y la dimension
Estrés Laboral, dado que, el Sig. (bilateral) es de 0,004 siendo P valor < 0,05 por
ello se rechazo6 la hipotesis nula y se aceptd la hipotesis alterna, asimismo, el
coeficiente de correlacién es de 0,593 por lo que es asociacion directa y con un
grado de relacion moderada. Esto quiere decir que la empresa debe centrarse
también en coOmo se sienten sus trabajadores frente a la alta carga laboral y ver
como minorar el estrés en cada trabajador. Asi como Io menciona los autores
Arévalo & Delgado (2021), en su investigacién, donde concluyen que el 40% de
encuestados indicaron un desequilibrio familiar por la falta de tiempo, la poca
organizacion de sus tareas habituales de trabajo y familia; convirtiéndolo en un
riesgo fundamental para el desarrollo del trabajador y aumentando su estrés

laboral.
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Como cuarta discusion para el tercer objetivo especifico que, si existe entre
el teletrabajo y la productividad” y como resultado se obtuvo que, si existe un grado
de influencia entre la variable Teletrabajo y la dimensién Productividad, dado que,
el Sig. (bilateral) es de 0,011 siendo P valor < 0,05 por ello se rechazé la hipotesis
nula y se acepto la hipétesis alterna, asimismo, el coeficiente de correlacion es de
0,534 por lo que es asociacion directa y con un grado de relacion moderada. Esto
quiere decir que el factor productividad es un elemento importante dentro de la
organizacion para lo cual se requiere el compromiso de lo colaboradores para
cumplir con las metas asignadas. Asimismo, guarda relacién con la investigacion
de los autores Alva & River (2022), donde reflejaron que la productividad es el
resultado positivo del bienestar de trabajar desde casa; de la misma manera los
autores Figueroa & Huatuco (2022), reafirmaron que la flexibilidad de horario y el

ambiente calido permite una mayor productividad.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Con respecto al objetivo general se establecio estadisticamente de que el
teletrabajo si influye con un grado alto de relacién en el desempefio laboral
de la empresa Entel, con una correlacion de Spearman de 0,778, con dato
positivo (directa) y una significancia de 0,000 aprobandose asi la hipétesis
formulada. Con ello se pudo decir que los trabajadores que tengan mejores

condiciones para teletrabajar desarrollaran un mayor desempefio laboral.

Segunda: Con respecto al primer objetivo especifico estadisticamente se evidencia
de que la eficiencia si influye en el teletrabajo tiendo un grado de relacion
moderada con una asociacion directa en la empresa Entel, con una
correlacion de Spearman de 0,515, con dato positivo (directa) y una
significancia de 0,014 aprobandose asi la hipotesis formulada. Con ello se
pudo indicar que, si se adquiere equipos con mejor calidad y con todos los
implementos adecuados para teletrabajar, los colaboradores podrian llegar

a ser mas eficientes.

Tercera: Con respecto al segundo objetivo especifico se comprobd
estadisticamente que el estrés laboral si influye en el teletrabajo teniendo
un grado de relacion moderado con una asociacion directa dentro de la
empresa Entel, con una correlacion de Spearman de 0,593, con dato
positivo (directa) y una significancia de 0,004 aprobandose asi la hipétesis
formulada. Concluyendo que dentro de la organizacién todavia existen
trabajadores que les cuesta organizarse entre el teletrabajo y la vida
familiar; lo que les conlleva a no tener tiempo de calidad con sus seres

queridos y una ineficiente produccion de sus tareas asignadas.

Cuarta: Con respecto al tercer objetivo especifico, se demostrd estadisticamente
que la productividad si influye en el teletrabajo en la empresa Entel,
demostrando un grado de relacion moderado con una asociacion directa,
con una correlacion de Spearman de 0,534, con dato positivo (directa) y
una significancia de 0,011 aprobandose asi la hipétesis formulada.
Evidenciandose que el compromiso por parte de los trabajadores y la
motivacion por parte de la empresa Entel, son puntos claves para el

rendimiento eficiente de los trabajadores.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se aconseja al jefe de area implementar capacitaciones sobre los
programas tecnolO0gicos que se usan para ejecutar correctamente las
tareas cotidianas y asi minimizar los errores y pérdida de tiempo que puede
ocasionar el trabajador al no conocer al 100% los programas. Se
recomienda que el jefe supervise y participe de estas capacitaciones para
gue también conozca las necesidades de sus trabajadores.

Segunda: Se aconseja a la empresa dar a todos sus trabajadores los implementos
necesarios y no sélo a una minoria, dado que es necesario por la cantidad
de horas que se trabaja al dia, tener implementos como, silla ergonémica,
mousepad ergondmico, posapies, teclado, mouse, cooler entre otros
implementos para que el trabajador tenga todo lo necesario y favorezca su
salud y bienestar teniendo asi mas productividad laboral.

Tercera: Se recomienda al personal el uso de agendas virtuales o fisicas para
priorizar las tareas de manera eficiente, limitar distracciones, establecer
unos 5 a 10 minutos de pausas activas diarias, crear y respetar horarios
para la familia sin perder el compromiso necesario que se debe tener para
cumplir con las tareas asignadas en el tiempo adecuado.

Cuarta: Se recomienda a la empresa una politica de incentivos a los empleados
cada que cumplan objetivos a mediano plazo, como por ejemplo bonos,
obsequios, premios, generando asi una competencia sana entre ellos y

poder alcanzar una alta productividad.
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ANEXOS

Anexo 01 — Operacionalizacion de Variables

Variable Definicién conceptual ODef'n'?'on Dimensiones Indicadores item ESCQ'Q fje
peracional Medicion
Segun (Pérez Garcia, La variable Tecnolog_|,a de la 1-2 ORD”\,'AL'
2013) el teletrabajo es una Teletrabajo, se Usodela | Informacion Segun
modalidad en la cual el medira a través de | 1€cnologia | Tecnologia ~  de la| 44 (Coronado
=) trabajador desarrolla sus un cuestionario Comunicacion Padilla, 2007),
% funcione; fuera del lugar mgdia}nte las Relacion Tiempo Libre S-7 cl)?d(iar?;ﬁi
= de quien lo contrata siguientes Trabajo y do |
3 utilizando las nuevas dimensiones: Uso Familia Nivel de Estrés 8-10 cuando las
e tecnologias de la de la tecnologia, categorias
informacion y las Relacion trabajo y : Ambiente 11-12 estan
. . . . Espacio ordenadas
comunicaciones (TIC) para | familia y Espacio Fisico 8
desarrollar sus funciones. fisico. Mobiliario 13-14 carai?(grtl’]sr,]ticas
Segun (Askun et al. 2021), Resultados Alcanzados 15-16 | especiales.
_ el desempefio laboral es La variable Eficiencia '
© un total de acciones Desempefio laboral, Tiempo 17-18
8 relacionados con cumplir se medira a través _
5 las tareas deseadas y de un cuestionario Estrés Comportamiento 19-20
= esperadas por la mediante las Laboral Condiciones  fisicas vy 21.92
o organizacion. Los factores siguientes psicosociales -
c importantes son el dimensiones: o
o rendimiento y el Eficiencia, Estrés Motivacion 23-24
A comportamiento del laboral y Productividad
traba_Jador du_rante un Productividad. Responsabilidad 25.26
periodo de tiempo.
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Anexo 02 — Matriz de consistencia

Problema de

, ) ! Objetivo general Hipotesis de investigacion Variable Dimensiones Indicadores
investigacioén
Analizar la influencia . : . Tecnologia de la
. Existe un grado de influencia »
entre el teletrabajo y | teletrabai I Uso de la Informacion
desempefio laboral en entre e Ee etrabajoy e tecnologia Tecnologia de la
los colaboradores de la desemperio laboral en los Comunicacion
empresa Entel. Lima colaboradores de la empresa _
p 2003 , , Entel, Lima, 2023 Teletrabajo | Relacién trabajo | Tiempo Libre
, i - o - y familia Nivel de Estres
¢ Existe Objetivos especificos Hipotesis especificas Ambi
influencia . . . Espacio fisico mbiente
entre el Existe un grado de influencia Mobiliario
teletrabajo y el | Determinar la influencia entre el teletrabajo y la
desempefio que existe entre el eficiencia en los colaboradores Resultados
laboral en los | teletrabajo y la eficiencia de la empresa Entel, Lima, Eficiencia Alcanzados
colaboradores . 2023 _ _
de la empresa Examinar la influencia Existe un grado (_je mfluenc[a Tiempo
Entel Lima ) entre el teletrabajo y el estrés
' ' que existe entre el N
20237 teletrabajo y el estrés laboral en los colaboradores Desempefio c tamient
de la empresa Entel, Lima, laboral omportamiento

laboral

2023

Demostrar la influencia
que existe entre el
teletrabajo y la
productividad

Existe un grado de influencia
entre el teletrabajo y la
productividad en los
colaboradores de la empresa
Entel, Lima, 2023

Estrés Laboral

Condiciones fisicas y

psicosociales

Productividad

Motivacion

Responsabilidad

39



Anexo 03 — Instrumento de recoleccion de datos

Estimados colaboradores, actualmente nos encontramos realizando nuestro trabajo de
investigacion, por ello, les solicitamos su apoyo para contar con su participacion al presente
cuestionario, siendo el objetivo principal analizar la influencia del Teletrabajo en el Desempefio
laboral en los colaboradores de la empresa Entel. Finalmente, invitamos a usted a leer las
siguientes preguntas y responder con veracidad. De antemano agradecemos su participacion.

VARIABLE 1: TELETRABAJO

Dimension: Uso de la Tecnologia

Indicador: Tecnologia de la Informacion

CASI EN CASI
Ne Descripcion NUNCA | NUNcA | ocasionEs | siEmPRE | SIEMPRE

El areade Tl y/o el area
de soporte, me brinda

1 |una adecuada
asistencia cuando lo
necesito.

Poseo herramientas

5 tecnologicas para el
desarrollo de mis
funciones.

Indicador: Tecnologia de Comunicacién

Mi conexién a internet
3 | es de un nivel éptimo
para el teletrabajo.

La empresa brinda
constantes

4 | capacitaciones sobre
programas

tecnolégicos.

Dimension: Relacién Trabajo y Familia

Indicador: Tiempo Libre

Desde
encuentro
modalidad del
teletrabajo tengo
menos tiempo para mis
labores domésticas.

me
la

que
bajo

Mi empleador respeta
el horario laboral.




Tengo mas tiempo para
cumplir con
7 | compromisos
personales y familiares
gracias al teletrabajo.

Indicador: Nivel de Estrés

Mi jefe aumenta
8 | mensualmente mi
carga laboral.

Manejo mejor mi estrés
9 | laboral trabajando
desde casa.

La comunicacion es
10 | constante con mis
comparfieros de trabajo.

Dimension: Espacio Fisico

Indicador: Ambiente

El ambiente donde
11 | teletrabajo me motiva a
realizar mis funciones.

Mi lugar de trabajo
tiene las condiciones

adecuadas para
12 | teletrabajar. Por
ejemplo, buena

iluminacién, ambiente
silencioso, etc.

Indicador: Mobiliario

Los equipos e
instrumentos brindados
por mi empleador son

13 | adecuados para
realizar el teletrabajo
de manera
satisfactoria.

La empresa me brinda
el mobiliario completo
gue satisface mi salud
ocupacional. Por
ejemplo: mouse pad,
cooler, etc.

14




VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL

Dimensién: Eficiencia

Indicador: Resultados alcanzados

NO

Descripcion

NUNCA

CASI
NUNCA

EN
OCASIONES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

1

3

4

5

15

Cumplo con mis metas
proyectadas por mi
jefe.

16

Cumplo mis metas
teletrabajando en un
tiempo mas corto que
de manera presencial.

Indicador: Tiempo

17

El tiempo dedicado a
mis funciones es el
adecuado para
terminar con las tareas
asignadas en el dia.

18

Mi tiempo destinado
para dormir es éptimo
para poder realizar bien
mis funciones
laborales.

Dimensioén: Estrés Laboral

Indicador: Comportamiento

19

Mi empleador brinda
herramientas
adecuadas que
disminuyen mi estrés
laboral. Por ejemplo:
servicios gratuitos de
yoga, ejercicios en
linea, etc.

20

Sé manejar las
situaciones de estrés
gque se presenten
durante el horario
laboral.




Indicador: Condiciones Fisicas y Psicosociales

La carga y el ritmo de
trabajo es el adecuado
durante el horario de
trabajo.

21

Recibo un monitoreo
cada hora por mi jefe
durante el horario
laboral.

22

Dimensién: Productividad

Indicador: Motivaciéon

Me siento motivado(a)
23 | al realizar mis
funciones.

Mi empleador agenda
almuerzos 1 vez al mes
24 | para que exista una
fraternidad entre todos
mis compafieros.

Indicador: Responsabilidad

Me siento
comprometido(a) en
alcanzar las metas
trazadas por mi area.

25

He encontrado nuevas
formas para realizar
mis funciones
eficientemente.

26




Anexo 04 — Consentimiento de la empresa Entel

Lima, 27 de julio de 2023

Seniores:
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Presente. -

Asunto: Autorizar realizar una investigacion en la linca de Administracion sobre la tesis denominada
“El teletrabajo y su influencia en ¢l desempeiio laboral en los colaboradores de la empresa

Entel, Lima, 2023".

Estimados sefiores:

A través del presente, en atencion al documento recibido, yo Claudia Santillana y Daniel Quifiones nos
dirigimos a su representada con ¢l fin de autorizar que se emplee ¢l nombre de nuestra organizacion

dentro del referido trabajo.

Atentamente,
' o~
~\ ' ’ ‘_/" ‘(—//-\
XY 0y
Claudia Santillana Chiong Daniel Quifiones
ASESORA PRINCIPAL DE PROCESOS GERENTE DE LEGAL Y RELACIONES

LEGALES INSTITUCIONALES



Anexo 05 — Matriz y Evaluacién por Juicio de Expertos

CARTA DE PRESENTACION
Srta: Mg. Méndez Gutiérrez Leidy Lucia
Presente

Asunto: VALIDACION DE INTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO EXPERTO

MNos es grato comunicarmos con usted para expresarle nuestro saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de pregrado de la UCY, sede
Callao, requerimos validar el instrumento con el cual recogeremos informacion
necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “El teletrabajo y su influencia en el
desempeiio laboral en los colaboradores de la empresa Entel, Lima, 2023".

Es imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencidn, por ello consideramos conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos ylo investigacion
educativa.

El expediente de validacion, contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Andrea Alessi Gonzales Salavarria Maria Luisa Escudero Novoa

DNI: 76754062 DNI: 71814159
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

El teletrabajo y su influencia en el desempefio laboral en los colaboradores
de la empresa Entel, Lima, 2023.

VARIABLE 1: TELETRABAJO

Dimensién: Uso de la Tecnologia

Indicador: Tecnologia de la Informacion

Suficiencia | Coherencia | Relevancia | Claridad
N° Descripcion

=1 NO =1 NO | SI NO | Sl | NO

Sugerencias

El area de Tl y/o el area de
soporte, me brinda una
adecuada asistencia cuando
lo necesito. X X ¥

Poseo herramientas
2 | tecnoldgicas para el| X
desarmollo de mis funciones.

Indicador: Tecnologia de Comunicacion

Mi conexidon a intermet es de
3 (un nivel dptimo para el| X
teletrabajo. X

La empresa brinda
constantes capacitaciones
sobre programas
tecnolégicos.

Dimensién: Relacién Trabajo y Familia

Indicador: Tiempo Libre

Desde que me encuentro
bajo la modalidad del
5 | teletrabajo  tengo menos | X
tiempo para mis labores
domésticas.

Mi empleador respeta el
horario laboral.




Tengo mas tiempo para
cumplir con  compromisos

T -
personales y  familiares
gracias al teletrabajo.

Indicador: Nivel de Estrés
Mi jefe aumenta

8 | mensualmente mi carga
labaoral.

Manejo mejor mi estrés

9 |laboral trabajando desde
casa.

La comunicacidn es

10 | constante con mis

compafieros de trabajo.

Dimension: Espacio Fisico

Ind

icador: Ambiente

11

El ambiente donde
teletrabajo me motiva a
realizar mis funciones.

12

Mi lugar de trabajo tiene las
condiciones adecuadas para
teletrabajar. Por ejemplo,
buena iluminacion, ambiente
silencioso, efc.

Ind

icador: Mobiliario

13

Las equipos e instrumentos
brindados por mi empleador
son adecuados para realizar
el teletrabajo de manera
safisfactoria.

14

La empresa me brinda el
mobiliaric  completo  que
satisface i salud
ocupacional. Por ejemplo:
mouse pad, cooler, efc.




VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL

Dimension: Eficiencia

Indicador: Resultados alcanzados

Suficiencia | Coherencia | Relevancia | Claridad
N® Descripcién Sugerencias

Sl NO =] NO Sl NO [ Sl | NO

Cumplo con mis metas

15 proyectadas por mi jefe. X X X X
Cumplo mis metas
16 teletrabajando en un tiempo X

mas corto gue de manera
presencial. X X X

Indicador: Tiempo

El tiempo dedicado a mis
17 funciones es el adecuado X
para terminar con las tareas

asignadas en el dia. X X X

Mi tiempo destinade para
dormir es &ptimo para poder
realizar bien mis funciones
laborales.

18

Dimension: Estrés Laboral

Indicador: Comportamiento

Mi empleador brinda
herramientas adecuadas
gue disminuyen mi estrés
laboral. Por ejemplo:
sernvicios gratuitos de yoga,
ejercicios en linea, etc.

19

S5é& manejar las situaciones
20 | de estrés que se presenten | X
durante el horario laboral. X X X

Indicador: Condiciones Fisicas y Psicosociales

La carga y el ritmo de trabajo
21 | es el adecuado durante el [ X

horario de trabajo.




Recibo un monitoreo cada
22 | hora por mi jefe durante el | X
harario laboral.

X
Dimension: Productividad
Indicador: Motivacion
23 Me siento motivado(a) al X
realizar mis funciones.
X
Mi  empleador agenda
24 almuerzos 1 vez al mes para X
que exista una fraternidad
entre todos mis comparieros. X
Indicador: Responsabilidad
Me siento comprometido(a)
26 | en alcanzar las metas | X
trazadas por mi area. X
He encontrado nuevas
26 | formas para realizar mis | X
funciones eficientemente.
X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Cumple con los criterios establecidos.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable despues de corregir [ ] Mo

aplicable] ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Leidy Lucia Mendez Gutierrez

DMI: 46215770

Especialidad del validador: Lic. En Administracion
Empresa: Universidad César Vallejo

Cargo: Docente de Tesis

Correc electronico: Lmendezguti@ucvvirtual.edu.pe

Celular: +51967176092

Pertinencia: El ilam cormesponda al concaplo lednos formulade.

*Relevancia: E| Mem es apropiado para reprasantar al compananta o
dimeansion espacifica del constructs

Clanidad: Sa antienda =0 dificultad aljuna el enuncado dal ilem, ez
concisn, exaclo y direclo

Mota: Suficienaa, se dics suficiencsa cuanda bos itams planteados
son suficientes para medsr la dimansiin

/L f .

Miembro del Jurado Evaluador

CLAD - N"29956




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FORMATO DE VALIDACION

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente.

Variable/categoria:

Primera dimension / subcategoria:
Objetivos de la dimensién:

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
3 3 4 -
3 4 3 -
3 3 3 R
3 3 3 -
Segunda dimension / subcategoria:
Objetivos de la dimension:
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observacil:lmesf
Recomendaciones
3 3 3 -
4 3 3 -
3 3 3 -
3 3 4 -
3 4 3 -
3 3 3 -
Tercera dimension / subcategoria:
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Objetivos de la dimension:
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observacil:.mesr
Recomendaciones
Variable/categoria:
Primera dimension / subcategoria:
Objetivos de la dimension
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Obsewacignesr
Recomendaciones
3 3 4 R
3 3 3 R
4 3 3 ~
3 3 3 B
Segunda dimension / subcategoria:
Objetivos de la dimensién
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Obsewacignesr
Recomendaciones
3 3 3 R




—
jl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

3 3 3 .
3 4 3 .
3 3 3 .
Tercera dimension / subcategoria:
Objetivos de la dimensién:
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
3 4 3 -
3 3 3 )
4 3 4 -
3 3 3 )

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Juez evaluador: Dr. Bullén Solis Omar

Especialidad del evaluador: Administrador, Maestro en Direcciion E ieg/gfDoctor en Educacion.

18 8 de octubre de 2023
ur-f.;#E uador
| 43674409



SIEaY
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
El teletrabajo y su influencia en el desempefio laboral en los colaboradores

de la empresa Entel, Lima, 2023.

VARIABLE 1: TELETRABAJO

Dimension: Uso de la Tecnologia

Indicador: Tecnologia de la Informacidn

HII

Descripcion

Suficiencia

Coherencia

Relevancia

Claridad

3l

NO

5l

NO

sl

NO

3l

NO

Sugerencias

El area de Tl v/o el area de
soporie, me brinda una
adeculpda asistencia
cuando lo necesito.

X

X

X

X

Poseo herramientas
tecnologicas  para el
desarrollo de mis
funciones.

X

Ind

icador: Tecnologia de Comunicacion

Mi conexion a intermet es
de un nivel oplimo para el
teletrabajo.

X

La empresa brinda
constantes capacitaciones
s0bre programas
tecnologicos.

Dimension: Relacion Trabajo y Familia

Ind

icador: Tiempo Libre

Desde que me encueniro
bajo la modalidad del
teletrabajo tengo menos
tiempo para mis labores
domesticas.

Mi empleador respeta el
horario laboral.




Tengo mas tiempo para
cumplir con compromisos X X X
personales vy familiares
gracias al teletrabajo

Ind

icador: Nivel de Estrés

i jefe aumenta
mensualmente mi carga 4 X b4
laboral.

Manejo mejor mi estrés
laboral trabajando desde| X X x
Ccasa.

10

La comunicacion es
constante con mis| X X b4

compafieros de trabajo

Dimension: Espacio Fisico

Ind

icador: Ambiente

El ampiente donde

11 | teletrabajo me motiva a| X X x
realizar mis funciones.
Mi lugar de trabajo fiene
las condiciones
adecuadas para
12 teletrabajar. Por ejemplo, X X X
buena iluminacian,
ambiente silencioso, etc.
Indicador: Mobiliario
Los equipos e
instrumentos brindados
43 | POr mi empleador son
adecuados para realizar el X X X
teletrabaje de manera
satisfactoria.
La empresa me brinda el
mobiliaric completo que
14 | safisface mi salud | X X x

ccupacional. Por ejemplo:
mouse pad, cooler, etc.

VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL




Dimension: Eficiencia

Indicador: Resultados alcanzados

Htl

Descripcion

Suficiencia

Coherencia

Relevancia

Claridad

3l

NO

5l

NO

3l

MO

]|

1 ]

Sugerencias

15

Cumple com mis metas
provectadas por mi jefe.

X

X

X

X

16

Cumplo mis metas
teletrabajando  emn  un
tiempo mas corto gue de
manera presencial.

Ind

icador: Tiempo

17

El fiempo dedicado a mis
funciones ez el adecuado
para terminar con las
tareas asignadas en el dia.

18

Mi tiempo destinade para
dormir ez aptimo para
poder realizar bien mis
funciones laborales.

Dimension: Estras Laboral

Imd

icador: Comportamiento

14

Mi  empleador brinda
herramientas adecuadas
que dizminuyen mi estrés
laboral. Por  ejemplo:
semvicios  gratuifoz  de
yoga, ejercicios en linea,
etc.

S& manejar las situaciones
de estrés  gque se
presenten durante el
horaric laboral.

X

X

Ind

icador: Condiciones Fisica

s v Psicosociales

21

La carga vy el ritmo de
trabajo ez el adecuado
durante el horario de
trabajo.

X

X

22

Recibo un monitoreo cada
hora por mi jefe durante el
horario labaral.

Dimension: Productividad




Indicador: Motivacion

Me siento motivado(a) al
B realizar mis funciones. X X X X

Mi  empleador agenda
almuerzos 1 vez al mes
24 |para que exista una| X X X X
fraternidad entre todos mis
compafieros.

Indicador: Responsabilidad

e siento
comprometido(a) en

25

alcanzar las metas X X X X

trazadas por mi area.

He encontrado nuevas
26 | formas para realizar mis| X X X X
funciones eficientemente.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Cumple con lo establecido.

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] Mo aplicable [ ]
Datos del juez validador:

Mombre: Mg. Jose Luis Olavarria Arroyo

DNI: 19188393

Especialidad del validador: Mg. Administracion de Negocios (MBA)

Empresa donde trabaja: Kuehne-Magel

doe Lty ‘-‘J.‘-.\u.-":-m'u' .ll‘mﬂ o
P "F \_?‘3'

Cargo: Coordinador de Operaciones

Correo electronico: Firma del Experto Informante

Jolavarriaarroyo@gmail.com

Pertinencia: El itern comesponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componzsniz o
dimensicn especifica del constructn

Claridad: Sz entiends sin dificultad alguna el enunciado del item, es



Anexo 06 — Matriz de Similitud del programa Turnitin

tudio ANDREA ALESSI GONZALES SALAVARRIA  witingogaggag pdf

. Resumen de coincidencias X
l 0
20 %

of ;
e Se estén viendo fuentes estandar
20 m Ver fuentes en inglés
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Pl | oo
1] : Y ‘ ‘] [eposnono,ucv.edu pe 8% >
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES n
. L—| | i, 3% >
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION o ——
— 3 |_ouma\s continentaled.. 1 9% >
Teletrabajo y su influencia en el desempeiio laboral en los 4 tibrders 1% 5
colaboradores de la empresa Entel, Lima, 2023
5 upc aws. openreposnor. 1% >
TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE
— 6 Y/ww.researchgaxe.net 19% >
LICENCIADA EN ADMINISTRACION i
7 Entregado a uncedu 1% >

AlITNARARQ-



Anexo 07 — Fiabilidad del Instrumento

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 22 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 22 100.0

del procedimiento.

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables

Estadisticas de fiabilidad
N de
Alfa de Cronbach elementos
0.889 26
Estadisticas de elemento
Desviacion
Media estandar N
El area de Tl y/o el area de soporte, me brinda una adecuada 3.45 0.858 22
asistencia cuando lo necesito.
Poseo herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de mis 4.36 0.902 22
funciones.
Mi conexién a internet es de un nivel 6ptimo para el teletrabajo. 4.23 0.813 22
La empresa brinda constantes capacitaciones sobre programas 3.14 0.889 22
tecnolégicos.
Desde que me encuentro bajo la modalidad del teletrabajo tengo 2.95 0.899 22
menos tiempo para mis labores domésticas.
Mi empleador respeta el horario laboral. 4.09 1.019 22
Tengo mas tiempo para cumplir con compromisos personales y 3.73 1.120 22
familiares gracias al teletrabajo.
Mi jefe aumenta mensualmente mi carga laboral. 2.82 1.053 22
Manejo mejor mi estrés laboral trabajando desde casa.. 4.05 1.046 22
La comunicacion es constante con mis compafieros de trabajo. 4.18 0.733 22
El ambiente donde teletrabajo me motiva a realizar mis funciones 4.14 1.207 22
Mi lugar de trabajo tiene las condiciones adecuadas para 4.14 1.082 22
teletrabajar. Por ejemplo, buena iluminacion, ambiente silencioso,
etc..




Los equipos e instrumentos brindados por mi empleador son 3.77 1.193 22
adecuados para realizar el teletrabajo de manera satisfactoria.

La empresa me brinda el mobiliario completo que satisface mi 3.18 1.500 22
salud ocupacional. Por ejemplo: mouse pad, cooler, etc.

Cumplo con mis metas proyectadas por mi jefe. 4.45 0.671 22
Cumplo mis metas teletrabajando en un tiempo mas corto que de 4.00 1.069 22
manera presencial.

El tiempo dedicado a mis funciones es el adecuado para terminar 4.09 0.811 22
con las tareas asignadas en el dia.

Mi tiempo destinado para dormir es éptimo para poder realizar 4.14 1.125 22
bien mis funciones laborales.

Mi empleador brinda herramientas adecuadas que disminuyen mi 2.64 1.217 22
estrés laboral. Por ejemplo: servicios gratuitos de yoga, ejercicios

en linea, etc.

Sé manejar las situaciones de estrés que se presenten durante el 4.09 0.684 22
horario laboral.

La carga y el ritmo de trabajo es el adecuado durante el horario de 4.05 0.653 22
trabajo.

Recibo un monitoreo cada hora por mi jefe durante el horario 3.18 1.259 22
laboral.

Me siento motivado(a) al realizar mis funciones. 4.18 0.853 22
Mi empleador agenda almuerzos 1 vez al mes para que exista una 2.64 1.177 22
fraternidad entre todos mis compafieros.

Me siento comprometido(a) en alcanzar las metas trazadas por mi 4.32 0.839 22
area.

He encontrado nuevas formas para realizar mis funciones 4.05 0.722 22

eficientemente.




Anexo 08 — Fiabilidad del Instrumento
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Anexo 09 — Resultados de las encuestas

El Teletrabajo y su influencia en el Desempenio Laboral. (respuestas) % B & D B (- @ Comparti - @
W Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda
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Marca El area de Tl y/o el Poseo herramient; Mi conexion a inte La empresa brinda co Desde que me enc Mi empleador resy Tengo mas tiempo p Mi jefe aumenta mi Manejo mejor mi La comunicacién El ambiente dond Mi lugar de trabajo fiene

30/09/2023 CASI SIEMPRE ~ CASI SIEMPRE  CASI SIEMPRE EN OCASIONES ~ ENOCASIONES CASISIEMPRE CASISIEMPRE ~ CASISIEMPRE ~ CASI SIEMPRE CASI SIEMPRE NUNCA CASI NUNCA
2/10/2023 1EN OCASIONES  SIEMPRE CASI SIEMPRE  EN OCASIONES ~ NUNCA SIEMPRE SIEMPRE CASINUNCA  SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE
2110/2023 1EN OCASIONES  CASI SIEMPRE  CASI SIEMPRE EN OCASIONES ~ CASINUNCA  CASISIEMPRE EN OCASIONES ~ EN OCASIONES CASISIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE CASI SIEMPRE
211072023 2 CASI SIEMPRE ~ SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE EN OCASIONES  SIEMPRE EN OCASIONES ~ NUNCA SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE
711072023 1EN OCASIONES  SIEMPRE CASI SIEMPRE ENOCASIONES ~ CASI SIEMPRE  SIEMPRE CASISIEMPRE ~ EN OCASIONES CASI SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE
7/10/2023 1EN OCASIONES  CASI SIEMPRE  CASI SIEMPRE  EN OCASIONES ~ CASINUNCA  CASISIEMPRE  SIEMPRE SIEMPRE CASI SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE CASI SIEMPRE
711072023 1CASI SIEMPRE  SIEMPRE SIEMPRE EN OCASIONES ~ NUNCA SIEMPRE SIEMPRE NUNCA SIEMPRE EN OCASIONES SIEMPRE SIEMPRE
711072023 1EN OCASIONES  CASI SIEMPRE  CASI SIEMPRE  CASI SIEMPRE SIEMPRE EN OCASIONES SIEMPRE EN OCASIONES  CASI SIEMPRE CASI SIEMPRE CASI SIEMPRE  CASI SIEMPRE
711072023 1CASI SIEMPRE ~ CASI SIEMPRE  CASI SIEMPRE  SIEMPRE EN OCASIONES CASI SIEMPRE EN OCASIONES ~ EN OCASIONES CASI SIEMPRE CASI SIEMPRE CASI SIEMPRE  CASI SIEMPRE

711072023 1CASI SIEMPRE ~ CASI SIEMPRE  CASI SIEMPRE  EN OCASIONES ~ EN OCASIONES CASISIEMPRE ENOCASIONES  CASINUNCA  CASISIEMPRE EN OCASIONES CASI SIEMPRE EN OCASIONES
711072023 1CASI SIEMPRE  SIEMPRE CASI SIEMPRE  EN OCASIONES ~ EN OCASIONES CASISIEMPRE EN OCASIONES ~ CASISIEMPRE  CASISIEMPRE CASI SIEMPRE EN OCASIONES CASI SIEMPRE
7/10/2023 1EN OCASIONES  CASI SIEMPRE  SIEMPRE CASI SIEMPRE CASI SIEMPRE ~ SIEMPRE CASI NUNCA EN OCASIONES  SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE CASI SIEMPRE
7/10/2023 1CASI SIEMPRE ~ SIEMPRE SIEMPRE EN OCASIONES ~ EN OCASIONES SIEMPRE CASISIEMPRE ~ EN OCASIONES SIEMPRE CASI SIEMPRE  SIEMPRE CASI SIEMPRE

711072023 1SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE EN OCASIONES ~ EN OCASIONES EN OCASIONES CASISIEMPRE ~ CASINUNCA  CASISIEMPRE CASI SIEMPRE CASI SIEMPRE SIEMPRE
711072023 1EN OCASIONES ~ SIEMPRE CASI SIEMPRE  EN OCASIONES ~ CASINUNCA  SIEMPRE EN OCASIONES ~ CASINUNCA  SIEMPRE CASI SIEMPRE CASI SIEMPRE  CASI SIEMPRE
7/10/2023 1EN OCASIONES  SIEMPRE SIEMPRE EN OCASIONES ~ CASINUNCA  EN OCASIONES SIEMPRE SIEMPRE EN OCASIONES EN OCASIONES CASI SIEMPRE EN OCASIONES
711072023 1SIEMPRE SIEMPRE CASI SIEMPRE  CASI NUNCA CASINUNCA  SIEMPRE EN OCASIONES  ENOCASIONES CASINUNCA  SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE
711072023 1SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE CASI SIEMPRE CASINUNCA  SIEMPRE SIEMPRE CASINUNCA  SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE SIEMPRE

711072023 2 CASI NUNCA CASI SIEMPRE  EN OCASIONES EN OCASIONES ~ ENOCASIONES EN OCASIONES EN OCASIONES — CASINUNCA ~ EN OCASIONES CASI SIEMPRE EN OCASIONES EN OCASIONES
91072023 1EN OCASIONES  CASI SIEMPRE  SIEMPRE CASINUNCA CASINUNCA  CASISIEMPRE CASISIEMPRE ~ EN OCASIONES CASISIEMPRE EN OCASIONES CASI SIEMPRE  SIEMPRE
91072023 1EN OCASIONES  CASI SIEMPRE  SIEMPRE EN OCASIONES ~ CASINUNCA  CASI SIEMPRE  SIEMPRE EN OCASIONES  SIEMPRE CASI SIEMPRE  SIEMPRE SIEMPRE
911072023 2 CASI SIEMPRE ~ NUNCA CASI SIEMPRE  NUNCA SIEMPRE NUNCA NUNCA EN OCASIONES NUNCA CASI SIEMPRE NUNCA NUNCA



