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RESUMEN

El objetivo principal de la investigacion fue determinar la relacion que existe entre
la comunicaciéon asertiva y el liderazgo transformacional en una municipalidad
provincial de Apurimac, 2023. Para ello, se utilizé una metodologia basica, con un
disefio no experimental y un enfoque cuantitativo y correlacional. La muestra
consistio en 89 trabajadores seleccionados mediante un muestreo no probabilistico.
La recoleccion de datos se realiz6 a través de encuestas y cuestionarios. el 43.8%
de los participantes de la encuesta afirmaron que la comunicacién asertiva es
regular, destacando especialmente el estilo asertivo, pero sin embargo existe alto
porcentaje entre malo y regular. Por otro lado, el 42.7% de servidores de la
municipalidad su nivel liderazgo transformacional es de nivel regular. En cuanto a
los resultados inferenciales, se obtuvo un valor de Spearman de 0.936 con un valor
de p=0.00, lo que sugiere una correlacion positiva muy alta entre la comunicacion
asertiva y el liderazgo transformacional en una municipalidad provincial de
Apurimac, 2023.

Palabras clave: Comunicacion asertiva, Estrategia de asertividad, liderazgo

transformacional y comunicacion precisa



ABSTRACT

The main objective of the research was to determine the relationship that exists
between assertive communication and transformational leadership in a provincial
municipality of Apurimac, 2023. To do so, a basic methodology was used, with a
non-experimental design and a quantitative and correlational approach. The sample
consisted of 89 workers selected through non-probabilistic sampling. Data collection
was carried out through surveys and questionnaires. 43.8% of the survey
participants stated that assertive communication is regular, especially highlighting
the assertive style, but nevertheless there is a high percentage between bad and
regular. On the other hand, 42.7% of municipal employees have a regular level of
transformational leadership. Regarding the inferential results, a Spearman value of
0.936 was obtained with a value of p=0.00, which suggests a very high positive
correlation between assertive communication and transformational leadership in a

provincial municipality of Apurimac, 2023.

Keywords: Assertive communication, Assertiveness strategies, transformational

leadership and precise communication



I. INTRODUCCION

En el &mbito profesional y organizacional, la comunicacion asertiva y el liderazgo
transformacional han adquirido una gran importancia en las Ultimas décadas. La
manera en que los lideres se comunican con sus equipos y el estilo de liderazgo
gue adoptan tienen un impacto directo en el rendimiento, la productividad y la
cohesion de las organizaciones a nivel mundial.

En las entidades publicas de Colombia se muestra escaso dialogo entre
los funcionarios y ciudadanos, el dialogo es poco constructivo y asertivo, se observa
incapacidad para expresar en forma clara y respetuosa (Bernal et al., 2022). Del
mismo modo, en Bolivia el problema radica en las barreras culturales y linglisticas
para una comunicacién asertiva, de igual forma se observa una escasa
comunicacion asertiva e inclusiva (Hijuela, 2019). En Ecuador la problematica de la
comunicacién asertiva se centra en la escasa habilidad para resolver conflictos en
forma asertiva y sobre todo el saber escuchar (Villagran, 2022). En Argentina la
comunicacion es insuficiente debido a la falta de coordinacién y colaboracion entre
los responsables de las diferentes areas administrativas (Morelli et al., 2020). En
Venezuela el problema de la comunicacion asertiva esta centrado en la escasa
habilidad social que los funcionarios demuestran para expresar sus ideas frente a
los ciudadanos que acuden a las entidades publicas (Asanza, 2020).

Respecto a la variable liderazgo transformacional, los problemas
percibidos a nivel de los paises latinoamericanos también se muestran
preocupantes, por mencionar, en Ecuador los funcionarios muestran una escasa
vision clara y a largo plazo sobre el desarrollo sostenible de sus comunidades
locales, ademas existen pocos lideres sociales que puedan movilizar a los
municipios (Santilla, 2020). En la ciudad de Bolivia respecto al liderazgo
transformacional, se muestra resistencia al cambio y la adaptacién en la
administracion publica, la falta de lideres proactivos y transformadores dificulta la
implementacion de iniciativas innovadoras y la toma de decisiones (Criales, 2019).
De igual forma en la ciudad de Colombia, el liderazgo transformacional en entidades
municipales se ve obstaculizado por la falta de una participacion ciudadana efectiva

en el proceso de toma de decisiones y planificacion de las actividades (Labrador,



2020). En el pais de Venezuela, la problematica del liderazgo transformacional en
entidades municipales radica en un déficit de empoderamiento y desarrollo de
capacidades de los lideres, en este proceso la falta de oportunidades de formacién
y actualizacion profesional, asi como la escasez de recursos para la innovacion,
dificulta la promocion de lideres transformadores capaces de generar cambios
positivos y sostenibles en las comunidades locales (Arenas, 2019). Por otro lado,
se precisa que Argentina enfrenta un desafio en la promocion del liderazgo
transformacional en entidades municipales debido a la ausencia de lideres que
inspiren y motiven al personal municipal. La falta de un liderazgo visionario y
carismatico puede conducir a la desmotivacion del personal y la pérdida de
compromiso con la misién y objetivos de la institucion municipal, que esto puede
afectar la prestacion de servicios publicos de calidad (Torres, 2021). En relacion al
liderazgo transformacional y comunicacion asertiva, puede requerir una
transformacion cultural en las organizaciones. La resistencia al cambio por parte de
lideres y miembros del equipo puede obstaculizar la adopcién de estos enfoques.
La Medicién del impacto, a pesar del consenso sobre la importancia de estos
conceptos, es un desafio (Solérzano, 2018).

En el Perd, la problematica de comunicacion asertiva y de liderazgo
transformacional en trabajadores de una municipalidad, también se observa con
frecuencia. En este proceso muchos trabajadores de municipalidades que ingresan
a trabajar por favores politicos, evidencian una insuficiencia en las habilidades de
comunicacion asertiva entre los alcaldes y sus equipos de trabajo, lo que puede
generar malentendidos, conflictos y una toma de decisiones ineficaz. Esta carencia
en la comunicacion efectiva puede tener un impacto negativo en la implementacion
de politicas publicas y en la provisién de servicios a la comunidad, debilitando asi
la confianza y la legitimidad del gobierno local (Tantalean, 2022).

De igual forma, se afirma que la carencia de liderazgo transformacional en
ciertos alcaldes peruanos, se centra en la ausencia de lideres que inspiren y tengan
una vision a futuro, fomentando un enfoque proactivo y orientado hacia el cambio y
la innovacion, esta debilidad puede restringir el potencial de desarrollo y crecimiento
de los municipios, ademas la falta de liderazgo transformacional también puede dar
lugar a resistencia al cambio y a la incapacidad para adaptarse a los nuevos

desafios que enfrentan las comunidades locales (Avila, 2019). Finalmente se indica



gue la falta de capacitacion especifica en comunicacion asertiva y liderazgo es otro
factor critico que contribuye al problema en los alcaldes del Peru. Muchos alcaldes
asumen sus cargos con experiencia politica o administrativa previa, pero carecen
de preparacion en estas habilidades clave. Esta carencia dificulta su capacidad
para establecer una comunicacion efectiva con sus equipos y la comunidad, asi
como para ejercer un liderazgo inspirador y transformador, a la fecha los programas
de capacitacion enfocados en estas areas son crucial para abordar el problema y
mejorar la eficacia de la gestion municipal en el pais (Céceres, 2023).

Para el desarrollo del estudio, se formularon los problemas
correspondientes. Problema general ¢Qué relacion existe entre la comunicacion
asertiva y el liderazgo transformacional en una municipalidad provincial de
Apurimac, 2023?, de igual forma se tienen los problemas especificos: ¢Qué
relacion existe entre la estrategia de asertividad y el liderazgo transformacional en
una municipalidad provincial de Apurimac, 20237?, ¢Qué relacion existe entre el
estilo asertivo y el liderazgo transformacional en una municipalidad provincial de
Apurimac, 20237, ¢ Qué relacion existe entre la comunicacién precisay el liderazgo
transformacional en una municipalidad provincial de Apurimac, 2023?. La
investigacion que se pretende desarrollar, se considera de mucha importancia
debido a que brindara informacion tedrica a los involucrados, nutrira con teorias
extraidos de articulos cientificos, investigaciones o textos y permitirda comprender
las variables de estudio. De igual forma a nivel practico, la informacion
sistematizada, buscara analizar y comprender los hechos reales de la institucién en
comunicacién asertiva y resolucion de conflictos sociales en la municipalidad
provincial de Abancay. A nivel metodolégico sera de importancia, porque su aporte
estara centrado en servir como antecedente para otros similares.

La investigacion, busca lograr objetivos previstos, el objetivo general,
determinar la relaciobn que existe entre la comunicacion asertiva y el liderazgo
transformacional en una municipalidad provincial de Apurimac, 2023. De igual
forma se tienen los objetivos especificos: Establecer la relacién que existe entre la
estrategia de asertividad y el liderazgo transformacional en una municipalidad
provincial de Apurimac, 2023, Establecer la relacion que existe entre estilo asertivo
y el liderazgo transformacional en una municipalidad provincial de Apurimac, 2023,

Establecer la relacion que existe entre la comunicacion precisa y el liderazgo



transformacional en una municipalidad provincial de Apurimac, 2023.

De igual forma se consideran las hipétesis de la investigacion para poder
contrastar los resultados, la hipotesis general, Existe relacion significativa entre la
comunicacion asertiva y el liderazgo transformacional en una municipalidad
provincial de Apurimac, 2023. Mientras que las tres hipotesis especificas son: a)
Existe relacion significativa entre la estrategia de asertividad y el liderazgo
transformacional en una municipalidad provincial de Apurimac, 2023, b) Existe
relacion significativa entre el estilo asertivo y el liderazgo transformacional en una
municipalidad provincial de Apurimac, 2023, y c) Existe relacion significativa entre
la comunicacion precisa y el liderazgo transformacional en una municipalidad

provincial de Apurimac, 2023.



II. MARCO TEORICO

El desarrollo de la investigacidn tuvo su respaldo en otros estudios similares a nivel
nacional e internacional.

A nivel nacional se tiene a Caceres, (2023),El objetivo principal de este
estudio fue determinar el grado de relacion existente entre la comunicacion asertiva
y el liderazgo transformacional en una Municipalidad de Cusco. Se utilizé una
metodologia basica, con un enfoque cuantitativo y un disefio correlacional no
experimental. La poblacion de estudio estuvo conformada por 137 individuos
seleccionados mediante muestreo probabilistico. Se aplicé una encuesta utilizando
un cuestionario como técnica de recoleccién de datos. Los resultados obtenidos
demostraron que existe una relacion directa y significativa entre la comunicacion
asertiva y el liderazgo transformacional, con un nivel de significancia menor al 1%
y un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.434. En conclusion, se acepto la
hipotesis de investigacion, la cual establecia que a medida que mejora el nivel de
comunicacion asertiva, también tiende a mejorar el liderazgo transformacional en
los trabajadores de una municipalidad de Cusco.

Corzo (2022) realiz6 el estudio “comunicacion asertiva en el desempefio
laboral de una empresa de fabricacion de plasticos, San Juan Lurigancho”. El
estudio en su propdsito busco la relacién de las variables. Correspondié a una
investigacion de disefio no experimental, nivel correlacional, transversal. Con
muestra de 70 trabajadores y con técnica de cuestionario debidamente aprobado
por los expertos y con una prueba de confiabilidad estadistica que valida al
documento. En los resultados del estudio se hacen precisiones a nivel estadistico,
la comunicacion asertiva se relacion de forma significativa en el desemperio laboral,
lo cual se evidencia en el puntaje Wald de 8.057, que supera ampliamente el valor
de corte del modelo de analisis establecido en 4. Ademas, este hallazgo se refuerza
con un valor de p = 0.000, que es menor a 0.05. por lo que se logra mejorar la
comunicacién asertiva en una empresa de plasticos, se espera una mejora del
desempeifio laboral de sus empleados.

Cano y Maldonado (2021) realizaron el estudio “liderazgo transformacional y
trabajo en equipo en la gerencia de planificacion y presupuesto de la municipalidad

distrital Santiago Cusco”. El objetivo fue “determinar la relacion entre el liderazgo



transformacional y trabajo en equipo”, esta investigacion fue descriptiva y
correlacional con disefio no experimental, con enfoque cuantitativo, se tuvo una
muestra de 16 colaboradores, se aplicé el cuestionario validado por diferentes
juicios de expertos. Cuyos resultados precisan que el valor Sig. bilateral = 0, 000
permitiendo aceptar la hipotesis, ademas el valor r= 0, 974 indicando que existe
una relacion significativa. Se concluyé que el cambio organizacional esta asociado
al trabajo en equipo, Por lo tanto, exhibir un mejor gobierno de transicion conducira
de mejor manera un equipo.

Montes (2020) “Comunicacion asertiva y trabajo en equipo”: Resultados de
un programa de intervencion en los supervisores de una institucién. En su objetivo
considerd relacionar a las variables, el estudio a nivel metodologico fue de disefio
no experimental. Se consider6 a 28 supervisores para que respondan el
cuestionario previamente revisado con expertos y aplicados a una prueba de
confiabilidad, donde se le calific6 como viable, la muestra fue intencional debido a
las caracteristicas que las unidades de andlisis presentaban para responder el
instrumento. En los resultados se considera un p-valor de 0,000<0,05 confirmando
la existencia de correlacidon. Se concluye cunado existe una comunicacion asertiva,
contribuyera a mejora el trabajo en equipo.

Escobedo y Segovia (2020) realizaron el estudio “comunicacion asertiva
como técnica del liderazgo efectivo en la municipalidad distrital de Aguas Verdes,
provincia de Zarumilla, region Tumbes”. Su objetivo de estudio fue “determinar el
nivel de correlacion de las variables”. Es adecuado para estudios no
experimentales, a nivel descriptivo de aspectos y correlaciones. Este trabajo se
aplicé a 57 empleados. Los resultados resaltan que el uso de la retroalimentacion
se da en un 49.66%, la facilidad del lenguaje 50.00%, la buena escucha 48.33%, el
control de las emociones 49.33% y la observacion de sefiales no verbales se refleja
en un 50.00%, sin embargo y no se consideran estas habilidades. Son de mente
muy abierta. Por otro lado, el poder del gobierno se enfatiza en un 46,75%. Se
concluye que la correlacion es significativa debido al valor r = 0.578 y valor p de
0.000 < 0.05.

Lujan (2019) realizé el estudio “liderazgo transformacional y comunicacion
asertiva en docentes de una institucion publica. El objetivo fue determinar la

relacion entre el liderazgo transformacional y la comunicacion asertiva”. El propésito



del estudio es cuantitativo, no experimental, transversal. La muestra estuvo
compuesta por 139 empleados. Se enviaron dos cuestionarios, todavia liderazgo
flexible y fuertes habilidades de comunicacién; previamente fue validado por
especialistas y al mismo tiempo se realizé la prueba de confiabilidad. El resultado
encontrado a nivel de correlacion fue de 0,740 y su valor y significancia de 0,000.
Estos valores contribuyeron a probar la hipotesis. De los resultados se concluye
gue cuanto mejor sea el liderazgo transformacional, mejor sera la comunicacion
asertiva.

De igual forma antecedentes internacional tenemos a Bakker et al. (2022) en
su investigacion sobre el liderazgo transformacional y el desempefio de
trabajadores dentro de la organizacion estatal. Corresponde a un estudio no
experimental con enfoque cuantitativo y nivel relacional, se consider6 a 57
colaboradores para responder un cuestionario de preguntas durante 30 dias. En el
resultado se precisa que, si se ejerce el liderazgo en un 72,6%, por otro lado, se
indica que la correlaciébn es moderada por el valor r=0.476 y un p-valor de
0,000<0,05 de margen de error considerado para el andlisis estadistico. Se
concluye que ejercer un buen liderazgo transformacional, implica mejorar las
condiciones de desempeiio laboral en los trabajadores y sobre todo la productividad
considerada

Mishra y Upadhyay (2022) realizaron el estudio liderazgo transformacional y
Organizacional, compromiso y perspectiva de las instituciones, con disefio no
experimental y enfoque cuantitativo, ademas es un estudio que busc6 asociar las
variables, ademas correspondié al tipo basico y relacional. Se trabajé con una
muestra 320 colaboradores quienes respondieron al cuestionario validado por
expertos. En los resultados se demuestran a que se asociacion de forma
significativa muy fuerte para los colaboradores que perciben a que existe mas
apoyo organizacional. Ademas, se concluye que la relacién es fuerte con un r=0,876
y un valor de significancia del 0,000<0,05 estos valores respaldan el modelo
estructural donde los involucrados ejercen alto liderazgo transformacional que
repercuten en su comunicacion y desemperio laboral.

Omar (2019) en su investigacion “el papel de la comunicacion asertiva en el
desempeiio del gerente como lider de equipos de trabajo”. Cuyo objetivo de estudio

fue “determinar la relacién entre las variables de investigacién comunicacion



asertiva y desempefo del gerente”. Esto es consistente con el formato. estudio
principal, con un enfoque cuantitativo, su disefio no experimental y de corte
transversal, ademas del nivel social. Este cuestionario se utiliza para recopilar
informacién importante sobre los cambios, las unidades de analisis considerados
fueron 10 gerentes de distintas areas de trabajo, fueron ellos quienes emitieron su
opiniodn respecto a las variables de investigacion. En los resultados se indican que
el 45% de los gerentes tienen una comunicacion asertiva moderada, ademas se
muestran lideres en un 75%. Se concluye que la correlacion es alta entre las
variables el p-valor encontrado fue de 0,000<0,05.

Cho et al. (2019) efectuaron investigacion en el pais de Corea, acerca del
Liderazgo transformacional, transaccional y compromiso organizacional afectivo:
un acercamiento examinar sus relaciones en dos contextos nacionales distintos. El
objetivo fue comparar los tipos de liderazgo y su repercusion en las relaciones
interpersonales. En esta investigacion establecieron realizar de tipo basico, con
enfoque cuantitativo y de forma de nivel de diseiio no experimental y nivel
descriptivo relacional. Se utilizaron las entrevistas y fichas de observacion, los
cuales fueron comparados sistematicamente en base a las teorias estudiadas. Los
resultados demostraron que la relacion positiva entre el liderazgo transformacional
y el compromiso organizacional tiene una asociacion fuerte en los empleados. El p-
valor encontrado de 0,000<5% verifican la hipotesis planteada.

Keskes (2018) realizé el estudio “lliderazgo transformacional y compromiso
organizacional”’: Rol mediador del lider-miembro. Buscé determinar el nivel de
relacién de las variables consideradas para la investigacion. Correspondié a un
estudio basico de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, ademas se
recogié informacion de 427 ejecutivos quienes respondieron al cuestionario.
Arribando a los siguientes resultados; a que el liderazgo transformacional tiene
influencia con el compromiso organizacional del servidor a que trabaja en una
organizacion, por otro lado, los resultados condujeron a concluir que ejercer este
tipo de liderazgo es importante para la organizacién, sobre todo para cumplir las
metas trazadas y objetivos establecidos.

La investigacion se fundamenta por teorias de comunicacion asertiva hay
considerables teorias a como se origina la comunicacién y especialmente el uso de

esta forma de lenguaje como instrumento principal de este proceso, como lo sefiala



el experto Guarne et al. (2005), En su “libro tecnologias sociales de la
comunicacion” Sefala cuatros (4) posibles teorias, como la teoria divina, la teoria
de las exclamaciones, la onomatopéyica y la mecanicista;

Como la teoria divina, presente en el Génesis, sostiene que el lenguaje es
un regalo otorgado al ser humano en el momento de su creacion. Segun esta teoria,
en un principio existia un unico idioma que desaparecio debido a la intervencion
divina, lo cual gener6 posteriormente una gran confusion en la Torre de Babel. Por
otro lado, la teoria de las exclamaciones se basa en que el ser humano emite
sonidos para expresar sus sentimientos, estados de animo y emociones.

En contraste, la teoria onomatopéyica plantea que el origen del lenguaje se
encuentra en la necesidad de imitar los sonidos que se perciben, como los sonidos
de los pajaros y otros animales. Finalmente, la teoria mecanicista se fundamenta
en la tendencia natural del ser humano a utilizar sus manos y muasculos faciales
para comunicarse. Y el ser humano ha desarrollado diversas formas de
comunicacion, tales como sonidos, sefiales y gestos, las cuales han ido mejorando
en conjunto con los avances cientificos. Estas formas de comunicacién otorgan al
ser humano su superioridad en el reino animal.

Los conceptos de diferentes autores sobre sus variables de investigacion con
sus respectivas dimensiones. Sobre la variable comunicacion asertiva, Santander
(2023) manifiesta que la comunicacion asertiva es un estilo de interaccion
interpersonal donde se expresan de manera clara, directa y respetuosa nuestros
pensamientos, emociones y requerimientos, sin recurrir a agresiones o0 sumision.
Se trata de la habilidad de comunicarnos de manera efectiva y equilibrada,
defendiendo nuestros derechos y limites sin vulnerar los de los demas. De igual
forma Carfias (2019) indica que la comunicacién asertiva es cuando tenemos una
habilidad para comunicar nuestras opiniones y emociones de una forma firme y
segura, manteniendo un tono de voz adecuado y un lenguaje no ofensivo. Implica
también la capacidad de escuchar y comprender a los demas, estableciendo una
comunicacién abierta y honesta que facilite una mutua comprension.

Por otro lado, Zurina y Moyano (2019) manifiestan que la comunicacion
asertiva es un enfoque comunicativo que busca un equilibrio entre la pasividad y la
agresividad. Se basa en la capacidad de transmitir nuestros deseos, pensamientos

y necesidades sin recurrir a manipulacién o dominacién, al mismo tiempo que se



respeta los derechos y opiniones de los demas. Es una forma de comunicarse que
promueve la cooperacion, el respeto y la empatia en las interacciones sociales.
Segun el autor una comunicacién asertiva considera dimensiones como el respeto
mutuo, la escucha activa y la claridad y precision.

Caballo (2019) sobre el respeto mutuo en la comunicacion asertiva, se
refiere a valorar y considerar a las personas con quienes se interactia. Esto implica
tratar a los deméas con cortesia, empatia y reconocimiento de sus derechos y
opiniones, sin importar las diferencias que puedan existir. Es una dimension
esencial que crea un ambiente de confianza y colaboracion, facilitando la expresion
constructiva de ideas y necesidades sin temor a ser juzgados o menospreciados.
De igual forma, sobre la escucha activa, se considera como la dimension clave de
la comunicacién asertiva, implica prestar atencion y comprender plenamente el
mensaje del interlocutor. Para practicar la escucha activa, es necesario mostrar
interés genuino, hacer preguntas para aclarar y confirmar la comprension y evitar
interrupciones. La escucha activa permite establecer una comunicacion mas
efectiva al garantizar a que todos los integrantes sean escuchadas y valoradas, lo
gue facilita la resolucion de problemas y se realiza una adecuada toma de
decisiones mas informadas (Claro, 2021).

Una de las variables a analizar en el presente estudio comunicacién confirma
la existencia de diferentes conceptos, incluidos los mas relevantes encontrados por
Samfira(2020). Sefialé que la comunicacion es reconocida y viene ser un método
de comunicacion que ayuda a los individuos a expresar directamente sus
pensamientos y opiniones y expresar sus sentimientos. otra gente. Esta es una
comunicacion para personas que no tienen que preocuparse por la atenciéon gay.
Nadie es indiferente al sentimiento de los compafieros comunicantes porque son
amigables con las demandas expresadas. Como una cola de gente educada, pero
mas recia. La comunicacién segura es un estilo y una capacidad de comunicacion
gue normalmente se aprende y adquieren en cada etapa de la vida del ser humano
(Mansour et al., 2020).

Para Lesmes et al. (2023), ¢estrategia de competitividad empresarial?, se
basa en un método de comunicacion que utiliza expresiones seguras y confiables,
representa actividades personales, transmite impulsos, es directo, distractor,

apropiado y flexible, garantizando al mismo tiempo la facilidad de contacto y
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comunicacion. Segun Maloney y Moore (2020), la forma de comunicacion se puede
definir como pasos de intercambiar pensamientos, opiniones e informacion
respetando y respondiendo en consecuencia y al mismo tiempo expresando las
propias opiniones. Sea directo, honesto y minucioso, y no ignore las objeciones. de
otros.

Una caracteristica distintiva de la comunicacion segura es que el alcalde no
se deja influenciar por su gente, los presentes pueden demostrar un
comportamiento transparente y transparente y pueden proporcionar una
comunicacion fluida sin volver a cometer pasos equivocados porque son honestos,
directos y, por lo tanto, esto es no es una forma consistente de comunicar sus
pensamientos e ideas. Otras caracteristicas importantes de la comunicacién son la
imposibilidad de manipulacion, el alcalde es libre en las relaciones interpersonales
y en su personalidad, las personas tienen mayor autoestima y su capacidad para
controlar sus emociones, comportamiento y capacidad de reaccion son mas fuertes
gue los demas (Maloney y Moore, 2020).

Nufiez y Tobar (2020), define las habilidades comunicativas como la
capacidad de una persona para interactuar con su pareja para resolver diferencias,
identificar situaciones sensibles, ser respetuoso, sincero, honesto, expresar
honestamente sus sentimientos y validar la relacién. Esta persona tiene una
necesidad béasica de expresion, expresa sus necesidades, esta insatisfecha con su
decision, pero ignora los motivos para hacerlo, y se muestra satisfecha
Consigomemo. Esto significa que el alcalde quiere participar en las diferentes
actividades programadas en las municipalidades debido a que también es
integrante de la poblacién y eso permite desarrollar como persona y como autoridad
gue debe informar las actividades que se debe realizar y hacerse, la comunicacion
es muy importante y la cohesion entre los empleados asegura el buen
funcionamiento de la organizacién.

Por otro lado, sobre la dimensién claridad y precisién en la comunicacion
asertiva, Delgado (2018) manifiesta que se centra en la transmisién de mensajes
de manera clara, directa y sin ambigliedades. La comunicacion asertiva requiere
una expresion coherente y concisa de las ideas, evitando el uso de lenguaje
confuso o vago. Al ser claro y preciso, se minimizan las posibilidades de

malentendidos y se fomenta una mejor comunicacion entre los interlocutores. La
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claridad y precision son fundamentales para evitar conflictos innecesarios y
asegurar que el mensaje se transmita de manera efectiva y comprensible.

Entre las causas que suelen evitar conflictos y sacrificarse por complacer a
los demas. Por otro lado, la conducta agresiva se caracteriza por el uso del lenguaje
y comportamientos intimidantes, que no permiten un dialogo abierto y respetuoso.
Ambas conductas dificultan una comunicacion efectiva y sincera. Se considera que
la comunicacién pasiva puede ser molesta para los demas, por lo que se intenta
evitar ser rechazado, ya que provocaria sentimientos de inferioridad. Por otro lado,
la conducta agresiva se evidencia por ser una forma de comunicacion que se sobre
poner encima de los derechos de los demas, lo que genera malestar. Tengo una
aversion hacia aquellos con los que interactio, ya que, a largo plazo, una actitud
de comunicacién agresiva provoca que las personas eviten entablar relaciones
personales debido a los problemas que se derivan de ella. Siempre que haya una
comunicacion intimidatoria o agresiva, esta sera la consecuencia. Segun Akinwale
Y Okotoni (2018), esta cualidad también es conocida como asertividad, pero en
realidad es solo una méscara para ocultar una debilidad interna en lugar de ser
considerada como una fortaleza.

Las estrategias asertivas implican la aplicacion de diferentes métodos
innovadores en los ambitos de vinculacién interpersonal, con la finalidad de
desenvolverse de manera eficiente en la vida constante y muchas veces vida
educativa con una motivacion respectiva. (Gomez et al., 2017), La comunicacion
exacta de ideas o pensamientos que son elementos claves para alcanzar el éxito
profesional. Ademas, la comunicacién precisa juega un papel crucial al promover la
interaccion y la retroalimentacion. La documentacion de procesos o resultados es
indispensable para contrastar ideas, elaborar o modificar objetivos y estrategias. La
produccion de documentos, ya sean orales o0 escritos, puede ser agotadora si no
se tienen los conocimientos y habilidades linguisticas necesarias para cumplir con
criterios estrictos de correccion y estilo (Saucedo, 2016)

De igual forma se tiene definiciones sobre el liderazgo transformacional, al
respecto Villafuerte (2021) manifiesta que el liderazgo transformacional es un
enfoque de liderazgo en el cual el lider motiva e inspira a sus seguidores mediante
una vision compartida, fomentando el cambio y el desarrollo personal. Este estilo

de liderazgo implica establecer relaciones soélidas y significativas con los miembros
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del equipo, lo que tiene un efecto positivo en la cultura organizacional y promueve
un alto rendimiento tanto a nivel personal como grupal. Asi mismo los autores
Pedraja et al. (2021), determina a que el liderazgo transformacional se enfoca en
crear un futuro compartido y promover una cultura de cambio e innovacion dentro
de la organizacion. Los lideres transformacionales inspiran y empoderan a sus
seguidores, fomentando la creatividad y el desarrollo de soluciones nuevas ante los
retos empresariales. Este estilo de liderazgo busca el crecimiento y desarrollo
personal de cada individuo, lo que a su vez conduce a un alto desempefo y
compromiso con los objetivos de la organizacion. Todo lider transformacional, tiene
sus caracteristicas especiales, para el estudio el autor considera como dimensiones
a la motivacion, el reconocimiento y la empatia, son elementos fundamentales que
le debe caracterizar a un lider transformacional.

El término "liderazgo transformacional" por primera vez. Burns puso en
evidencia el fenomeno del liderazgo transformador, pero fue Bass quien avanzo en
su desarrollo. Enfatiza que existe entornos de constante cambio, por tal motivo un
liderazgo transformacional es eficaz para incrementar los intereses y su bienestar
de cada integrante de una organizacion. Y muchas veces amplia sus perspectivas,
hay otras acciones que se pueden tomar para mejorarlos y hacerlos mas efectivos.
La escritura adecuada permite inspirar una conciencia y preceptivas de una vision
y metas de la organizacion, asi mismo contribuye a estimular a los trabajadores a
discernir en beneficio de toda la organizacion y no solo en sus propios intereses
(Ullah et al., 2021).

El liderazgo transformacional se basa en valores humanisticos, centrados en
el desarrollo de las personas y en la busqueda del bienestar tanto individual como
colectivo. Este enfoque de liderazgo se concentra en fomentar el crecimiento
personal, el aprendizaje y el empoderamiento de los seguidores, para lograr
cambios significativos en ellos y en las organizaciones en las que se desempefian.
Los lideres transformacionales son capaces de influir positivamente en el
pensamiento y la conducta de sus seguidores, motivandolos a superar obstaculos
y lograr metas ambiciosas. Ademas, se caracterizan por su capacidad de generar
un ambiente de confianza, respeto y colaboracion, lo cual facilita la creatividad, la
innovacion y la solucién de problemas. En resumen, el liderazgo transformacional

es una forma poderosa de liderazgo que se enfoca en el crecimiento y desarrollo
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de las personas, asi como en el logro de metas colectivas de manera efectiva y
ética. Lussier and Achua (2020).

En la ultima década de 1970, la teoria de liderazgo transformacional
comenzd a ganar popularidad, ya que afirmaba que este tipo de liderazgo
fomentaba una relacion entre los seguidores y su lider. Por consiguiente, es crucial
afirmar que los cambios significativos solo se alcanzan mediante la colaboracion
conjunta de las masas, y no a través del esfuerzo unilateral de cada trabajador de
forma individual. segun su modelo, se entiende que la caracteristica del liderazgo
es innata en las personas desde el momento de su nacimiento o puede ser
desarrollada a lo largo de su vida. La capacidad de liderazgo se desarrolla a través
de la experiencia y la educacion. Es importante destacar que los lideres tienen la
habilidad de dirigir movimientos de masas para lograr cambios sociales (Diaz.,
2020). punto de vista en relacion al tema. Un enfoque mas general sobre la
importancia de ser un lider dentro de un grupo de personas destaca que no se limita
a aquellos que ocupan posiciones gerenciales, sino a aquellos capaces de fomentar
cambios. Los intereses de una empresa son deseables para las organizaciones
publicas y privadas siempre proviene de su influencia sobre los demas o del
entorno, segun Diaz (2020).

La motivacién transformacional se refiere a la habilidad del lider para inspirar
y movilizar a sus seguidores hacia objetivos compartidos. Esto se logra mediante
la creacién de una vision convincente y desafiante que estimula a los miembros del
equipo a superar sus limites, generando un compromiso intrinseco y entusiasta con
el trabajo y la obtencion de resultados excepcionales (Chuman, 2023). De igual
forma, sobre el reconocimiento transformacional se define como una capacidad de
un lider para apreciar y valorar el esfuerzo y los logros de sus seguidores. Al
demostrar un reconocimiento genuino y destacar tanto los logros individuales como
los del grupo, el lider transformacional promueve un ambiente de confianza y
satisfaccion en el equipo, fortaleciendo asi el vinculo emocional y la lealtad hacia el
lider y la organizacion (Cabana, 2023).

La evidencia empirica ha dejado una marca impresionante en cuanto a la
validez predictiva del liderazgo transformacional. nUmero de horas de suefio y
varios aspectos de la salud. Estos estudios han demostrado que dormir lo suficiente

esta relacionado con mejores resultados en términos de funcién cognitiva, estado
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de animo, control del peso y sistema inmunolégico. También se ha encontrado que
la disminucion de suefio esta relacionada con un mayor riesgo de enfermedades
cronicas como la diabetes, enfermedades cardiacas y trastornos mentales.
Ademas, los estudios han destacado la importancia de mantener un horario regular
de suefio y dormir en un ambiente adecuado, con una habitacion oscura y una
temperatura fresca, para maximizar los beneficios para la salud. Estos hallazgos
respaldan la importancia de priorizar el suefio adecuado como parte de un estilo de
vida saludable. Segun Derue et al. (2021), el liderazgo transformacional se asocia
con resultados como el desemperio, el compromiso, la satisfaccion y la rotacion.
Los lideres transformacionales poseen una perspicaz perspectiva tanto del
presente como del futuro de la empresa. Generan ideas revolucionarias y
perspectivas innovadoras que se encuentran estrechamente vinculadas a nuestra
mision, las cuales son transmitidas y expresadas a nuestros empleados con el fin
de alcanzar un consenso en cuanto a nuestros valores y creencias, y lograr una
visibn compartida sobre las tareas que debemos abordar. factores clave en la
capacidad de liderazgo. Un lider carismatico tiene la habilidad de capturar la
atencion y el apoyo de aquellos a su alrededor. Su presencia inspira a otros y les
impulsa a alcanzar metas y objetivos. Ademas, un lider carismatico es capaz de
estimular el intelecto de sus seguidores, fomentando un ambiente o espacio donde
se promueva un pensamiento critico o creatividad. También muestra consideracion
y cuidado hacia las necesidades personales de su equipo, lo que fortalece la
relacion entre lider y seguidores. En resumen, el carisma de un lider, junto con su
capacidad de generar impulso e inspiracion, estimular intelectualmente y tener
consideraciones personales, son elementos indispensables en el liderazgo efectivo.
Los factores fundamentales de esto son los siguientes. Estar orgulloso de
ser parte del equipo es algo que los seguidores disfrutan. Al utilizar la motivacién
como herramienta, un lider descubrira que sus colaboradores se sienten inspirados
para alcanzar objetivos que estan establecidos como fundamentales para la
institucion. La estimulacion intelectual se deriva de la capacidad para auxiliar a los
colaboradores o trabajadores en la resolucién de problemas, el descubrimiento de
nuevas fortalezas, asi como en el fomento de la imaginacién y la flexibilidad
intelectual. Segun investigaciones recientes (Rojas et al., 2020), se ha enfatizado

la importancia de la vision de un lider que motiva e influye a sus seguidores con sus
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resultados.

El liderazgo transformacional consiste en lograr un consenso total,
estableciendo metas organizativas adecuadas y tomando las acciones necesarias,
incluyendo y respaldando a las personas para que avancen en esa direccion.
objetivos ambiciosos y desafiantes, inspirar a su equipo a alcanzar su maximo
potencial y promover un ambiente de confianza y colaboracién. En un sentido
similar, los lideres transformacionales son conocidos por su habilidad para motivar
y empoderar a sus colaboradores, fomentar la creatividad con innovacién y motivar
el aprendizaje continuo en la organizacion. Ademas, los lideres transformacionales
se destacan por su capacidad para comunicar de manera clara y persuasiva,
transmitiendo su vision de forma convincente y motivando a otros a unirse a su
causa. En resumen, los lideres transformacionales son aquellos que poseen un
estilo de liderazgo dindmico y carismético, capaz de dar ejemplo para que inspire y
motive a su entorno para que alcancen sus metas anheladas, cultivar un ambiente
de colaboracion y confianza, y fomentar la innovacién y el aprendizaje continuo en
la organizacion. La organizacién persigue metas y se enfoca en desarrollar a las
personas, lo cual implica que deben adoptar la vision institucional como algo propio.
Ademas, tienen fe en el potencial de las personas y en lo que pueden lograr. Los
lideres transformacionales son inspiradores a los miembros de su equipo a
enfrentar desafios inspiradores. Estos lideres son expertos en crear entornos
novedosos Yy originales que motivan a las personas a superarse a si mismas y
alcanzar sus metas. Hagan todo lo posible por el bien de la organizacion. clientes,
f) promover la innovacién, g) establecer metas claras, h) tomar decisiones
estratégicas, i) fomentar el trabajo en equipo, j) ser resiliente y adaptable, k)
comunicar de manera efectiva, 1) aprender de los errores, m) ser ético y
responsable, n) buscar la excelencia en todo lo que hace. En relacidn a los usuarios,
se busca fomentar su influencia en sus socios. Asimismo, se pretende establecer
relaciones horizontales e incrementales entre ellos. Ademas, se sabe que los
empleados son profesionales y se pretende implementar la cogestion. Para lograrlo,
se busca crear politica de cultura con creatividad e innovador, trabajando en equipo
y representando las esperanzas de la sociedad. En diferentes contextos, se pone
énfasis en el desarrollo de los empleados, establecidos con parametros con

estandares profesionales desde la perspectiva de la organizacion. Por ultimo, por
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eso se tiene un énfasis de motivar a los empleados (Bracamonte y Gonzalez, 2022).

Rojas et al (2020), se pudo comprender larelevancia del liderazgo en el
ambito organizacional, llegando a la conclusion de que una sociedad u organizacion
no puede subsistir por mucho tiempo sin la presencia de lideres.

Los lideres mas optimistas son altamente valorados por su actitud positiva,
ya que inspiran a sus seguidores a buscar un proposito superior. Se consideran
excelentes lideres, ya que ayudan a las personas a alcanzar sus aspiraciones mas
profundas y trascendentales. La gestion de la transformacién es crucial, ya que
permite a las organizaciones mejorar su rendimiento en un entorno que cambia
constantemente y es impredecible. La competencia estratégica puede ser de gran
utilidad para obtener mayores beneficios a corto y largo plazo. Al no contar con un
liderazgo transformacional efectivo (Lussier Achua, 2020), las posibilidades de que
la organizacion logre son significativamente menores. En el proceso de gestion del
cambio, se ha enfatizado la importancia del liderazgo debido a que este cambio
demanda una renovada forma de abordarlo. El sistema y la institucionalizacién de
nuevos enfoques son componentes esenciales para el desarrollo de estrategias
eficientes. ElI comportamiento y el estilo de liderazgo de un gerente son
indudablemente determinantes para las necesidades y conciencia del personal

Finalmente, La empatia transformacional implica la habilidad del lider para
entender y conectar emocionalmente con los sentimientos, necesidades y
perspectivas de los miembros del equipo. Al mostrar empatia, el lider
transformacional crea un ambiente de apertura y comprensién, lo que fomenta la
confianza y la colaboracion entre el lider y los seguidores. Esta conexién emocional
contribuye a un ambiente de trabajo positivo y a una mayor cohesién dentro del
grupo (Mankuso, 2021).
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lIl. METODOLOGIA

La metodologia revela los tipos de datos necesarios para que la busqueda cumpla
sus objetivos, asi como descripciones detalladas de los diversos métodos de
andlisis de datos y técnicas de muestreo utilizados para obtener la informacion
requerida. Como se utilizd en la presente investigacion. Asi mismo, necesita ser
sustentado por investigadores y apoyado por un experto que realiza métodos de
investigaciones (Valderrama y Jaimes, 2019), (CONCYTEC, 2019), (CONCYTEC,
2020) y por el investigador (Herndndez, 2018). Este método ayuda a como utilizar
los tipos de datos suficientes para lograr los objetivos de la investigacion y una
descripcion detallada de diferentes métodos de investigacion o andlisis de
informacion o datos con técnicas de muestreo adecuado para alcanzar una
informacion sin sesgos.

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio se centré en el tipo basico. Para Alvarez (2020), el estudio basico es
como un proceso de recopilacién de informacion con el objetivo de comprender un
tema especifico y aumentar el conocimiento sobre él, sin necesariamente abordar
la solucién del problema que esta siendo investigado, y el disefio de investigacion.
Se considerard para el estudio el disefio no experimental, este disefio de
investigacion es recomendado por Godoy (2020) quien considera que el estudio no
experimental a las variables de estudio no se manipula y es de corte transversal.

Enfoque. Se tomo en cuenta al enfoque cuantitativo por el manejo de valores
numeéricos y el uso de la estadistica. Y Sanchez (2019), considera que este estudio
se caracteriza por los analisis numéricos que se realizan a nivel del estudio.

El nivel de investigacion. Para el estudio actual tiene un alcance descriptivo
correlacional, debido a que se realizara una descripcibn de cada variable y
dimensiones y realizar una correlacion entre dos variables de estudio. Asi mismo
Arias (2021) resalta sobre el alcance o profundidad de la investigacion
Interpretacion de resultados. Por ende, se establecié como una correlacién debido
a la posibilidad determinar el nivel de correlacion de ambas variables de estudio.
Este, Es decir, evaluar la magnitud y el grado de correlacion utilizando el ensayo
estadistico en este caso el coeficiente de correlacion rho de Spearman (Hernandez-

Sampieri y Mendoza, 2019)
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Figura 1

Esquema de investigacion

=z
< 4 —x

Doénde:

M: Muestra

X: Variable independiente
Y: Variable dependiente

r: Relaciéon causal

Corte. Para la investigacion se considera el corte transversal. Arias (2021)
define un estudio transversal como un estudio que recolecta informacioén al mismo

tiempo de la unidad de investigacion.

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable independiente: Comunicacién asertiva

Definicién conceptual

Santander (2023) manifiesta que la comunicacion asertiva radica a que es un estilo
de interaccion interpersonal donde se expresan de manera clara, directa y
respetuosa nuestros pensamientos, emociones y requerimientos, sin recurrir a
agresiones o0 sumision.

Definicion operacional

Los indicadores de las dimensiones consideradas en la variable de estudio fueron
utilizados para medir la informacién. Los datos recopilados fueron analizados e
interpretados de acuerdo con los objetivos establecidos. Para ello, se emple6 una
escala de medicion ordinal, donde los datos se categorizaran para su valoracion

correspondiente.
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Variable dependiente: Liderazgo transformacional
Villafuerte (2021) manifiesta que el liderazgo transformacional es un enfoque de
liderazgo en el cual un lider motiva e inspira a sus colaboradores mediante una
vision compartida, fomentando el cambio y el desarrollo personal.

Definicion operacional

De manera similar a la variable independiente, los datos obtenidos mediante
el cuestionario posibilitaran el cotejo estadistico de informacion recabada para las
variables y dimensiones de estudio, en consonancia con los objetivos y las hipétesis
correspondientes.

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Condori (2020), define que una poblacion es una unidad de investigacion que
tiene una caracteristica comun y proporciona informacion importante sobre el tema
de investigacion. Y en esta investigacion se consider6 a 115 trabajadores o
personal administrativo de la municipalidad provincial.

Criterios inclusion: Se considero a un grupo de trabajadores administrativos
qgue laboran en un municipio provincial que tenga mas de un afio de servicio en la
institucién municipal.

Por otra parte, los criterios de exclusidén: Se consideraron funcionarios y
personal administrativos con servicios menores de un afio de experiencia en el
cargo asignado.

3.3.2. Muestra

Condori (2020), afirma que la muestra es una parte o porcién de la poblacion
gue ha sido seleccionada mediante métodos especificos, considerando
caracteristicas predefinidas. A base de esta definicion se tomé en cuenta a 89
trabajadores administrativos que vienen trabajando en la municipalidad provincial.
3.3.3. Muestreo

Condori (2020) indica que el muestreo probabilistico se utiliza para efectuar
calculos de obtencion de la muestra. En este estudio considerdo el muestreo
probabilistico simple, donde cada integrante de la poblacion tuvo oportunidad de

ser seleccionado como muestra de estudio.
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3.3.4. Unidad de anélisis
La unidad de andlisis fueron los servidores administrativos de la
municipalidad provincial, situado en la region de Apurimac, que es considerado

como la unidad de analisis.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica, Se utilizo la encuesta Hernandez (2018) define como la técnica que
permite recoger datos de manera rapida, y el Instrumento, el mas pertinente fue
utilizado el cuestionario. Santiesteban (2019) conceptualiza como el instrumento
gue toma en cuenta en su redaccion un conjunto de preguntas.

Validez del instrumento, Valderrama (2019) piensa que todo instrumento de
investigacion debe ser validados por expertos en metodologia y tematica. Para el
presente proyecto de investigacion, se considera a expertos del tema y que se
alinean a los criterios del estudio y que validaran el instrumento de preguntas. Para
cada variable, se contara con un metodélogo y dos expertos con un nivel académico
de maestro.

Confiabilidad de los instrumentos, Hernandez (2018) indica que el instrumento
da los mismos resultados cuando se utiliza repetidamente sobre el mismo sujeto u
objeto, Se refiere al grado de exactitud o precision de una medicién, un tema o un
elemento que da el mismo resultado. La confiabilidad estara medida a través del

alfa de Cronbach.

3.5 Procedimientos

Los procedimientos involucran un conjunto de actividades o procesos para
lograr el objetivo del estudio. Y el primer paso inicial sera buscar libros, articulos y
publicaciones de investigacibn como Alcazar(2020), Diaz et al. (2019), Para
bdsqueda del marco tedrico de la variable liderazgo transformacional,

por otro lado, para la variable de la comunicacion asertiva. Contribuyeran los
autores como Lesmes et al. (2020) y Asanza (2020) quienes desarrollan la
definiciones conceptuales y operativas, asi mismo para el recojo de informacion se
tendra encuesta la adaptacion o modificacion para ajustarse al contexto de analisis
los dos instrumentos, que consiste con sus respectivas fichas técnicas y su
respectivo Instrumento en cuestion.

Asi mismo se coordind con el representante legal de la Municipalidad

provincial para solicitar autorizacion respectiva lo cual permitira realizar las
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encuestas al personal y obtener autorizaciones para este informe de investigacion.
De la misma forma se tiene que solicitar el apoyo de los expertos para realizar el
apoyo del juicio de expertos para confirmar la relevancia, calidad y claridad de la
herramienta, con tres expertos para que evallen los instrumentos a través de un
riguroso proceso de evaluacion. Asi mismo se realizara la prueba piloto con la
finalidad de garantizar la confiabilidad utilizando la estadistica alfa de Cronbach. A
si mismo se realizé la prueba de piloto en 20 trabajadores del municipio provincial
de Abancay, y estos datos seran recodificados y luego transferidos a Excel versién
2019 para su uso en la construccion de la base, La obtencion de los valores del
coeficiente alfa de Cronbach se realiza la importacion del Base de datos Excel 2019

a SPSS version 25, como se menciona en un articulo. Este es el sexto paso.

3.6 Método de anélisis de datos

Segun Pefia y Bogota (2017), dicen que el método de analisis es un método
para analizar bases de datos a través de métodos y pruebas estadisticas. para
poder demostrar el contraste estadistico y alcanzar a desarrollar los objetivos
planteados; por tal razén en primer orden se utilizé el Microsoft Excel de la ultima
version en este caso fue la version 2021, para poder registrar y generar un archivo
0 base de datos recogidos del trabajo de campo o de las encuestas trabajadas;
ordenando de acuerdo a cada variable y dimensiones. En segundo orden, se
exporto la base de datos al software SPSS version 25 para desarrollar el analisis
de datos. como un andlisis de tipo descriptivo representarlo mediante las tablas,
frecuencia, las tablas cruzadas de ambas variables y sus dimensiones respectivos;
de la misma forma se desarrollara la presentacién de figuras, histogramas, gréaficos
de dispersion y de barras.

Para realizar el analisis inferencial de los resultados obtenidos o para
determinar diferencias estadisticas; se realizd la prueba de normalidad de
Kolmogorov Smirnov para ver su distribucion de normalidad que es para muestras
de datos de méas de 50 minutos.

Y por ultimo se comprobo la asociacion o relacion de la comunicacion
asertiva conjuntamente con el liderazgo transformacional y esto sera evaluada
mediante el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, que es el mejor para datos
gue se comportan de forma no paramétrica y en funcién del tamafio del cambio; ya

gue en esta investigaciéon se medira utilizando numeros ordinales. Indique si los
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cambios son positivos o0 negativos; también, o cual es el grado de parentesco, si

tienen parentesco alto, moderado o bajo (Valderrama y Jaimes, 2019).

3.7 Aspectos éticos

Los aspectos éticos de una investigacion segin CONCYTEC (2019) afirma
que los investigadores deben demostrar integridad y aspectos cientificos, tener
practicas éticas y éticas y el objetivo de crear investigaciones basadas en principios
fundamentales. Por tanto, se deben aplicar los principios de integridad, honestidad
intelectual, sentido comun, verdad y comprension. Lo cual esta establecido en la
Ley No. 28303 - Ley Marco de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnologica
(2011). En esta investigacion se encontrard que no existe ningun conflicto en la
preparacion de esta revision; y la confiabilidad de los datos se mostrara. Se
respetaran los principios de honestidad intelectual aplicando los principios de la
séptima edicién de APA a los autores de todos los autores citados. en cumplimiento
de la Defensoria del Pueblo (2019), sobre la Ley N° 29733 - Ley de Proteccion de
Datos Personales. Y esta investigacién se aplicara a la imparcialidad del revisor
respecto de la participacion o no del empleado; que esta investigacion no dafara a
nadie que quiera participar en la investigacion y revela libertad. Y por dltimo el
principio de verdad, que consiste en la verificacién de los datos y resultados de los
mismos. publicacion; Finalmente, la transparencia se basa en que el autor garantiza
gue no existen problemas éticos y declara todos los gastos, tanto econémicos como
de otro tipo, relacionados con la realizacién de esta investigacion. Sobre el Ingreso

al Programa de Etica de la Universidad César Vallejo (2020)
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IV. RESULTADOS
4.1 Anélisis descriptivo de las variables de estudio
Tabla 1

Descripcion de resultados comunicacion asertiva.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 20 225 %
. Regular 39 43,8 %
Valido Bueno 30 33,7 %
Total 89 100,0%

Nota: Informacién obtenida de la matriz de datos.

Figura 2

Percepcién de la comunicacion asertiva.

Frecuencia

Ifale Eegular Bueno

Comunicacion asertiva

Nota: Reporte del SPSS V21 para el estudio.

En la presente tabla se parecia que del 100% preguntados, el 43.8% de los
participantes de la encuesta afirmaron que la comunicacion asertiva es regular,
mientras que el 33.7% lo consideran buena y el 22.5% lo perciben como malo. Esto
indica que los usuarios consideran que la comunicacion asertiva en los trabajadores
de las instituciones publicas de Gobiernos Provinciales se encuentra en un nivel
regular, y existe todavia dificultades en la comunicacién asertiva institucional.
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Tabla 2
Descripcion de resultados de los niveles de las dimensiones de comunicacion

asertiva
Estratgg!as de Estilo asertivo Comunicacion precisa
asertividad
Niveles f % f % f %
Malo 13 15% 14 16% 20 22%
Regular 46 52% 37 42% 34 38%
Bueno 30 34% 38 43% 35 39%
Total 89 100% 89 100% 89 100%

Nota: Informacién obtenida de la matriz de datos.

Figura 3
Percepcién de dimensiones de las variables de comunicacién asertiva

60.0% 52.00%

43.00%
50.0% 42.00% 9
° 0 38.00% 39.00%
40.0% 00%
30.0% 22.009
20.0% 15.009 16,009
. 0

10.0%

0.0%

Estrategias de Estilo asertivo Comunicacidn precisa
asertividad

Malo M Regular Bueno

Nota: Reporte del SPSS V21 para el estudio.

En la presente tabla se observa que el 52% de encuestados indicaron gue manejan
una estrategia asertiva de un nivel regular, el 43% de trabajadores manejan estilo
asertivo de nivel regular con tendencia nivel bueno, y el 29% de servidores sefialan
gue manejan una comunicacién precisa de nivel bueno, pero todavia existe
deficiencias de comunicacion, Cuyo resultado nos indica que en las
municipalidades provinciales vienen utilizando una comunicacion asertiva con

tendencia de mejorar o ser de nivel bueno en la comunicacion asertiva.
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Tabla 3
Descripcién de los resultados de los niveles con respecto a la variable liderazgo

transformacional
Niveles Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 24 27.0%
Regular 38 42.7%
Bueno 27 30.3%
Total 89 100.0%

Nota: Informacién obtenida de la matriz de datos.

Figura 4

Percepcion de la variable liderazgo transformacional.

Frecuencia

Ifalo Fegular Bueno

Liderazgo transformacional

Nota: Reporte del SPSS V21 para el estudio.

En la presente tabla se puede apreciar que, de la totalidad de los encuestados, el
42.7% de servidores de la municipalidad su nivel liderazgo transformacional es de
nivel regular, mientras que el 30.3% sefiala que el nivel transformacional es bueno
y el 27% expresaron que si aplican un nivel bueno de liderazgo transformacional.
De esto se deduce que el mas de 50% de trabajadores de las municipalidades

cuentan con un liderazgo transformacional de nivel malo y regular.
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Tabla 4
Frecuencia y porcentaje de los niveles de las dimensiones de la variable de

liderazgo transformacional

La influencia

idealizada _Mo@ivagién La_estimulacién Lg c_or_wside_racién
atribuida inspiracional intelectual individualizada
Niveles f % f % f % f %
Malo 17 19 24 27 24 27 25 28
Regular 39 44 30 34 37 42 30 34
Bueno 33 37 35 39 28 31 34 38
Total 89 100 89 100 89 100 89 100

Nota: Informacién obtenida de la matriz de datos.

Figura 5

Percepcion de dimensiones de la variable liderazgo transformacional.

50.00% 44.00% 42.00%
39.00% =
T 34.009 O 30,007
0,
27.00% 27.00% -
30.00% -— - <=
19.00%
20.00%
10.00%
0.00%
La influencia Motivacion La estimulacion La consideracion
idealizada atribuida inspiracional intelectual individualizada

Malo Regular M Bueno

Nota: Reporte del SPSS V21 para el estudio.

En la tabla se observa que el 44% de servidores aplican un liderazgo de una
influencia idealizada atribuida, de nivel regular, seguido por el 39% de trabajadores
de una motivacion inspiracional de nivel bueno, el 42% de trabajadores de la
municipalidad utilizan un liderazgo de estimulacion intelectual de nivel regular y un
38% utilizan el liderazgo de consideracion individualizada de nivel bueno. lo que
indica que liderazgo transformacional todavia se encuentra en un nivel malo a
regular en su mayor porcentaje de los trabajadores no brinda los servicios

requeridos de los usuarios.
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4.2 Analisis inferencial

Prueba de hipotesis con estadistica Rho de Spearman

Nivel de significancia:

La significancia tedrica a: 0.05 con una confiabilidad de 95%

Regla de decision:

El nivel de significancia “p” es menor que a, se rechaza Ho

El nivel de significancia “p” es mayor que a, no se rechaza Ho

Prueba de hipoétesis general

HO: No existe relacion significativa entre la comunicacion asertiva y el liderazgo

transformacional en una municipalidad provincial de Apurimac, 2023

Ha: Existe relacion significativa entre la comunicacion asertiva y el liderazgo

transformacional en una municipalidad provincial de Apurimac, 2023

Tabla 5
Prueba de correlacion para la hipotesis general

Liderazgo
Comunicacié transformacio
n asertiva nal
Comunicacion asertiva Correlacion de Pearson 1 ,936™
Sig. (bilateral) ,000
N 89 89
Liderazgo Correlacion de Pearson ,936™ 1
transformacional
Sig. (bilateral) ,000
N 89 89

En la tabla proporcionada se puede apreciar la relacion entre la comunicacion
asertiva y el liderazgo transformacional en una municipalidad provincial. ha
alcanzado un nivel de significacion estadistica, p < 0,05. Ademas, se ha
determinado el coeficiente de correlacion, Rho de Spearman fue de 0,936, lo cual
nos lleva a rechazar la hipétesis nula y afirmar que existe una correlacion positiva
muy alta entre la comunicacion asertiva y el liderazgo transformacional en una

municipalidad provincial de Apurimac, 2023.
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Prueba de hipotesis especifica 1

HO: No existe relacion significativa entre la estrategia de asertividad y el liderazgo

transformacional en una municipalidad provincial de Apurimac, 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre la estrategia de asertividad y el liderazgo

transformacional en una municipalidad provincial de Apurimac, 2023.

Tabla 6

Prueba de correlacion para la hipotesis especifica 1

Estrategias Liderazgo

de transformacio
asertividad nal
Estrategias de Correlacion de 1 877"
asertividad Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 89 89
Liderazgo Correlacion de 877" 1
transformacional Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 89 89

En la tabla proporcionada se puede apreciar la relacion entre la estrategia de
asertividad y el liderazgo transformacional en una municipalidad provincial. ha
alcanzado un nivel de significacion estadistica, p < 0,05. Ademas, se ha
determinado el coeficiente de correlacion, Rho de Spearman fue de 0,877, lo cual
nos lleva a rechazar la hipétesis nula y afirmar que existe una correlacion positiva
alta entre la estrategia de asertividad y el liderazgo transformacional en una

municipalidad provincial de Apurimac, 2023.
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Prueba de hipotesis especifica 2

HO: No existe relacion significativa entre el estilo asertivo y el liderazgo
transformacional en una municipalidad provincial de Apurimac, 2023

Ha: Existe relacion significativa entre el estilo asertivo y el liderazgo

transformacional en una municipalidad provincial de Apurimac, 2023.

Tabla 7

Prueba de correlacién para la hip6tesis especifica 2

Liderazgo
Estilo transforma
asertivo cional

Rho de Estilo asertivo Coeficiente de 1,000 ,838™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 89 89

Liderazgo Coeficiente de ,838™ 1,000
transformacional  correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 89 89

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla proporcionada se puede apreciar la relacion entre el estilo asertivo y el
liderazgo transformacional en una municipalidad provincial. ha alcanzado un nivel
de significacion estadistica, p < 0,05. Ademas, se ha determinado el coeficiente de
correlacion, Rho de Spearman fue de 0,838, lo cual nos lleva a rechazar la hipotesis
nula y afirmar que existe una correlacion positiva alta entre el estilo asertivo y el

liderazgo transformacional en una municipalidad provincial de Apurimac, 2023.
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Prueba de hipotesis especifica 3

HO: No existe relacion significativa entre la comunicacion precisa y el liderazgo

transformacional en una municipalidad provincial de Apurimac, 2023

Ha: Existe relacion significativa entre la comunicacion precisa y el liderazgo

transformacional en una municipalidad provincial de Apurimac, 2023.

Tabla 8

Prueba de correlacion para la hipotesis especifica 3

Liderazgo
Comunicacion  transforma
precisa cional
Rho de Comunicacion Coeficiente 1,000 ,897"
Spearman precisa de
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 89 89
Liderazgo Coeficiente ,897" 1,000
transformacional de
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 89 89

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En

la tabla proporcionada se puede apreciar la relacion entre la

comunicacién precisa y el liderazgo transformacional en una municipalidad

provincial. ha alcanzado un nivel de significacion estadistica, p < 0,05. Ademas, se

ha determinado el coeficiente de correlacion, Rho de Spearman fue de 0,897, lo

cual nos lleva a rechazar la hipétesis nula y afirmar que existe una correlacion

positiva alta entre la comunicacién precisa y el liderazgo transformacional en una

municipalidad provincial de Apurimac, 2023.
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V. DISCUSION

En este capitulo se discuten los resultados obtenidos al aplicar la herramienta con
base en las referencias relacionadas con el tema de investigacion, donde se
responde a los objetivos planteados, seguido de una comparacion con cada
antecedente considerada en el marco tedrico, y finalmente se aclara la posicion del
investigador a través de definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
en estudio.

Antes de analizar los resultados de la estadistica inferencial, se llevo a cabo
un andlisis descriptivo que arrojo los siguientes resultados para cada variable y sus
dimensiones, como la comunicacion asertiva. En este sentido, se pudo observar
gue el 43.8% de los encuestados afirmaron que la comunicacion asertiva es regular,
destacando que aplican més la comunicacién asertiva que los demas. Sin embargo,
si se analiza de forma general, se evidencia que los servidores de la municipalidad
provincial tienen un nivel de comunicacion asertiva que va de malo a regular.

Asimismo, se observé que del 100% de los encuestados, el 52% indicaron
gue manejan una estrategia asertiva de nivel regular. Ademas, el 43% de los
trabajadores manejan un estilo asertivo de nivel regular con tendencia a bueno,
mientras que el 29% de los servidores sefialan que manejan una comunicacion
precisa de nivel bueno. Esto significa que los trabajadores administrativos de
diferentes municipalidades tienen deficiencias en el uso adecuado de una serie de
estrategias para motivar o empoderar a los trabajadores de la municipalidad. Esto
permitiria mejorar las relaciones interpersonales y una comunicacion mas precisa
para llevar a cabo sus actividades y mejorar sus servicios hacia los clientes o
usuarios que acuden a la municipalidad provincial.

Por otro lado, también se evidencié que el 42.7% de los servidores de la
municipalidad tienen un nivel regular de liderazgo transformacional. Asimismo, el
44% de los servidores aplican un liderazgo de influencia idealizada atribuida de
nivel regular, seguido por el 39% de los trabajadores que tienen una motivacion
inspiracional de nivel bueno. Ademas, el 42% de los trabajadores de la
municipalidad utilizan un liderazgo de estimulacion intelectual de nivel regular, y un
38% utilizan el liderazgo de consideracion individualizada de nivel bueno. Esto
indica que el liderazgo transformacional todavia se encuentra en un nivel malo a

regular en la mayoria de los trabajadores.
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En relacion al objetivo general, fue determinar la relacion que existe entre la
comunicacion asertiva y el liderazgo transformacional en una municipalidad
provincial de Apurimac, y los resultados obtenidos indican que existe una
correlacién positiva muy alta y significativa entre la comunicacion asertiva y el
liderazgo transformacional en una municipalidad provincial con una significancia p=
0,000, y R. Ho de 0,936. Y estos resultados coinciden con los antecedentes
presentadas en la investigacion como de Lujan (2019), El resultado encontrado a
nivel de correlacion fue de 0,740 y su valor y significancia de 0,000. Estos valores
contribuyeron a probar la hipotesis. concluye que cuanto mejor sea el liderazgo
transformacional, mejor sera la comunicacion asertiva. Que también Corzo (2022),
demuestra que una mejor comunicacion asertiva en una empresa de plasticos
mejora el desempefio laboral de sus empleados, de la misma forma Cano y
Maldonado (2021) indica que el cambio organizacional esta asociado al trabajo en
equipo, Por lo tanto, exhibir un mejor gobierno de transicion conducird de mejor
manera un equipo de trabajo. Asi mismo Montes (2020) confirmando la existencia
de correlacién de una comunicacion asertiva contribuyera a mejora el trabajo en
equipo. Por lo tanto, a mejor comunicacion asertiva mayor sera el liderazgo
transformacional. Asi como refuerza la base teorica establecida en esta
investigacion Caballo (2019), que una comunicacion debe darse en el marco de un
respeto mutuo para que se interactla, para poder mejorar el trato a los demas con
cortesia, empatia y reconocimiento de sus derechos y opiniones, sin importar las
diferencias que puedan existir y esto va facilitar al lider transformacional a un
liderazgo dinamico y carisméatico, capaz de dar ejemplo para que inspire y motive a
su entorno para que alcancen sus metas anheladas, cultivar un ambiente de
colaboracion y confianza, y fomentar la innovacién y el aprendizaje continuo en la
organizacion.

Con el resultado anterior una municipalidad provincial para poder brindar
servicios hacia la poblacién y satisfacer sus necesidades primero cada trabajador
administrativo que ocupa un cargo y los que ocupan las areas que tienen contacto
con los usuarios deben practicar el respeto de su cultura del usuario, ser empético,
no discriminar su condiciébn econdmica o por su estatus sociales del usuario, y
reconocer sus derechos que esta amparado bajo la constitucion peruana, y de esa

manera mejorar el trato y interactuar de mejor manera con los usuarios y prestar
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servicios de mejor calidad y solucionar sus necesidades del usuario de la
municipalidad provincial.

En relacion al primer objetivo especifico 1, Se busco identificar establecer la
relacion que existe entre la estrategia de asertividad y el liderazgo transformacional
en una municipalidad provincial de Apurimac, y el resultado hallado demuestra a
gue existe una correlacion positiva alta y significativa entre la estrategia de
asertividad y el liderazgo transformacional en una municipalidad provincial con una
significancia p= 0,000, y el coeficiente de correlacion 0,877, y este resultado ratifica
la débil posesion de Caceres (2023) que concluye de que las estrategias de
asertividad y el liderazgo transformacional tienen una relacion positiva y significativa
con significancia al 99% y Rho de Spearman 0.245; lo cual indica una relacion baja
entre ambas variables, Para Lesmes et al. (2023), ¢estrategia empresarial?, se
basa en un método de comunicacion que utiliza expresiones seguras y confiables,
representa actividades personales, transmite impulsos, es directo, distractor,
apropiado y flexible, garantizando al mismo tiempo la facilidad de contacto y
comunicacion. Segun Maloney y Moore (2020), la forma de comunicacion se puede
definir como pasos de intercambiar pensamientos, opiniones e informacion
respetando y respondiendo en consecuencia y al mismo tiempo expresando las
propias opiniones. Sea directo, honesto y minucioso, y no ignore las objeciones. de
otros. y en la base teorica se considero a Gomez et al. (2017), Las estrategias
asertivas dice que implican la aplicacion de diferentes métodos innovadores en los
ambitos de vinculacién interpersonal, con la finalidad de desenvolverse de manera
eficiente en la vida constante y muchas veces vida educativa con una motivacion
respectiva. Entonces las municipalidades deben mejorar la comunicacién de forma
de estrategia de asertividad de mejor manera para la aplicacion de liderazgo
transformacional y conseguir los objetivos de una organizacion.

En cuanto al segundo objetivo especifico 2, se busco establecer la relacion
gue existe entre estilo asertivo y el liderazgo transformacional en una municipalidad
provincial de Apurimac, 2023, cuyo resultado indica a que existe una correlacion
positiva alta y significativa entre el estilo asertivo y el liderazgo transformacional en
una municipalidad provincial con una significancia p= 0,000, y el Coeficiente de
correlacion 0,838, en consecuencia, a mejor utilizacion de una comunicacion de

estilo asertivo mejorara la aplicacion de un liderazgo transformacional. y este
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resultado fortalece a los resultados encontrados por el investigador Caceres (2023)
donde demuestra que el estilo asertivo tiene una relacion positiva y significativa
sobre el liderazgo transformacional con valor de significancia al 99% y Rho de
Spearman 0.389: valor que ilustra una relacion de nivel bajo, Segun Akinwale Y
Okotoni (2018), esta cualidad también es conocida como asertividad, pero en
realidad es solo una mascara para ocultar una debilidad interna en lugar de ser
considerada como una fortaleza. y Como base tedrico se considerd a Zurina y
Moyano (2019) quienes manifiestan que la comunicacion asertiva es un enfoque
comunicativo que busca un equilibrio entre la pasividad y la agresividad. Se basa
en la capacidad de transmitir nuestros deseos, pensamientos y necesidades sin
recurrir a manipulacion o dominacion, al mismo tiempo que se respeta los derechos
y opiniones de los demas, por lo que se puede inferir que en toda institucion publica
es importante a permite expresar pensamientos, sentimientos y opiniones en el
momento oportuno, de manera desenvuelta y ayudara a realizar mejor sus tareas
y sus actividades sin tener dudas en los procesos laborales y dicciones
institucionales.

Y estos resultados anteriores demuestra que las municipalidades requieren
gue los trabajadores administrativos mejoren sus actitudes y sean mas carismaticos
con los usuarios y mas comunicativos de forma vertical y horizontal dentro de la
institucién y trasmitir confianza hacia los clientes y explicarle calmadamente los
procesos de cada actividad que requieren cumplir con las solicitudes de los
usuarios.

En cuanto al tercer objetivo especifico 3, fue de establecer la relacion que
existe entre la comunicacion precisa y el liderazgo transformacional en una
municipalidad provincial de Apurimac, 2023, cuyo resultado indica a que existe una
correlacion positiva alta entre la comunicacion precisa y el liderazgo
transformacional en una municipalidad provincial, con una significancia p= 0,000, y
el coeficiente de correlacion 0,897, por ende, a mejor utilizacion de una
comunicacion precisa mejorara aplicar el estilo de liderazgo transformacional. Y
este resultado se asemeja a Caceres (2023), la comunicacion precisa tiene una
influencia positiva y significativa sobre el liderazgo transformacional con valor de
significancia menor al 1% y Rho de Spearman 0.438; asi mismo como base tedrico

para esta dimension se consider6é a Saucedo (2016), quien afirma a que una
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comunicacion exacta o precisa de ideas o pensamientos que son elementos claves
para alcanzar el éxito profesional. Ademas, la comunicacion precisa juega un papel
crucial al promover la interaccion y la retroalimentacion. La documentacion de
procesos o resultados es indispensable para contrastar ideas, elaborar o modificar
objetivos y estrategias. La produccion de documentos, ya sean orales o escritos,
puede ser agotadora si no se tienen los conocimientos y habilidades lingiisticas
necesarias para cumplir con criterios estrictos de correccion y estilo. Asi mismo
Delgado (2018) manifiesta que se centra en la transmision de mensajes de manera
clara, directa y sin ambigledades. La comunicacion asertiva requiere una expresion
coherente y concisa de las ideas, evitando el uso de lenguaje confuso o vago. Al
ser claro y preciso, se minimizan las posibilidades de malentendidos y se fomenta
una mejor comunicacién entre los interlocutores. La claridad y precisiébn son
fundamentales para evitar conflictos innecesarios y asegurar que el mensaje se

transmita de manera efectiva y comprensible.
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VI. CONCLUSIONES

Primero. Se establecid la correlacién positiva muy alta y significativa entre la
comunicacion asertiva y el liderazgo transformacional en una municipalidad
provincial con una significancia p= 0,000, y R. Ho de 0,936, con la cual se confirma
la hipotesis general. Por lo tanto, a mejor comunicacion asertiva mayor sera el

liderazgo transformacional.

Segundo. Se logro establecer una correlacion positiva alta y significativa entre la
estrategia de asertividad y el liderazgo transformacional en una municipalidad
provincial con una significancia p= 0,000, y el coeficiente de correlacion 0,877,
confirmando de este modo la hipotesis especifica uno, de modo que a la mejor
utilizacién de una comunicacion de forma de estrategia de asertividad contribuyera

de mejor manera para la aplicacion de liderazgo transformacional.

Tercero. Se confirmd a que existe una correlacion positiva alta y significativa entre
el estilo asertivo y el liderazgo transformacional en una municipalidad provincial con
una significancia p= 0,000, y el Coeficiente de correlacion 0,838, confirmando la
segunda hipétesis especifica, en consecuencia, a mejor utilizacion de una
comunicacion de estilo asertivo mejorara la aplicacion de un liderazgo

transformacional.

Cuarto. Asi mismo se confirm6 a que existe una correlacion positiva alta entre la
comunicacion precisa y el liderazgo transformacional en una municipalidad
provincial, con una significancia p= 0,000, y el coeficiente de correlacién 0,897, con
lo cual se confirma la tercera hipotesis, por ende, a mejor utilizacion de una

comunicacion precisa mejorara aplicar el estilo de liderazgo transformacional.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero. Se recomienda a los directivos de las municipalidades provinciales a
implementar un plan o un programa para fortalecer una comunicacion asertiva de
cada servidor involucrado en la gestion municipal, lo cual contribuyera a que ejerzan

y mejoren un buen nivel liderazgo transformacional.

Segundo. Asi mismo se recomienda a los jefes de cada area administrativa de las
municipalidades provinciales implementar una capacitacion de comunicacion de
forma de estrategias de asertividad, enfatizando en temas de comunicacién con
respeto, comunicacion mediante gestos, Formas de comunicacion interpersonal y
en el tema de auto estimas. Lo cual contribuiria a que ejerzan nivel liderazgo
transformacional.

Tercero. Se recomienda a realizar talleres motivacionales para mejorar la
comunicacion asertiva para mejorar una asertividad, asercion afectiva y
pensamientos positivos lo cual mejoraria que los servidores de la municipalidad
ejerzan el liderazgo de motivacion inspiracional lo cual permitira a mejorar su
capacidad motivacional, trasmitir mensajes positivos y el valor de trabajo
institucional.

Cuarto. Por altimo, se recomienda implementar talleres de coaching con la finalidad
de fortalecer la comunicacion precisa a los jefes y personal, para que tengan la
libertad de expresion concisas y directa con una facilidad lo cual ayudara a que
cada servidor pueda tener la capacidad de estimulacion intelectual para estimular
ser innovadores, creativos, solucionen problemas y logren metas que cuentan las

municipalidades provinciales.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo: Comunicacién asertivay liderazgo transformacional en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2023

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1 Tipo
Comunicacion asertiva Basico
¢ Qué relacion existe entre la | Determinar la relacion que | Existe relacién significativa Disefio

comunicaciéon asertiva y el
liderazgo transformacional en
una municipalidad provincial
de Apurimac, 20237

Problemas especificos

¢, Qué relacién existe entre
la estrategia de asertividad y
el liderazgo transformacional
en una municipalidad
provincial de  Apurimac,

2023?

¢ Qué relacion existe entre el

estilo asertivo y el liderazgo

existe entre la comunicacion
asertiva 'y el liderazgo
transformacional en  una
municipalidad provincial de

Apurimac, 2023.

Objetivos especificos

Establecer la relacion que
existe entre la estrategia de
asertividad y el liderazgo
transformacional en una
municipalidad provincial de

Apurimac, 2023.

Establecer la relacion que

entre la comunicacién asertiva
y el liderazgo transformacional
en una municipalidad

provincial de Apurimac, 2023.

Hipotesis especificas

Existe relacién significativa
entre la estrategia de
asertividad y el liderazgo
transformacional en una
municipalidad provincial de

Apurimac, 2023.

Existe relacion significativa

entre el estilo asertivo y el

liderazgo transformacional en

Dimensiones

o Estrategias de
asertividad
e Estilo asertivo

e Comunicacion precisa
Variable 2

Liderazgo

transformacional
Dimensiones

¢ Lainfluencia idealizada
atribuida

e Motivacion
inspiracional

o La estimulacion

intelectual

No experimental, su alcance

sera el descriptivo
correlacional, de corte
transversal.

Poblacién

115 trabajadores
relacionados las variables.
Muestra

89 trabajadores
seleccionados de la

poblacion al 95% de nivel de
confianza y 5% de margen
de error.

Muestreo

Probabilistico, la seleccién

se realizara al azar.




transformacional en una
municipalidad provincial de
Apurimac, 2023?

¢ Qué relacion existe entre
la comunicacion precisa y el
liderazgo transformacional en
una municipalidad provincial
de Apurimac, 20237

existe entre estilo asertivo y el
liderazgo transformacional en
una municipalidad provincial
de Apurimac, 2023.

Establecer la relacion que
existe entre la comunicacion
precisa y el liderazgo
transformacional en una
municipalidad provincial de
Apurimac, 2023.

una municipalidad provincial
de Apurimac, 2023.

Existe relacién significativa
entre la comunicacién precisa
y el liderazgo transformacional
en una municipalidad

provincial de Apurimac, 2023.

Técnica
La encuesta
Instrumento

El cuestionario




Anexo 2 Matriz de operacionalizacion

Matriz de operacionalizacién -1

variable Dimensiones Indicadores
Cédigo Nombre Cédigo Nombre Cédigo Nombre
V1.1.1 |Comunicacién con respeto
V112 Comunicacioén mediante
_ gestos
v11 |EStrategias de V113 |Formas de comunicacion
asertividad - interpersonal
V1.1.4 |[Nivel de comunicacion
V1.1.5 [Autoestima
asertiva V1.2 |Estilo asertivo| V1.2.2 |Aserciéon afectiva
V1.2.3 |[Pensamiento
V1.3.1 |Eficaciaenlacomunicacion
o V13.2 Pasos ~ para la  buena
Vi3 Comunicacién comunicaciéon
) recisa i4 i4
p V133 Reaccion ante la agresion
verbal
V1.3.4 | Aplicar empatia
Matriz de operacionalizacién -2
variable Dimensiones Indicadores
Caodigo Nombre Cddigo Nombre Cddigo Nombre
. . V211 _La cr_;lpaudad del lider de
La influencia influir
V2.1 idealizada V2.1.2 | Confianza
atribuida i6
V213 Percgpuon de los
seguidores
V2.2.1 | Capacidad de motivar
V2.2 Motivacion VV2.2.2 | Mensajes positivos
' inspiracional Proporcionan
V2.2.3 LR .
significado a su trabajo
. Estimulan a ser
v tran'_s'gﬁ:ﬁ;g?o“al V2.3 Ie_zg;atimulacién 231 |innovadores
: intelectual V2.3.2 | Creativos
V2.3.3 | Solucionan Problemas
Prestan atenciéon a las
V2.4.1 |necesidades
individuales de logro
La —
. ., Crecimiento de los
V2.4 consideracion iemb del . d
individualizada V2.4.2 miembros del equipo de
trabajo
Los lideres actia como
v2.43 mentores o coachers
oo INVESTIGA

oo UCY




Anexo 3 Instrumentos

INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DE COMUNICACION ASERTIVA

Estimado colaborador:
El instrumento que se presenta a continuacion pretende medir Comunicacion asertiva y liderazgo
transformacional en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2023 y su aporte es valioso, en el

sentido de marca una sola alternativa que desde su percepcioén sea la correcta

Algunas Casi
Nunca Casi nunca | veces siempre Siempre
1 2 3 4 5
Nro items Valoracion

1] 2] 3] 4|5

DIMENSION: Estrategias de asertividad

1| Usted se dirige con respeto a sus compafieros de trabajo

Usted a veces utilizo gestos para comunicarse, para que lo entiendan
2 | mejor

Usted se altera al ver sus comparieros que no controlan sus emociones,
3 | gritan 0 se enfadan en sus intervenciones

En esta institucién existe compafieros que hablan con coherencia y
4 | precisién

Sus compafieros de trabajo controlan sus emociones si alguien lo faltan
5 | respeto

DIMENSION: Estilo asertivo

Sus compaferos de trabajo muestran serenidad al hacer usos del tono
6 | de voz cuan hablan con los demas

Sus compafieros de trabajo se sienten satisfechos cuando lo reconocen
7 | sus esfuerzos y sacrificios

A sus compafieros le agrada a que exista coordinacion y trabajo en
8 | equipo en esta institucién

Sus compafieros de trabajo practican el respeto mutuo durante sus
9 | actividades cotidianas.

Tus compafieros de trabajo practican sentimientos positivos (elogios,
10| agrado)

DIMENSION: Comunicacion precisa

11 | Sus comparieros realizan una comunicacion de forma muy directa

Sus compafieros de trabajo utilizan palabras adecuadas y acciones para
12 | ayudar comprender la informacioén

Sus compafieros ante una agresion verbal responden calmadamente y
13| no con la reaccién

En su centro laboral sus compafieros de trabajo Transmiten ideas con
14 | precision para el cumplimiento de objetivos institucionales.

15| Sus comparieros brindan apoyo o se solidarizan con sus compafieros

Muchas gracias

ooe INVESTIGA

> o6

oo UCY



INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DE LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

Estimado colaborador:

El instrumento que se presenta a continuacion pretende medir Comunicacion asertiva y liderazgo

transformacional en la Municipalidad Provincial de Abancay, 2023 y su aporte es valioso, en el

sentido de marca una sola alternativa que desde su percepcioén sea la correcta.

Casi Algunas Casi
Nunca | nunca veces siempre Siempre
1 2 3 4 5
Nro items Valoracion
1 2] 3] 4|5
DIMENSION: La influenciaidealizada atribuida
Los lideres de esta institucion son admirados y respetados por los
1 | subordinados
2 Los lideres de esta institucion obtienen confianza de los trabajadores
Los trabajadores de esta institucion se identifican con los jefes y tratan
3 de imitarlos
4 Los lideres de esta institucion les tiene mucha confianza
Tus compafieros de trabajo perciben como un lider respetado al lider
5 | de esta institucién
DIMENSION: Motivacion inspiracional
Los jefes de esta institucion son capaces de motivar a sus miembros
6 |de suequipo
Los lideres trasmiten mensajes positivos para motivar a sus
7 comparieros de trabajo
8 Los jefes de esta institucidn proporcionan significado a su trabajo
Sus compafieros de trabajo perciben que sus lideres tienen la
9 | capacidad de motivar
Sus jefes de cada area promueven reconocimiento de sus trabajos
10 |diarios o actividades
DIMENSION: La estimulacion intelectual
Los lideres de esta organizacion estimulan a sus colaboradores a ser
11 |innovadores
Los lideres de esta organizacioén estimulan a sus colaboradores a ser
12 | creativos
Los lideres de esta organizacién buscan soluciones a problemas
13 | planteadas en esta institucién
Los jefes de diferentes areas promueven actividades o procesos
14 | creativos para mejorar sus actividades cotidianas
Los jefes crean espacios de capacitaciones para generar una
estimulaciéon intelectual para mejorar sus competencias de cada
15 |trabajador
DIMENSION: La consideracion individualizada
Los lideres de esta institucion prestan atencién a las necesidades
16 |individuales.
Los lideres fomentan el crecimiento de los miembros del equipo de
17 |trabajo
18 | Los lideres de esta institucion actia como mentores o coachers
Los jefes de esta institucién guian segun su potencial y disposicién a
19 | cada seguidor
Los jefes de esta institucion entrenan, facilita, ensefia y asesora a sus
20 |sequidores

Muchas gracias

Pruebas de normalidad

oo INVESTIGA

L AU

oo UCY




Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Comunicacién asertiva ,223 89 ,000 ,805 89 ,000
Estrategias de ,275 89 ,000 ,790 89 ,000
asertividad
Estilo asertivo 272 89 ,000 ,783 89 ,000
Comunicacién precisa ,252 89 ,000 , 794 89 ,000
Liderazgo 214 89 ,000 ,808 89 ,000
transformacional
La influencia idealizada ,240 89 ,000 ,798 89 ,000
atribuida
Motivacioén inspiracional ,254 89 ,000 , 789 89 ,000
La estimulacion ,209 89 ,000 ,807 89 ,000
intelectual
La consideracion ,248 89 ,000 , 791 89 ,000
individualizada

a. Correccion de significacion de Lilliefors

No tienen una distribucion normal entonces se usar una estadistica no paramétrica

Valores de correlacion de rho de Spearman

Valores de rho

Significado

A
-0,9 a-0,99
-0,7 a -0,89
-0,4 a-0,69
-0,2a-0,39

-0,01 a-0,19

0
001a0,19
0,2a0,39
042069
0,7a0,89
09a0,99
1

Correlacion negativa grande y perfecta
Correlacion negativa muy alta
Correlacién negativa alta
Correlacion negativa moderada
Correlacion negativa baja
Correlacion negativa muy baja
Correlacién nula
Correlacion positiva muy baja
Correlacion positiva baja
Correlacion positiva moderada
Correlacion positiva alta
Correlacion positiva muy alta
Correlacion positiva grande y perfecta

Nota: Hernéndez et al. (2018)
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Anexo 4. Prueba Piloto

PRIMERA LA VARIABLE DE COMUNICACION ASERTIVA

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 89 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 89 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,963 3

SEGUNDA LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 89 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 89 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,983 4
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Anexo 6. Base de datos
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LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

Variable:

N° de participantes
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Anexo 7. Evaluacion por juicio de expertos

1. Propésito de la evaluacién

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

2. Datos de la escala
Cuestionario sobre la Comunicacion asertiva y liderazgo
Nombre de Ia
prueba: transformacional en una municipalidad provincial de Apurimac,2023
Autora: Lic. Vargas Francia, Miriam Lily
Procedencia: Propia del autor
Administracion: A los colaboradores del area administrativa de una municipalidad
provincial de Apurimac
Tiempo de 30 minutos
aplicacién:
Ambito de Un municipio provincial de Apurimac
aplicacién:
Cuyo objetivo es determinar la relacion que existe entre la comunicacion
asertiva y el liderazgo transformacional en una municipalidad provincial deApurimac,
2023
El cuestionario estd compuesto por 7 dimensiones de ambas variables:
o Comunicacion asertiva: D1 Estrategias de asertividad, D2 Estilo asertivo, D3
Significacion: Comunicacién precisa. Y la Variable Liderazgo transformacional: D4 La influencia
idealizada atribuida, D5 Motivacion inspiracional, D6 La estimulacion intelectual, y la
D7 La consideracion individualizada, los cualesse enfocan en 30 indicadores que
remarcan a 35 preguntas, que seran medidas por una escala de Likert que esta
basada de la siguiente manera:
Nunca (1); Casi nunca (2); Algunas veces (3); Casi siempre (4) y Siempre (5)
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3. Soporte tedrico

Escala/Area Subescala De
(dimensiones) finicion

Son las habilidades sociales que
Estrategias de asertividad| nospermiten manejar las relaciones con

los demas de buena manera

. . Se basa en el respeto mutuo, a
Estilo asertivo

través de un tipo de comunicacién
diplomética y eficaz; que defiende tus

intereses, opiniones y creencias

La comunicacién precisa y clara se
Comunicacion precisa dacuando una persona tiene el manejo

Seran  medidas
por una escala de Likert
que esta basada de la
siguiente manera: Nunca de la comunicacion fluida, y dominio
(1); Casi nunca(2); A veces
(3); Casi siempre (4) y
Siempre(5) Habilidad de influir en la conducta de

o Lta influencia los seguidores como consecuencia
idealizadaatribuida de su conducta

del mismo codigo

capacidad del lider para comunicar
su visién de una forma convincente yaumentar
Motivacion inspiracional el deseo de los seguidoresde lograrla o incluso
alcanzar niveles

mas altos.

tendencia del lider a hacer que
sus seguidores aborden los problemas de
La estimulacion intelectuall una manera diferente y que

piensen de manera
creativa einnovadora.

Capacidad del lider para

. La prestaratencion personal a todos los
consideracion .
seguidores.

individualizada

4, Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el cuestionario sobre la Comunicacion asertiva y liderazgo transformacional
en una municipalidad provincial de Apurimac, 2023, elaborado por Vargas Francia, Miriam Lily. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
CLARIDAD modificaciones o una modificacién muy
El item se 2. Bajo nivel grande en el uso de las palabras de
comprende acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.
decir, su Se requiere una modificacion muy
sintactica
y semantica 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos
son
adecuadas. del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica 'y
sintaxis adecuada.

o%%* INVESTIGA

oo UCY



' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1. Totalmente en El item no tiene relacién loégica con la
COHERENCI ) B
A desacuerdo dimension.
El item tiene (no cumple con el criterio)
relacién logica . P ) L .
con la 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial
dimensiono indicador acuerdo) /lejana con la dimensién.

gue esta midiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada

con la dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de acuerdo El item se encuentra relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con el criterio | vea afectada la medicion de la

RELEVANCI dimension.
A
El
item es o El item tiene alguna relevancia, pero
esencial o 2. Bajo nivel
. tro item puede estar incluyendo lo que
importa ] 0
nte, esdecir debe mide éste.
serincluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi comosolicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

2 Bajo nivel

3 Moderado nivel

4 Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario sobre la Comunicaciéon asertiva y liderazgotransformacional
en una municipalidad provincial de Apurimac, 2023.

®  Primera dimension: Estrategias de asertividad

® Objetivo de la Dimension: Establecer la relacion que existe entre la estrategia de asertividad y el liderazgo
transformacional en una municipalidad provincial de Apurimac,2023.

) Observaciones/
Indicadores C Coh Rel Recomendaciones
tem laridad erencia evancia
Cumplimi 4 4 4
ento defunciones
Contenido de valor 4 4 4
Ahorro de tiempo 4 4 4
, 4
Conectivi 4 4 4
dad conservicios
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®  Segunda dimensién: Estilo asertivo

' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

®  Objetivo de la Dimensién: Establecer la relacion que existe entre estilo asertivo y elliderazgo
transformacional en una municipalidad provincial de Apurimac, 2023.

) Observaciones/
Indicadores C Cohe| Rele|  Recomendaciones
tem laridad rencia vancia
Riesgos de hackeo
Proteccién de datog
Controles de 4 4
seguridad , 9
Amenaza 4 4 4
informética 0

®  Tercera dimension: Comunicacién precisa

®  Objetivo de la Dimensién: Establecer la relaciéon que existe entre la comunicacion precisay el liderazgo
transformacional en una municipalidad provincial de Apurimac, 2023.

. Observaciones/
Indicadores C Cohe| Rele|  Recomendaciones
tem laridad rencia vancia
.Intercam_b'lo _de 4 4 4
informacion interna | 4
Interacciones entre 4 4 4
areas 2
Facilidad de uso 4 4 4
3
VARIABLE DE LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL
®  Cuarta dimension: La influencia idealizada atribuida
) Observaciones/
Indicadores C Cohe| Rele| Recomendaciones
tem laridad rencia vancia
Intercambio de 4 4 4
informacion interna | 1
Interaccion 4 4 4
es entreareas 2
Facilidad de uso 4 4 4
3
®  Quinta dimensién: Motivacién inspiracional
. Observaciones/
Indicadores C Cohe Rele|  Recomendaciones
tem laridad rencia vancia
Intercambio de 4 4 4
informacién interna | 1
Interaccion 4 4 4
es entreareas 2
Facilidad de uso 4 4 4
3
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®  Quinta dimensioén: La estimulacion intelectual

. Observaciones/
Indicadores C Cohe| Rele Recomendaciones

tem laridad rencia vancia

Intercambio de

. . 4 4 4

informacion interna 1

Interacciones entre 4 4 4

areas 2

Facilidad de uso 4 4 4
3

®  Sexta dimension: La consideracion individualizada

) Observaciones/
Indicadores C Cohe Rele|  Recomendaciones
tem laridad rencia vancia
.Intercam.bllo .de 4 4 4
informacién interna | ¢
Interaccion 4 4 4
es entreareas 2
Facilidad de uso 4 4 4
3

DNI N° 40086182

o%%* INVESTIGA

oo UCY



