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RESUMEN

Los objetivos especificos: describir la determinacion de responsabilidad social
empresarial de la empresa Pr & Cb Servicios Generales E.l.R.L. Chepén, afio
2023, analizar la rentabilidad de la empresa Pr & Cb Servicios Generales E.I.R.L.
Chepén, afo 2023, el tipo de investigacion fue basica con un disefio no
experimental, la poblacion estuvo formada por los estados financieros del afio
2022 a julio del afio 2023, se utiliz6 la técnica de analisis documental.

Los resultados de los analisis financieros, se determina que la empresa esta
ganando aproximadamente S/0.04 por cada s/1 de ventas, teniendo una
rentabilidad neta del patrimonio — rendimiento sobre la inversion del 0.29%, para
generar utilidades con fondos propios. De acuerdo a la rentabilidad — rendimiento
sobre activos — ROA, la utilidad operativa es de 0.36% por lo que muestra que
tiene un indicador alto y la inversién positiva en las ventas y en el dinero invertido.
En el caso del rendimiento del activo total — RAT, la empresa genera 1.15% de
forma positiva esto significa las veces de ventas en relacion a la inversion de sus
activos totales. La liquidez general — razon circulante (razon corriente), se puede
apreciar que la ratio de liquidez, es de forma positiva y mayor a uno (1), lo cual
significa que la empresa es capaz de afrontar sus deudas y/o obligaciones a
corto plazo. En relacion a la prueba de defensiva —razén de caja, la cifra obtenida
indica que por cada s/1 de obligaciones a corto plazo que existe, la empresa
cuenta con activos muy liquidos de s/7.35. Por su parte en cuanto al
endeudamiento patrimonial en el afio 2022 fue del 0.15% y en lo va del 2023
hasta el mes de agosto 0.16%, en relacion con el pasivo total, es decir que la

empresa no ha perdido la autonomia financiera.

Palabras clave: analisis financiero, rentabilidad, responsabilidad social

empresarial

Xi



ABSTRACT

The specific objectives: describe the determination of corporate social
responsibility of the company Pr & Cb Servicios Generales E.l.R.L. Chepén, year
2023, analyze the profitability of the company Pr & Cb Servicios Generales
E.LR.L. Chepén, year 2023, the type of research was basic with a non-
experimental design, the population was made up of the financial statements from
the year 2022 to July 2023, the documentary analysis technique was used.

The results of the financial analysis determine that the company is earning
approximately S/0.04 for every s/1 of sales, having a net return on equity — return
on investment of 0.29%, to generate profits with its own funds. According to
profitability — return on assets — ROA, the operating profit is 0.36%, which shows
that it has a high indicator and positive investment in sales and money invested.
In the case of the return on total assets — RAT, the company generates 1.15%
positively, this means the times of sales in relation to the investment of its total
assets. General liquidity — current ratio (current ratio), it can be seen that the
liquidity ratio is positive and greater than one (1), which means that the company
is capable of meeting its debts and/or short-term obligations. term. In relation to
the defensive test — cash ratio, the figure obtained indicates that for every s/1 of
short-term obligations that exists, the company has very liquid assets of s/7.35.
For its part, in terms of equity indebtedness in 2022 it was 0.15% and so far from
2023 until the month of August 0.16%, in relation to total liabilities, that is, the

company has not lost financial autonomy.

Keywords: financial analysis, profitability, corporate social responsibility
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INTRODUCCION:

A patrtir de las actividades de Enron y Parmalat frente al quebrantamiento
de los derechos humanos y laborales de sus trabajadores, en el siglo XX
la responsabilidad social cobré importancia en los paises del mundo, por
lo que se introdujeron nuevas normas 0 reglamentos que ayudaron al
trabajo de las empresas y los participantes integrados en él son acogidos
con un una conducta mas moral, sostenibley mas respetuosa con el
medio ambiente (Sussedo, 2007).

Con el paso del tiempo, se ha ido fortaleciendo el concepto de
responsabilidad social, lo que significa que las empresas e instituciones
en general valoran todo lo anterior, pero también se interesan por el
personal y el entorno que los acoge.

En Espafia, uno de los hallazgos clave de la encuesta global de
responsabilidad social reveld que las empresas hoy en dia brindan mas
informacion sobre sus programas y actividades de responsabilidad social,
lo que indica que aprox. el 80% de las empresas espafiolas intentan
enfocarse desde esta perspectiva proporcionandolas a su vez en sus
informes (Estévez, 2015). Lo anterior enfatiza la relevancia de esta
problemética y los cambios en el trabajo de la empresa, la difusion de
informacion relacionada con el comportamiento socialmente responsable
a través de diversos medios, lo que ha logrado un impacto positivo en las
empresas, aumenta el atractivo, la aceptacion y el reconocimiento del
personal y medio ambiente, que hace que las empresas sean mas
competitivas y econémicamente viables.

Ante estas ventajas, las empresas siguen asociando la RSE a actividades
qgue incurren en costes que no estan relacionados con la recuperacion.
Ademas, los consumidores aun no estan suficientemente informados
sobre el concepto de RSE. Por tanto, la internacionalizacion de la
responsabilidad social es aun insuficiente. El espiritu empresarial también
entiende que muchas personas aun trabajan en modelos tradicionales que

estan desfasados (Ramos, Pueyo, & Llaria, 2004).
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La RSE en el Peru ha cobrado relevancia no solo porque se sustenta en
los recursos existentes (articulos, libros, revistas, etc.), sino también
porque los resultados de las empresas que realizan su trabajo en este
modelo impactan positivamente en la forma en que se demuestran y pone
pruebas en diferentes medios. Hoy en dia, muchas empresas basadas en
la responsabilidad social hacen contribuciones significativas a la
reduccion de la contaminacién ambiental y planetaria, integracién, mejora
de procesos e innovacion.

Actualmente las empresas implementan programas de RSE para lograr
fidelizar clientes, aumentar y fortalecer el perfil de las organizaciones,
atraer nuevos usuarios, crear buenas expectativas y asi obtener una
primacia frente a la competencia. Por lo tanto, una cultura de
responsabilidad social corporativa (RSC) siempre esta evolucionando en
el entorno empresarial, y las empresas que la practican a través de la
estrategia y las operaciones comerciales generan rentabilidad.
Entendiendo por rentabilidad el rendimiento de un negocio medido en
términos monetarios en funcién del valor de sus inversiones (Baena,
2014).

Por lo tanto, el diagndstico de la rentabilidad financiera brinda importantes
lineamientos para que propietarios y gerentes garanticen la creacion de
valor al vincular la eficiente generacion de recursos en el desempeno a

corto plazo, avalando su estabilidad en el mercado (Nogueira, R., 2017).

El progreso y rentabilidad econémica de la RSC hace que se preste
mucha atencién a la aplicacidon de las politicas de RSC para asegurar
el funcionamiento eficiente de la organizacion.

A nivel local, en la provincia de Chepén, Pr & Cb Servicios Generales
E.l.LR.L. tiene 7 anos de experiencia operando en el mercado local de la
provincia dedicados a brindar servicios generales en el rubro de la
edificacion y la construccion, destaca por las acciones de RSE, sustentada
en una politica de trabajo implementada principalmente en los recursos
humanos, quienes reciben capacitacion continua para fortalecer sus

competencias basicas, técnicas y gerenciales, apoyados por

14



profesionales experimentados en la industria. Asimismo, el
reconocimiento de los socios comerciales, la mejora del desempefio de
los socios comerciales, la logistica y el proceso de seleccion aseguran una
mayor rentabilidad. Es asi que, con la politica de RSE, se espera aportar
al desarrollo econémico, cultural y ambiental de la provincia de Chepén.
Problematica:

Por todo lo antes expuesto surge el proximo problema de investigacion:
¢Cual es la Influencia de la RSE en la rentabilidad de la Empresa Pr & Cb
Servicios Generales E.I.R.L. Chepén, arfio 2023?

Justificacion:

En el abordaje del concepto de RSE y su impacto en la rentabilidad de las
empresas constructoras, se justifica teéricamente por la necesidad de
realizar investigaciones sobre este tema, pues los resultados obtenidos
permiten discutir con investigaciones sobre temas similares, o que a su
vez ayuda a ampliar el conocimiento relacionadas con las variables
estudiadas y adaptarlas en los diferentes sectores de produccion.
Objetivos:

El objetivo de esta investigacion es analizar a la empresa Pr & Cb
Servicios Generales E.I.LR.L. a fin de poder determinar el nivel de
rentabilidad, que sera medido por los resultados obtenidos de los
programas y politicas de RSE implementados, y que estos modelos de
programas puedan ser replicados en empresas similares, ya que, es
fundamental para que los estudiantes, instituciones publicas y privadas,
pueden visualizar modelos de negocios viables en base a los resultados

alcanzados.

Como objetivo general se plantea, determinar la influencia de la RSE en

la empresa Pr &Cb Servicios Generales E.I.R.L. Chepén, 2023.

Siendo los objetivos especificos:

1. Describir las acciones de responsabilidad social empresarial de la
empresa Pr & Cb Servicios Generales E.I.R.L. Chepén, afio 2023,

2. Analizar la rentabilidad de la empresa Pr & Cb Servicios Generales
E.l.LR.L. Chepén, afio 2023.

15



Para lo cual se formuld la siguiente hipdtesis general de investigacion: La

RSE influye positivamente en la rentabilidad de la empresa Pr & Cb

Servicios Generales E.I.R.L. Chepén, afio 2023.

Siendo las hipotesis especificas las siguientes:

1. La responsabilidad social de la empresa Pr & Cb Servicios Generales
E.l.LR.L. Chepén, influyen positivamente en la rentabilidad de la misma.

2. La responsabilidad social de la empresa Pr & Cb Servicios Generales

E.l.R.L. influye positivamente en los estados financieros.

MARCO TEORICO:

Un estudio de Freire, Goeva y Hurtado (2018) en Espacios titulado “El
Impacto de la Responsabilidad Social Empresarial en la Rentabilidad
Econdmica de las Empresas Ecuatorianas”; el estudio se realizd en
Ecuador, donde no existe una ley que obligue a las empresas a realizar
actividades socialmente responsables. Sin embargo, existe una tendencia
creciente a involucrarse en este tema, ya que el trabajo de RSE puede
representar multiples intereses financieros y no financieros. En este
estudio descriptivo, correlacional y deductivo, la incertidumbre en la
mayoria de las empresas ecuatorianas es problematica debido a que no
existe evidencia de su impacto en la rentabilidad financiera y por lo tanto
la RSE no es aplicable. Por tanto, el analisis principal del estudio es
identificar la correlacién entre la responsabilidad social empresarial y la
rentabilidad econdmica. El estudio se realizO mediante analisis de
varianza, donde se utilizaron 25 empresas registradas ante el Instituto
de Responsabilidad Social del Ecuador del 2013 al 2015 para observar
tendencias o comportamiento en el tiempo. También se identificé una
variable cuantitativa utilizada para medir la rentabilidad financiera, a saber,
la utilidad neta proporcionada por la autoridad de regulacion bancaria y la
autoridad de regulacion de empresas. Se concluye la existencia de
relacién entre las variables de responsabilidad social y la rentabilidad
empresarial, ya que la inversibn en RSE maximiza los beneficios
economicos de la empresa en el periodo 2013-2015, lo que indica, entre

otras cosas, el involucramiento externo e interno que incide en el
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desempeno. de la organizacion a su vez. sugiere que las organizaciones
pueden aumentar los niveles de compromiso identificando las

necesidades de la comunidad y el resarcimiento de esas necesidades.

Maza (2019) en su tesis “Eficiencia y Reputacion Corporativa
Responsabilidad  Social Empresarial Natura Cosméticos - Movimiento
de Empaques Eco- Eficientes”, Universidad de USMP. Lima, Peru. Su
objetivo general propuesto es: reconocer la eficacia de la RSE de Natura
Cosméticos a través de la reputacion de la empresa en cuanto a
practicas de embalaje respetuosas con el medio ambiente. En conclusion,
la efectividad de la conducta empresarial y la responsabilidad social se
correlacionan en un 97,9% con la reputacién corporativa (hipotesis
especifica h1), lo que indica reciprocidad entre ellas entre las variables.
Estos datos permiten comprender el desarrollo de las hipotesis
especificas planteadas, donde se demostr6 que Ila ética de
responsabilidad corporativa de Natura Cosméticos tiene una fuerte
relacidn con el prestigio de la empresa, por otro lado, una reduccion de
0,11 puntos porcentuales, segun practicas comerciales, nos basamos en
el desempefio de la empresa, los valores culturales y la filosofia
empresarial para derivar la actitud de la empresa, es decir, la ética
empresarial esta relacionada con valores, costumbres, principios, etc. El
comportamiento y las creencias éticas de una entidad en el trabajo y en
otras actividades deben estar relacionados con los valores que propugna,
sus codigos y principios, ya que esta es la guia principal para estructurar
su misién y vision. En este caso, Natura aplica principios éticos al tomar
decisiones y realizar acciones especificas para mejorar la empresa. Los
resultados ponen en evidencia que la ética empresarial de Natura esta
relacionada con la eficacia de la RSE, lo que se documenta positivamente
en la reputacion de las empresas, generando mejores relaciones entre los
stakeholders en el intervalo explicativo intervalo positivo 8 (16 a 18). La
ética empresarial es convincente para las partes interesadas cuando se

trata de buscar resultados positivos en la sociedad.
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Escobar (2015), tratando el tema “RSE” como medio de rentabilidad y

competitividad”. Lima, Peru.

Este estudio examina la importancia de la presion de los equipos
sociales sobre el proceder de las empresas, organismos como las
Naciones Unidas para fijar parametros para el cuidado del medio
ambiente, e iniciativas de los empresarios para actuar responsablemente
con su entorno. También destaca la responsabilidad social de varias
empresas su teoria y su conexion con el desarrollo sostenible y la
inversion responsable. También se trata la conexion entre RSE,
rentabilidad y competitividad, se evalua la rentabilidad de los proyectos de
RSE mediante métodos econdmicos y métodos fundamentales, se
definira mas adelante la nociéon de mérito competitivo, su significado y
adaptacién en RSE, gestion y estrategia, para prevenir y corregir el efecto
dela empresa en el medio ambiente, ambos conceptos estan
relacionados con las inversiones en actividades y la atencion de RSE y su
adecuada administracion con el fin de generar rentabilidad y diferenciar la
ventaja superioridad, demuestra que es posible ganar dinero con la RSE
y ser competitivo. Finalmente, el estudio presenta los resultados de la
metodologia econdmica utilizada en el proyecto de iniciativa ambiental
de la empresa pesquera TASA, a través de la cual se demuestra
cuantitativa y cualitativamente que la adquisicion en actividades de RSE
combinada con el proceso productivo conduce ala rentabilidad de la
empresa, asi como evaluar la gestion de RSE de TASA para convertirse

en una empresa diversa y altamente oponente en su ramo.

Malka Bryan y Torres Marcela (2019) en su articulo titulado; “La
responsabilidad social y su impacto en el desarrollo sostenible. La
direccion de esta tesis es de tipo no experimental con causalidad
correlacionada, el muestreo es no probabilistico y el grupo muestral es de
73 empleados. Provincia y municipio de Chepén. La técnica utilizada es
una encuesta, cuyo instrumento es un cuestionario, proceso utilizado para
determinar la validez y confiabilidad antes de su uso en un grupo de

muestra. De los resultados obtenidos se desprende que, si existe un
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efecto entre las variables de investigacion responsabilidad social y
desarrollo sostenible en la provincia de Chepén en el ano 2019, se

entiende la relacion de adecuacion (r=0.814).

Segun Joya Roldan, (2008) existen muchos argumentos para demostrar
que la aplicacion de politicas y planeacion de responsabilidad social en
las empresas puede hacerlas mas sostenibles, pero comenté que la
palabra sostenibilidad no se ha vuelto atractiva ni motivadora, asimismo
el autor habla de la rentabilidad del empresario. El experto tratd de
sustentar la rentabilidad con una matriz que vincula los tipos de
resultados que la organizacion puede alcanzar (resultados financieros,
resultados sociales, veneracion y proteccion del medio ambiente), a fin de
resaltar la RSE en el desarrollo de sus negociosy debe haber un
equilibrio entre este tipo de resultados para lograr la rentabilidad de la
empresa. En primer lugar, considera lo que se conoce como forma de
negocio no viable, es decir, una forma de negocio que tiene bajos retornos
economicos, sociales y ambientales; si bien la empresa cumplié con sus
objetivos financieros, los resultados sociales y ambientales fueron
deficientes, definiéndola, asi como una empresa insostenible que estaria
en riesgo de contraer conflictos laborales o sanciones ambientales.
También menciona otros dos tipos de empresas: empresas dependientes
que tienen un buen desempefo ambiental y  social pero un desempefo
financiero deficiente y necesitan apoyo financiero constante en forma de
incentivos, subsidios y donaciones para permanecer en el mercado.
Finalmente, explica las empresas sostenibles, aquellas que son capaces
de equilibrar el desempefo econdémico, social y ambiental, enfatizando

que el equilibrio es clave y que el equilibrio es la sostenibilidad.

Ramirez Cruz (2010) argumenta desde la perspectiva del marketing
que la RSE tiene un efecto directo en el prestigio y en la ubicacion de la
organizacion en el mercado, mostrando la importancia que adquieren los
consumidores, al sentirse involucrados en una causa benéfica, por lo
tanto, se sabe que las actividades de RSE aumentan el consumo de

marcas ecoldégicas o apoyan la educacion de nifnos desfavorecidos.
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También establece que todos los esfuerzos de la empresa son para
mejorar el nivel de educacion y bienestar publico, mientras se monitorea
que las partes interesadas hagan lo mismo, daran como resultado que la
sociedad mejore las habilidades de su fuerza laboral y ciertamente el

ingreso per capita.

Gonzales (2005) argumento que invertir en las comunidades puede ser un
buen negocio del que se pueden beneficiar las organizaciones. Gonzalez
explica como las practicas socialmente responsables pueden contribuir al
resultado final de una organizacién, diciendo: “El comportamiento
socialmente responsable es una inversion que en algunos casos genera
ganancias inmediatas, pero en otros casos es a mediano o largo plazo".
Tal evidencia puede indicar que la inversidon social puede convertirse en
una estrategia importante para los intereses econdmicos, competitivos y

sociales a corto, mediano y largo plazo.

Castillo (2015); y Brusca, Esteban, Blasco y Labrador, (2017) confirman
que ha habido un especial beneficio por la RSC en las ultimas
décadas. La fijacion de la RSE en las empresas como herramienta de
gestion rentable se convierte asi en una planificacion de relaciones
puramente publicas y solidarias, cuyo unico objetivo es fortalecer la

reputacion de la empresa.

Coello y Cabello (2016) recomiendan que las empresas transiten hacia
nuevos modelos y enfoques de gestidon que tengan en cuenta el contexto
ambiental, social y cultural. A escala global, una vision puramente
economica socava el vinculo entre empresas y la sociedad, lo que
exige administrar un modelo de RSE transparente que permita dar
respuesta a cuestiones sociales y medioambientales ademas de objetivos
de rentabilidad.

De esta forma, Cristébal & De la Maza (2012), identificaron dos
motivaciones principales para la activacién de la RSE, la primera de

las cuales se deriva de una perspectiva ética que ofrece una igualdad
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entre los objetivos econdmicos y se refiere a los aspectos sociales. Hay
un impacto directo en la empresa, en segundo lugar, la RSE contribuye
desde el punto de vista instrumental al desarrollo y rentabilidad de la
empresa.

En cuanto a la segunda motivacion, Alvarado & Curras (2011) afirman que
el analisis de la RSE y su efecto en la rentabilidad empresarial se analiza
con mayor fuerza desde los enfoques de racionalidad econdmica,

planificacion, creacion de valor y ventaja competitiva.

La RSE no solo requiere que los empleadores y los paises tengan
diferentes actitudes hacia el uso de los recursos y los modelos de gestion
organizacional. Supuso también una nueva forma de estudiar la empresa
desde el mundo académico y en especial desde la teoria econdmica, por
lo que la empresa como unidad econdmica inmersa en el proceso de
intercambio se ha convertido en parte fundamental de la teoria
econdmica. Sin embargo, la mas utilizada es la denominada vision
"principal”, que intenta comprender sistematicamente el proceso electoral
utilizando un enfoque basado en micro principios. Ademas, supongamos
que la empresa trata de alcanzar el maximo nivel de beneficio posible,
proporcionando informacién sobre varias combinaciones de factores de
produccion, posibilidades y limitaciones existentes para un nivel de
produccion especifico.

Comprender el comportamiento humano de una manera diferente a la
teoria econdmica es esencial para predecir el comportamiento corporativo
en el mundo real. Por ello, innumerables autores en economia tratan de
crear puntos de conexion con otras ciencias (por ejemplo, la psicologia y
la biologia) para aproximar mejor todas las variables inmersas en tomar
medidas individuales en condiciones de racionalidad limitada competencia

incompleta e incertidumbre futura (Gonzalez, 2011).

Dado que la RSE no ha jugado un papel dominante en los modelos
tradicionales, es importante identificar qué motiva a los empresarios a
participar en tales practicas. La RSE se fundamenta en la vision de Simén

y Williamson, es decir, basada en el método de considerar los factores de
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.
3.1.

la empresa y la motivacion interna, es una forma de que las empresas y
organizaciones mejoren su entorno economico, la sociedad y el medio
ambiente para mejorar su posicion de valor de responsabilidad social en
el mercado. La implantacion de la politica de RSC en el modelo de gestion
hace que el desempefo de la empresa en la sociedad se incruste en la
estrategia, no en la filantropia, es decir, en la determinaciéon que toman las

empresas para crear valor afadido en sus operaciones.

La rentabilidad en si misma constituye el desempefio de un negocio,
medido en términos monetarios, en funcién del valor de sus inversiones
(Baena, 2014). La apreciacion de la rentabilidad financiera aporta
importantes pautas a propietarios y directivos para garantizar su
permanencia en el mercado y por tanto su valor, vinculando la capacidad
de generacion de recursos en el funcionamiento a corto plazo de la
organizacion (Arimany-Serrat et al., 2016; Caiza et al. al, 2020; Gaytan,
2017; Nogueira-Rivera et al., 2017).

Cabe senalar que Cano, Olivera, Valderrabanos y Pérez (2013) enfatizan
que la rentabilidad financiera no depende uUnicamente de la capacidad de
la organizacion para generar ingresos a través de los costos y gastos
incurridos; el valor percibido por los consumidores y accionistas,
predice el éxito mientras impulsa su logro. Por el contrario, Gallardo
(2002), afirm6 que cuanto mayor sea el puntaje de la medicion de la
rentabilidad financiera, mayor sera el rendimiento de los activos; Al
mismo tiempo, es claro que, en las industrias con una mayor capacidad
de inversién de capital, el aumento de la riqueza no significa que en un

menor periodo de tiempo se obtengan mayores rendimientos.
En base a las lineas anteriores, es posible entonces analizar casos

concretos donde las empresas han implementado la RS y su efecto en la

rentabilidad. Este es el tema de investigacion de este estudio.

METODOLOGIA:

Tipo y Disefio de Investigacion
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3.2.

Tipo de investigacidon: Basica

(Ramirez,2014,p.36), se dice que es basica porque se descubre en un
contexto tedrico, cuyo objetivo principal es desarrollar una teoria amplia

para encontrar su conocimiento para la investigacion

Por lo que, la investigacion en curso corresponde al tipo bésica porque
intenta generar conocimiento utilizando las teorias existentes a través de

la correlacion.
Disefio de investigacion: No experimental

Tipo de investigacion donde no se controla las variables de estudio y por
lo tanto, si es necesario, utiliza un escenario en el que ocurre el evento en
estudio (Raffino, 2018). No manipula variables, observa un fenémeno y

luego lo analiza.

Por lo tanto, segun el disefio responde al tipo no experimental debido a
que el propésito de este estudio no es manipular la variable de

rentabilidad de la empresa Pr & Cb Servicios Generales E.I.R.L.

Es de corte transversal descriptivo, porque luego de identificar las
variables de investigacion como responsabilidad social (variable
independiente) y rentabilidad (dependiente), fue posible describir, analizar
y comprender el impacto en la rentabilidad de la empresa Pr & Cb
Servicios Generales E.I.R.L.

Variables y Operacionalizacién
Variable Independiente:

La responsabilidad social empresarial.
Definicion conceptual:

La Asociacion Esparfiola de Contadores y Administradores de Empresas
— AECA, afio 2013, confirma que la responsabilidad social empresarial es
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el accionar voluntario de una empresa con el desarrollo social sostenible
y salvaguardar el medio ambiente, que se refleja en la composicion social
de la empresa y en su proceder responsable con el entorno con los que

interactla.

Por lo que, es importante destacar que las acciones de mejora hacia el
entorno realizados por las empresas deben influir de forma positiva al

desarrollo social, econémico y cultural.

Definicién operacional:

La variable fue medida mediante el empleo de la escala de likert,
permitiendo conocer la influencia en la rentabilidad, empresa Pr & Cb

Servicios Generales E.I.R.L.

La técnica utilizada fue: el Analisis documental y la encuesta.

Con sus dimensiones:

Desempefio financiero
Desempefio ecoldgico
Desempefio social

Cuyos indicadores son:

Reduccién de elementos contaminantes
Utilizar productos renovables

Reducir los conflictos ambientales
Gestion ambiental

Ecoeficiencia

Inversiones en tecnologia
Procesamiento de materiales

Ahorrar costos

Sociedad local

el cliente

Proveedor
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Colaboradores

Variable dependiente:

Rentabilidad.

Definicién conceptual:

Joya Roldan, (2008) afirma que un retorno es una inversion donde las

acciones realizadas después del periodo de espera generan mayores

retornos y valor. Por lo que, se interpreta que es una parte significativa de

la disposicion econdmica y financiera porque implica tomar

precisa en el momento adecuado.

Definicion operacional:

Esta variable fue medida con: Andlisis documental.

Dimensiones: Andlisis de los estados financieros.

Rentabilidad econémica
Rentabilidad financiera

Inversion

Indicadores:

Ratios de venta

Ratio de cobertura de gastos
Andlisis del ROA

Utilidad operativa

Ratio de estructura de capital
Margen de operacion Al de utilidad
Patrimonio

Andlisis ROE

Liquidez

Largo plazo

Corto plazo

la decision
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3.3.

3.3.1.

Rendimiento
Escala de medicion: Ordinal

Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis

Poblacioén:

Los autores, Arias, J., et al., 2016, la poblacion se refiere a un conjunto
limitado y accesible de preguntas que se incluyeron en la seleccion de
una poblaciéon que cumpla con los criterios predeterminados objeto de
estudio.

Por su parte, Vasquez, V. (2020), alude que son los individuos o un grupo
de elementos con propiedades relacionadas.

La poblacion en estudio la conformaron los reportes de los estados
financieros del afio 2022 de la empresa Pr & Cb Servicios Generales
E.LR.L.

Criterios de inclusion

- Reportes de la situacion financiera y estados de pérdidas y ganancias
de la empresa Pr & Cb Servicios Generales E.I.R.L. del afio 2022 a julio
del 2023.

- Reportes de los estados financieros basados en los gastos de

responsabilidad social empresarial.

Criterios de exclusion:

- Reportes financieros de afo anterior al 2022

- Reportes financieros que no contemplen gastos de RSE

- Personal que labora en la empresa Pr & Cb Servicios Generales
E.LR.L.
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3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

Muestra

Lorenzo, J. (2019), afirma que una muestra es un elemento caracteristico
de una poblacion, lo que permite ademas evaluar la unidad muestral

correspondiente a la variable.

Por su parte, los autores Layton, S. Lépez, J. (2018) establece que
una muestra estadistica se fundamenta en un subgrupo de datos que
forma parte de una poblacion. Estadisticamente, debe consistir en unas
pocas observaciones que refiere verdaderamente todo el conjunto de
datos.

La muestra de investigacion incluyé estados de situacion financiera y

estados de pérdidas y ganancias del afio 2022 a julio de 2023.
Muestreo

Segun Baena (2017), conformado por personas o cosas, seleccionados
como representativos de la poblacion completa.

En ese sentido para efectos de la investigacion el muestreo estuvo
conformado por los estados de situacion financiera y estados de
pérdidas y ganancias del afio 2022 a julio de 2023 de la empresa Pr & Cb

Servicios Generales E.I.R.L.
Unidad de analisis

Para Herndndez — Sampieri (2014), la unidad de analisis son los casos o
elementos en estudio. En ese sentido cabe mencionar que para efectos
de la investigacion en curso la unidad de analisis estuvo conformada por
los reportes de la situacion financiera y estados de pérdidas y ganancias

de la empresa Pr & Cb Servicios Generales E.I.R.L.
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3.4.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Baena (2017), la técnica de investigacion se le puede determinar como la
organizacion del desarrollo de la indagacion cientifica, ya que es

entendida como las formas de caminar de toda indagacion.

Este estudio utilizé técnicas de analisis documental, por lo que se
analizé los datos proporcionados por la empresa para facilitar la toma de

decisiones.

Instrumentos:

De acuerdo a los que establece Baena (2017), Los instrumentos son los
medios 0 apoyos que complementan a las técnicas, a fin de que estas

puedan cumplir su proposito.

Para el desarrollo de la investigacion el instrumento que se empleo fue la
ficha de registro con la cual se recolect6 informacion sobre la situacion
financiera y estados de pérdidas y ganancias para el periodo de julio de
2022 a julio de 2023, de la empresa Pr & Cb Servicios Generales E.I.R.L.

Escala de medicidn: Razon.

Validez: Hernandez, R., et al. (2016), la validez permite autorizar y evaluar
el punto en el que se intenta que el instrumento mida la variable. En este
analisis, los instrumentos fueron utilizadas, validadas y revisadas por tres
expertos contables que proporcionaron informacién adecuada para cada

variable.

Confiabilidad: Los autores Hernandez, R. y Mendoza, C (2018),
consideran que el aspecto ético es una forma explicita de reservacion,
claridad, e integridad de todos los hechos relacionados con la

investigacion.
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3.5. Procedimientos

La recopilacion de datos para el estudio se determind mediante el

andlisis de la literatura y la metodologia de encuestas, lo que facilité la

realizacion de la presente investigacion.

1.Aplicacion de la
Ficha de registro
documentario

2.Procesamiento
de los datos

Para lo cual se procedi6 a la revision sisteméatica
de la situacion financiera y el estado de los
resultados de la empresa Pr & Cb Servicios
Generales E.l.LR.L. correspondiente a los afios
2022 hasta julio del 2023.

En la ficha de registro documentario se anoto la
informacion relevante que sirvid para el analisis y
discusion de los resultados.

El procesamiento de la informacion se realizo
teniendo en cuenta las variables en estudio como
son: RSE vy rentabilidad, organizando la
informacion encontrada que a su vez, facilitd la
sistematizacion en cuadros y graficos consignados
en los resultados de la investigacion.

3.6. Métodos de analisis de datos

El analisis de datos se hizo mediante el uso del programa estadistico

SPSS version 26 y Excel version 2016 permitiendo definir, organizar,

resumir los resultados y asegurar la investigacion continua a través de
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3.7.

tablas estadisticas de datos. La metodologia aplicada fue el analisis

descriptivo, que permitié abordar las variables de RSE y rentabilidad.
Aspectos éticos

Los datos obtenidos de parte de la muestra del estudio, como son los 56
empleados de la empresa Pr & Cb Servicios Generales E.I.R.L., Chepén,
han sido utilizados Unicamente para fines de esta investigacion, sin
garantia alguna de manipulacion de los resultados. Cabe sefialar que la
similitud de la informacion obtenida con otros articulos de investigacion
fue medida utilizando el software Turnitin y no supera los limites

permitidos de similitud de los trabajos de investigacion.

RESULTADOS

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA PR & CB SERVICIOS
GENERALES E.I.LR.L. CHEPEN:

La empresa PR & CB SERVICIOS GENERALES E.I.R.L. es de naturaleza
privada, estd abocada al rubro de la construccion y prestacién de servicios
afines. Esta ubicada en la provincia y distrito de Chepén al norte de la
ciudad de Truijillo, region La Libertad.

Actualmente el desempefio de sus actividades se centra en la
construccion de viviendas modalidad de techo propio, asimismo la
realizacion de habilitaciones urbanas, prestacion de servicios de
consultoria, herramientas y maquinarias en el rubro.

Tiene mas de 7 afos de vivencia operando en el mercado local de la
provincia dedicados a brindar servicios generales en el rubro de la
edificacion y la construccion, se destaca por sus practicas relacionadas
con la RSE, sustentada en una politica de trabajo implementada
principalmente en los recursos humanos, quienes reciben capacitacion
continua para fortalecer sus competencias basicas, técnicas vy
gerenciales, apoyados por profesionales experimentados en el sector.

Asimismo, el reconocimiento de los socios comerciales, la mejora del
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desempeiio de los socios comerciales, la logistica y el proceso de

seleccidon aseguran una mayor rentabilidad de la empresa.

Objetivo especifico N°1: Describir las acciones de RSE de laempresa
Pr & Cb Servicios Generales E.l.LR.L. Chepén.

Tabla N°1: Pregunta 01 del cuestionario de RSE

La reduccion de elementos contaminantes
mediante el desempefio de las actividades
internas genera mayor desempefio ecoldgico.
frecuencia | porcentaje
Nunca 0 0
La mayoria de veces no 0 0
Algunas de veces si y 0 0
algunas veces no
La mayoria de veces si 13 23%
Siempre 43 77%
Total 56 100%

Realizacion propia, aplicando el programa SPSS.

Referida a la reduccion de los elementos contaminantes sobre el buen
desempefio ecolégico indica que el 23% de los encuestados afirman que
la mayoria de veces si conlleva a un buen desempefio, por su parte el
77% afirma que siempre genera un eficiente desempefio ecolégico.
(Anexo n°1)

Asimismo durante la visita de campo a unos de los proyectos en proceso
de construccion a cargo de la empresa PR & CB SERVICIOS
GENERALES E.IL.R.L,

denominado Vifia del Mar, se pudo constatar el uso de materiales de

en el distrito de Jequetepeque proyecto
construccién respetuosos con el medio ambiente como lo manifiesta el
ingeniero residente Ing. Andreé Cerna Quiroz: “actualmente en la mezcla
para la construccion de las viviendas usamos un tipo de cemento
ecoamigable, este se diferencia de los demas porque reemplaza una

fraccion de cemento Portland por otros elementos que tiene menor C02,
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pero ademas a la mezcla le afiadimos una proporciéon de Hormigon, ya
gue al estar ubicados en una zona proxima al mar, este material es factible
de conseguir y afadir a los preparados de cemento, a la vez que
ayudamos con la limpieza de ciertos sectores de la playa de
Jequetepeque, en donde actualmente los pobladores aledafios arrojan

sus desechos”. (Anexo n°2)

Tabla N°2: Pregunta 02 del cuestionario de RSE

El uso de productos renovables mediante
desempefio de las actividades internas genera en la
entidad un consumo consciente.

frecuencia | porcentaje

Nunca 0 0
La mayoria de veces no 0 0
Algunas de veces si y 21 37%
algunas veces no
La mayoria de veces si 19 34%
Siempre 16 29%

Total 56 100%

Realizacion propia, aplicando el programa SPSS

Se puede inferir que el 37% de las personas encuestadas afirman en la
empresa P&R algunas veces si y algunas veces no, se produce el uso de
productos renovables, asimismo el 29% afirman que siempre hacen uso
de dichos productos y el 34% sostiene que la mayoria de veces usan
productos renovables, lo cual genera un consumo consciente. (Anexo n°3)
Respecto al criterio de recursos renovables se pudo visualizar durante la
visita que las viviendas tienen disefios apropiados para beneficiar la luz
natural y la ventilacion, para lo cual el Ing. Andreé Cerna Quiroz, nos
informo “todas las viviendas cuenta con disefio y distribucion acorde a las
buenas practicas de construccion establecidas en el Reglamento del
Fondo Mi vivienda Sostenible, es por ello que en cada vivienda construida

se puede apreciar no solo, la buena distribucion de los espacios que
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permiten a su vez aprovechar la circulacion del fluido de aire, sino también
la iluminacion, para aprovechar la luz natural en horas estratégicas, sin

necesidad de acudir a la energia eléctrica” (Anexo n°4)

Tabla N°3: Pregunta 03 del cuestionario de RSE

Con el afén de la disminucion de conflictos
ambientales se tiene politicas explicitas de no
utilizacion de materiales e insumos provenientes de
exploracién ilegal de recursos naturales.

frecuencia | porcentaje

Nunca 0 0
La mayoria de veces no 0 0
Algunas de veces si y 16 29%
algunas veces no
La mayoria de veces si 23 41%
Siempre 17 30%

Total 56 100%

Realizacion propia, aplicando el programa SPSS.

Evidencia los resultados sobre la existencia de politicas explicitas a fin de
promover la utilizacion de materiales e insumos responsables en la
empresa P&R, en donde el 29% manifestd que algunas veces si o algunas
veces no, estas politicas se evidencian, por su parte el 30% afirmé que
siempre se aplican dichas politicas en todos los procesos de la empresa
y finalmente el 41% sostuvo que esto ocurre la mayoria de veces. (Anexo
n°5)

Cabe destacar que en la empresa P&R, tanto en planta como en oficina
prevalece en el quehacer de las labores de los colaboradores el
cumplimiento de politicas medioambientales asociadas al rehuso,
reciclaje y reduccion de recursos (3R), asi lo manifiesta el Gerente de la
empresa Ing. Jorge Fabricio Rojas Goicochea, “como parte de nuestra
politica medioambiental hemos implementado las 3R, donde por ejemplo

en las areas de la oficina central, se reutiliza el uso de todo tipo de papel,
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del mismo modo en todos los correos enviados a nuestros colaboradores
se motiva a no imprimir el documento de no ser necesario, por otro lado
ante las condiciones climaticas de esta zona de nuestro pais los
colaboradores tanto de oficina como de planta son altos consumidores de
bebidas refrescantes como (hidratantes, agua, refrescos y gaseosas)
frente a esta situacion contamos con puntos de acopio de estos envases
gue posteriormente son recogidos por el &rea de servicios publicos de la
Municipalidad Distrital de Jequetepeque, ya que estos envases sirven
como parte de su herramienta de trabajo dentro del programa Pert Educa
gue se promueve por esa entidad, otro aspecto importante es que ademas
contamos con contenedores de residuos diferenciados para evitar que
aquellos desechos que se pueden reutilizar se desaprovechen”

Tabla N°4: Pregunta 04 del cuestionario de RSE

El desarrollo de las gestiones ambientales garantiza
el crecimiento de la empresa.
frecuencia | porcentaje
Nunca 0 0
La mayoria de veces no 0 0
Algunas de veces si y 8 14%
algunas veces no
La mayoria de veces si 35 63%
Siempre 13 23%
Total 56 100%

Realizacion propia, aplicando el programa SPSS.

Sobre la gestion ambiental y su influencia en el crecimiento de la empresa,
se afirma que el 14% considera que algunas veces si y algunas veces no,
la gestion ambiental es un factor determinante para su crecimiento, el 23%
afirma que siempre la gestion ambiental ser4 fundamental para su

crecimiento y el 63% sostiene que la mayoria de veces, (Anexo n°6)
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Tabla N°5: Pregunta 05 del cuestionario de RSE

La ecoeficiencia asegura al desempefio ecologico
para la efectividad de sus operaciones.

frecuencia | porcentaje

Nunca 0 0
La mayoria de veces no 0 0
Algunas de veces si 'y 38 68%
algunas veces no
La mayoria de veces si 7 12%
Siempre 11 20%

Total 56 100%

Realizacion propia, aplicando el programa SPSS.

Se puede afirmar que el 68% de los encuestados sostienen que algunas

veces si y algunas veces no, se procura la ecoeficiencia y el aseguramiento

del desempenfio ecoldgico de las operaciones en la empresa P&R, el 20%

afirma que siempre se cumple con este indicador y el 12% menciona que

ocurre la mayoria de veces. (Anexo n°7)
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Tabla N°6: Pregunta 06 del cuestionario de RSE

La inversion en tecnologia y actualizaciones
continuas conlleva a la empresa a lograr una mejora
en la calidad del producto y/o servicio.

frecuencia | porcentaje
Nunca 0 0
La mayoria de veces no 0 0
dlguns vecssno i
La mayoria de veces si 21 34%
Siempre 16 29%
Total 56 100%

Realizacion propia, aplicando el programa SPSS.

Se puede apreciar que el 37% de los encuestados sostiene que la inversion
en tecnologia y actualizaciones continuas la mayoria de veces si y la
mayoria de veces no, influye en la mejora de la calidad del servicio de la
empresa P&R, asimismo el 34% afirma que esto ocurre algunas veces siy
algunas veces no, y el 29% ratifica que siempre influye en la mejora

continua. (Anexo n°8)
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Tabla N°7: Pregunta 07 del cuestionario de RSE

Los programas de gerencia sobre el rehdso de
materiales o reciclado post consumo contribuyen
con el desempefio financiero.

frecuencia | porcentaje

Nunca 0 0
La mayoria de veces no 0 0
Algunas de veces si y 16 30%
algunas veces no
La mayoria de veces si 24 44%
Siempre 14 26%

Total 54 100%

Realizacion propia, aplicando el programa SPSS.

Se manifiesta que el 44% de los encuestados confirman que la
implementacion de los programas sobre el rehiso de materiales la mayoria
de veces contribuye con el desempefio financiero, por su parte el 30%
sostiene que esto se produce algunas veces si y algunas veces noy el 26%
afirma que los programas sobre el rehiso siempre ayuda al buen
desempeiio financiero. (Anexo n°9)

Como parte del rehiso de materiales de construccion durante la visita de
campo al proyecto en ejecucion, el Ing. Adreé Cerna Quiroz informé lo
siguiente “nosotros como parte de los materiales de construccion usamos
el ecosaco de cemento Pacasmayo y mochica en sus distintas
presentaciones, cemento tipo |, cemento extra forte, cemento fortimax y el
cemento ultra armado, de acuerdo a la necesidad de la vivienda y
estructuras, cabe destacar que el Ecosaco no genera residuos durante el
proceso de construccion al afiadirse a la mezcla este se desintegra sin
ningun problema, lo cual representa un beneficio a largo plazo para el
medio ambiente, asimismo una parte de las bolsas de cemento son usadas
para el relleno de los techos donde posteriormente de procede a echar la
mezcla”. (Anexo n°10)
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Tabla N°8: Pregunta 08 del cuestionario de RSE

El ahorro de costos por los desechos y desperdicios
en los proyectos de construccion muestra la
adecuada gestion de calidad.

frecuencia | porcentaje

Nunca 0 0
La mayoria de veces no 0 0
Algunas de veces si y 21 38%
algunas veces no
La mayoria de veces si 13 23%
Siempre 22 39%

Total 56 100%

Realizacion propia, aplicando el programa SPSS.

Se sostiene que el 39% de los encuestados afirman que siempre se procura

una adecuada gestion de calidad y ello se debe al ahorro por desechos y

desperdicios en los proyectos de construccidn, asimismo, el 38% confirman

gue esto se da algunas veces si y algunas veces no y el 23% afirman que

la mayoria de veces se garantiza un adecuado control de calidad. (Anexo

n°11)
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Tabla N°9: Pregunta 09 del cuestionario de RSE

La comunidad local es afectada por las influencias
causadas de las actividades de la empresa.

frecuencia | porcentaje

Nunca 48 86%
La mayoria de veces no 8 14%
Algunas de veces si y 0 0%
algunas veces no

La mayoria de veces si 0 0%
Siempre 0 0%

Total 56 100%

Realizacion propia, aplicando el programa SPSS.

Evidencia que el 86% de los encuestados afirman que nunca se ha

producido algin impacto negativo por parte de la empresa P&R hacia la

comunidad, asimismo el 14%, confirma que la mayoria de veces no ocurre

ningun tipo de afectacion. (Anexo n°12)
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Tabla N°10: Pregunta 10 del cuestionario de RSE

Los colaboradores debido a los programas de
estimulacion y capacitacion mejoran en su
desempefio de procesos internos.

frecuencia | porcentaje

Nunca 0 0

La mayoria de veces no 0 0

Algunas de veces si y 0 0

algunas veces no

La mayoria de veces si 19 34%

Siempre 37 66%
Total 56 100%

Realizacion propia, aplicando el programa SPSS.

Se puede inferir que el 66% de los encuestados afirman que los programas
de estimulacién y capacitaciones siempre influyen en la mejora del
cumplimiento de los colaboradores de la empresa P&R, por su parte el 34%
afirmé que la mayoria de veces si contribuye en la mejor del desempefio.
(Anexo n°13)

Respecto a este indicador es importante destacar que durante la visita a la
oficina central de la empresa P&R, se pudo evidenciar que dentro de sus
colaboradores, el asistente administrativo es una persona con discapacidad
fisica cuyo problema se evidencia en la ausencia de movilidad de sus
miembros inferiores, asi lo reafirma el gerente de la empresa Ing. Jorge
Rojas Goicochea, “hace 2 afios tenemos como parte de nuestro equipo de
trabaja a un colaborador con discapacidad fisica que ejerce las funciones
de asistente administrativo, quien cumple sus funciones con total
normalidad y tiene los beneficio es que por ley le corresponden, como parte
de la empresa le hacemos participe de todas las actividades que
programamos sin ningun tipo de exclusion, asimismo, hemos ayudado al
joven a inscribirse dentro del CONADIS, a través de la Municipalidad
Provincial de Chepén, para que con su carnet pueda ser reconocido como

tal y obtenga sus beneficios”
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VARIABLE DEPENDIENTE: RENTABILIDAD EMPRESARIAL

Tabla N°11: Pregunta 11 del cuestionario de RSE

El nivel de ventas o prestacion de servicios
realizados es aceptable por la empresa.
frecuencia | porcentaje
Nunca 0 0
La mayoria de veces no 0 0
Algunas de veces si y 0 0
algunas veces no
La mayoria de veces si 8 14%
Siempre 48 86%
Total 56 100%

Realizacion propia, aplicando el programa SPSS.

Se afirma que 86% de los encuestados sostienen que el nivel de ventas
realizados en la empresa P&R siempre es aceptable, asimismo el 14%
confirman que la mayoria de veces si se realiza un nivel de ventas

aceptables. (Anexo n°14)
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Tabla N°12: Pregunta 12 del cuestionario de RSE

Las ratios de cobertura de gastos son importantes
para evaluar la gestion de la empresa.
frecuencia | porcentaje
Nunca 0 0
La mayoria de veces no 0 0
Algunas de veces si 'y 0 0
algunas veces no
La mayoria de veces si 0 0
Siempre 56 100%
Total 56 100%

Realizacion propia, aplicando el programa SPSS.

Se aprecia que el 100% de los encuestados afirman que siempre es

importante analizar las ratios de cobertura de gastos al momento de

determinar la gestion de la empresa P&R. (Anexo n°15)

Tabla N°13: Pregunta 13 del cuestionario de RSE

beneficioso para la empresa.

El indice obtenido del analisis de ROA es

frecuencia | porcentaje

Nunca 0 0
La mayoria de veces no 0 0
Algunas de veces si 'y 0 0
algunas veces no
La mayoria de veces si 36 64%
Siempre 20 36%

Total 56 100%

Realizacion propia, aplicando el programa SPSS.

El 64% de los encuestados confirman que el indice obtenido del analisis

ROA la mayoria de veces constituye un beneficio para la empresa, por su
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parte el 36% afirman que siempre es importante realizar un analisis ROA,

para identificar los beneficios hacia la empresa. (Anexo n°16)

Tabla N°14: Pregunta 14 del cuestionario de RSE

La utilidad operativa permitird conocer a la empresa
el beneficio que ha generado, después de
contabilizar los costos asociados a la empresa y asi
puedan tomar decisiones a corto y largo plazo

frecuencia | porcentaje

Nunca 0 0
La mayoria de veces no 0 0
Algunas de veces si y 0 0
algunas veces no
La mayoria de veces si 26 46%
Siempre 30 54%

Total 56 100%

Realizacion propia, aplicando el programa SPSS.

Muestra que el 54% de los encuestados confirman que la importancia de la

utilidad operativa siempre debe prevalecer para la toma de decisiones a

corto y mediano plazo, asimismo el 46% sostiene que la mayoria de veces

si se debe tomar en cuenta este criterio. (Anexo n°17)
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Tabla N°15: Pregunta 15 del cuestionario de RSE

La empresa analiza la ratio de estructura de capital
como minimo una vez al afo.
frecuencia | porcentaje
Nunca 0 0
La mayoria de veces no 0 0
Algunas de veces si 'y 0 0
algunas veces no
La mayoria de veces si 0 0
Siempre 56 100%
Total 56 100%

Realizacion propia, aplicando el programa SPSS.

Figura que el 100% de los encuestados afirman que en la empresa P&R,

se realiza siempre en cada afio el andlisis del ratio de la estructura de

capital. (Anexo n°18)

Tabla N°16: Pregunta 16 del cuestionario de RSE

El resultado de la medicion del margen de
operacion de los ingresos, antes de impuestos de
utilidad es aceptable para los accionistas.

frecuencia | porcentaje

Nunca 0 0
La mayoria de veces no 0 0
Algunas de veces si 'y 0 0
algunas veces no
La mayoria de veces si 32 S7%
Siempre 24 43%

Total 56 100%

Realizacion propia, aplicando el programa SPSS.

Se puede confirmar que el 57% de los encuestados confirman que la
mayoria de veces si se realiza el analisis de los resultados de evaluacion

del margen de operacion lo cual influye en la utilidad aceptable por los
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accionistas, por su parte el 43% sostienen que siempre

analisis de resultados. (Anexo n°19)

Tabla N°17: Pregunta 17 del cuestionario de RSE

se realiza dicho

En los servicios prestados por la empresa, el estado
de cambios en el patrimonio que realiza el area
contable permite mejorar la rentabilidad.

frecuencia | porcentaje

Nunca 0 0
La mayoria de veces no 0 0
Algunas de veces si y 13 230
algunas veces no
La mayoria de veces si 27 48%
Siempre 16 29%

Total 56 100%

Realizacion propia, aplicando el programa SPSS.

Muestra que el 48% de los encuestados afirman que los estados de

cambios de patrimonio la mayoria de veces si influye en la mejora de la

rentabilidad de la empresa, asimismo el 29% expresaron que siempre

influye y finalmente el 23% manifestaron influye algunas veces y en otras

no. (Anexo n°20)
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Tabla N°18: Pregunta 18 del cuestionario de RSE

Los analisis del ROE son realizados para la toma de
decisiones.
frecuencia | porcentaje

Nunca 0 0
La mayoria de veces no 0 0
Algunas de veces si y 0 0
algunas veces no
La mayoria de veces si 20 36%
Siempre 36 64%

Total 56 100%

Realizacion propia, aplicando el programa SPSS.

Muestran que el 64% de los encuestados afirman que el andlisis del ROE

siempre tiene implicancia en la toma de decisiones de la empresa,

asimismo el 36% afirmé que la mayoria de veces si se considera el analisis

del ROE para tomar decisiones. (Anexo n°21)

Tabla N°19: Pregunta 19 del cuestionario de RSE

La inversion en activos en la empresa a largo plazo
ayuda en la rentabilidad de la empresa.
frecuencia | porcentaje

Nunca 0 0

La mayoria de veces no 0 0

Algunas de veces si y 0 0

algunas veces no

La mayoria de veces si 39 70%

Siempre 17 30%
Total 56 100%

Realizacion propia, aplicando el programa SPSS.
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Se puede inferir que el 70% de los encuestados afirman que la inversion en
activos de las empresas generar rentabilidad la mayoria de veces y el 30%

confirma que siempre genera dicha rentabilidad. (Anexo n°22)

Objetivo especifico N°2 y 3. Analizar la rentabilidad de la empresa Pr
& Cb Servicios Generales E.I.R.L. Chepén, afio 2023 y su influencia en

los estados financieros.

Tabla N°20: Ficha de resumen documental sobre los estados de resultados

de la Empresa Pr & Cb Servicios Generales E.I.R.L. Chepén, afio 2022 —

agosto 2023

Afio | 2022 | 2023 (agosto)
ACTIVO
Efectivo y equivalentes de efectivo 52435 81077.50
Clientes 0 92000
Ctas. por cobrar diversas - terceros 33285 0
Materias aux, suministros y repuestos 144350 102456
Propiedades, planta y equipo 8415 0
Inmuebles maquinaria y equipo 0 104035.50
TOTAL, ACTIVO NETO 238485 379569
PASIVO
Trib. y aport. sist. pens. y salud por pagar 54864 6985
Remuneraciones y particip. por pagar 11984 44659
TOTAL, PASIVO 66848 51644
PATRIMONIO
Capital 51000 51000
Resultados acumulados positivos 21092 120637
Utilidad del ejercicio 99545 156288
TOTAL, PATRIMONIO 171637 327925
TOTAL, PATRIMONIO Y PASIVO 238485 379569

Elaboracion propia

Se puede inferir que el total de activo neto a agosto de 2023 (S/.379,569.00)
es mayor que los afios 2022(S/. 238,485.00) es notable una gran diferencia
de cifras.

Asimismo, el pasivo al 31 de diciembre de 2022 (S/. 66.848), supera a agosto
de 2023 (S/. 51.644) segun datos descritos.

Finalmente se puede afirmar que el patrimonio neto de la empresa a agosto de
2023 (S/. 379,569.00) supera al afio 2022 (S/. 238,485) como nos muestra la tabla
N°20.

47



Tabla N°21: Ficha de resumen documental de resultados de los ratios de

analisis de la Empresa Pr & Cb Servicios Generales E.I.R.L. Chepén, afio
2022 — agosto 2023

ESTADO DE RESULTADOS

RATIOS DE
ANALISIS

Ao 2022

Enero — Agosto
2023

Ventas netas o Ing. por

servicios 2418591 1. Margen bruto
Desc. Rebajas y bonif. ) Utilidad 381_005 /0772 06
concedidas bruta/venta e
Ventas netas 2418591 2. Margen Operativo
29918/7206
Costo de ventas (2070119) | Utilidad/ventas | 00=0.04
Re_:s_ultado bruto de 348472 3. Margen Neto
utilidad
Resultado bruto de 0) Utilidad 339%262206
pérdida neta/ventas e
4. Rentabilidad Neta del Patrimonio -
Gasto de ventas (0)] Rendimiento sobre la inversion — Roe
Utilidad
Gasto de (227012) neta/patrimonio 35892247209
administracion promedio e
Resultado de 121460 5. Rendimiento del Activo Total — Rat
operacion utilidad
Resultado de 0) Activos/patrimo | 82571/7209
operacion pérdida nio 2=1.15
Gastos financieros (0) INDICES DE LIQUIDEZ FINANCIERA
. . 6. Liquidez general - razon circulante (Razén
Ingresos financieros .
0 Corriente)
gravados
Otros inaresos Activo 82571/1047 | 102,456/51,644=1.9
g 653 corriente/pasivo | 9=7.881 8
gravados corriente
Otros ingresos no 0 7. Prueba defensiva - razén de caja
gravados
. . Cajay 77055/1047 | 81077.60/51644=1,
Egla; .C![D(Ie:val. Y bienes 0 bancos/pasivo 9=7.35 57
" corriente
E:i‘;itgse;?e”' Devaly | g iINDICES DE SOLVENCIA FINANCIERA
Gastos diversos ) 8. Endeudamiento Patrimonial
REI del eiercicio Pasivo 10479/7209 | 51644/327,925=0.1
J 0 total/patrimonio | 2=0.15 6

positivo
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Resultado antes de 129113 9. Endeudamiento del Activo- Razon de
part. Utilidad Endeudamiento
Resultado antes de Pasivo 10479/8257 | 51644/379,569=0.1
o 0) total/activo total | 1=0.13 3
part. Pérdida
E";’g]'fa“c'on legalde | 5 iNDICES DE GESTION FINANCIERA
Resultat_jc_) antes del 129113 10. Rotacion de Caja y Bancos
imp. utilidad
Cajay bancos * | 77505
ansu“pagr%ﬁ;;tes del (0)] 360/i ingresos * 360
P- por operacién =38.72
Impuesto a la renta (22568) 11. Rotacion de ingresos operacionales
Resultado de ejercicio (I)r;%i(;f:?grf)/zLent 720600/506
- 99545 6 =142.24
— utilidad as por cobrar
terceros
Re§ult_ado de ejercicio 0 12. Rotacion de Cobros
- pérdida
cobraingresos | S090/72080
- - por operacion * 053 o
360 B

Elaboracion propia.

La ficha de resumen documental de resultados de los ratios de andlisis de
la Empresa Pr & Cb Servicios Generales E.I.R.L. Chepén, afio 2022 —
agosto 2023 se afirma lo siguiente; en relacion a los ratios de analisis del
2021 el margen bruto por cada s/ es de 0.07 de margen bruto. El resultado
del Margen operativo sefiala el porcentaje que deduce el rendimiento antes
de intereses e impuestos sobre el total de las ventas. Por su parte el margen
neto significa que por cada s/ 1 que ingresa a la caja de la empresa, sobra
s/0.03 después de pagar todos los costos necesarios para cubrir los gastos
fijos, variables y los impuestos.

En cuanto a la rentabilidad neta del patrimonio — rendimiento sobre la
inversion — ROE del afio 2022, la empresa tiene una capacidad del 0.29%,
para generar utilidades con fondos propios. De acuerdo a la rentabilidad —
rendimiento sobre activos — ROA, se afirma que por cada S/ que se ha
invertido de los activos, este ha producido una utilidad operativa del 0.36%.

En el caso del rendimiento del activo total — RAT, la empresa genera 1.15%

49



de forma positiva. La liquidez general — razon circulante (razon corriente),
se puede apreciar que el ratio de liquidez en el 2022, es de forma positiva
y mayor a uno (1). No obstante, cabe sefalar que, para agosto de 2023, se
puede apreciar que el ratio de liquidez es de forma positiva y mayor a uno
(1) coincidiendo con el afio 2022.

La prueba de defensiva — razon de caja, la cifra del resultado obtenido nos
seflala que por cada s/1 de obligaciones a corto plazo que existe, la
empresa cuenta con activos muy liquidos de s/7.35. Asimismo, en lo que
hasta agosto de 2023 la empresa cuenta con activos muy liquidos de s/1,57
para cubrir sus obligaciones a corto plazo.

Por su parte en cuanto al endeudamiento patrimonial en el afio 2022 fue
del 0.15% y en lo va del 2023 hasta el mes de agosto a.16%, en relacién
con el pasivo total. Por consiguiente, el endeudamiento del activo — razén
de endeudamiento; el porcentaje con que la empresa se financia con
deudas ajenas tanto para el afio 2022 y hasta agosto de 2023 es de 0.13%
para generar utilidades.

La rotacién de caja y bancos, la cuenta de caja y bancos proporcioné la
disponibilidad para cubrir 38 dias de venta en el afio 2022.

Y sobre la rotacidon de ingresos operacionales, de acuerdo al resultado
obtenido la empresa Pr & Cb Servicios Generales E.I.LR.L. Chepén,
presenta una rotacion de ventas de 142.24 veces al afio.

Seguidamente en cuanto a la rotacién de cobros, segun la cifra obtenida

la empresa demora un promedio de 253 dias para realizar la cobranza.

Cabe destacar que debido a las buenas practicas de construccion
sostenible por parte de la empresa Pr & Cb Servicios Generales E.I.R.L.
Chepén, han sido acreedoras al Bono Verde, el mismo que es un subsidio
para las empresas que desarrollan proyectos inmobiliarios sostenibles
respetuosos del medio ambiente, que ademas es promovido por el Fondo
Mi Vivienda, asi lo manifiesta el gerente de le empresa Ing. Jorge Fabricio
Rojas Goicochea, “a la fecha hemos accedido una linea de financiamiento
por 100,000 soles como parte del Bono Verde, otorgado por el Fono Mi
Vivienda, lo cual también nos compromete a garantizar procesos de

construccion responsables del medio cambien tanto en la adquisicién de
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material para la construccion como en el disefio de las viviendas, sin dejar
de lado que la responsabilidad social no puede excluir al componente
humano, el mismo que atendiendo a su necesidad como empresa hoy a
través de este proyecto Villa del Mar que se construye en el distrito de
Jequetepeque, tenemos un total de 524 familias que seran beneficiadas
con la adquisicion de viviendas, las mismas que deben ser entregadas en

el primer trimestre del afio 2024”
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V.

DISCUSION:

Luego del andlisis de las estadisticas obtenidas de los 56 colaboradores
encuestados, asi como, el analisis de los estados financieros afio 2022 y
agosto 2023 de la empresa Pr & Cb Servicios Generales E.I.R.L. Chepén,
afo 2023, es posible afirmar la validacion de la hipotesis general: La RSE
influye positivamente en la rentabilidad de la empresa Pr & Cb Servicios
Generales E.I.LR.L. Chepén, afio 2023. Esto a su vez nos permite ratificar la
teoria plantea por (Baena, 2014), quien manifiesta que la rentabilidad en si
misma constituye el desempefio de un negocio, medido en términos
monetarios, en funcion del valor de sus inversiones. Del mismo modo
sostiene cabe resaltar que el diagndstico de la rentabilidad financiera brinda
importantes lineamientos para que propietarios y gerentes garanticen la
creacién de valor al vincular la competencia de generacion de recursos en
el desempefio a corto plazo, avalando su estabilidad en el mercado.
(Nogueira, R., 2017).

Es asi que, al analizar los datos de la variable de responsabilidad social
empresarial, sustentado tedricamente por Cristobal & De la Maza, (2012)
quiénes identificaron dos motivaciones principales para la activacion de la
RSE, la primera de las cuales se deriva de una perspectiva ética que ofrece
una igualdad entre los objetivos econdmicos y se refiere a los aspectos
sociales. Es posible afirmar que en la empresa Pr & Cb Servicios Generales
E.l.LR.L. Chepén, afio 2023, da cumplimiento con esta primera motivacion
por su compromiso no solo, con sus colaboradores sino con el entorno que
alberga lo cual ha quedado demostrado en los resultados, y, en segundo
lugar, se ha producido un impacto positivo desde el punto de vista
instrumental al desarrollo y rentabilidad de la empresa, ello se demuestra
con la implementacion de las politicas de responsabilidad social y su
impacto positivo que se evidencia en los estados financieros. Asimismo, lo
anterior se respalda con la informacion obtenida de los 56 colaboradores
encuestados quiénes si estan informados sobre las acciones y politicas de

trabajo bajo el enfoque de responsabilidad social empresarial. Lo cual se
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pone en evidencia en las tablas N° (4,5,7,8,9 y 10) adjuntas en los

resultados del presente informe.

Lo anterior conlleva a confirmar que la empresa Pr & Cb Servicios
Generales E.I.LR.L. Chepén, afio 2023, viene realizando sus actividades a
favor no solo de sus interés como empresa, sino también del entorno, lo
cual, es un factor importante en la actualidad para garantizar el bien comun,
y que ademas, Ramirez Cruz (2010) argumenta desde la perspectiva del
marketing que la RSE tiene un efecto directo en el prestigio y la posicién de
la organizacién en el mercado, mostrando la importancia que adquieren los
consumidores, al sentirse involucrados en una causa benéfica, productos

de marcas especificas para elegir competidores productos.

En relacién a la variable de rentabilidad, como manifiesta Cano, Olivera,
Valderrdbanos y Pérez (2013) la rentabilidad financiera no depende
Gnicamente de la capacidad de la organizacion para generar ingresos a
través de los costos y gastos incurridos, el valor percibido por los
consumidores y accionistas, predice el éxito mientras impulsa su logro. En
la empresa Pr & Cb Servicios Generales E.I.R.L. Chepén, afio 2023, la RSE
si influye en la rentabilidad, lo cual queda demostrado en las tablas N° (12,
13, 14, 15, 16, 17, 18 y 19), pero ademas en el analisis de los estados
financieros, al determinar que la empresa esta ganando aproximadamente
S/0.04 por cada s/1 de ventas, teniendo una rentabilidad neta del
patrimonio — rendimiento sobre la inversion del 0.29%, para generar
utilidades con fondos propios. De acuerdo a la rentabilidad — rendimiento
sobre activos — ROA, la utilidad operativa es de 0.36% por lo que muestra
que tiene un indicador alto y la inversién positiva en las ventas y en el dinero
invertido. En el caso del rendimiento del activo total — RAT, la empresa
genera 1.15% de forma positiva esto significa las veces de ventas en
relacion a la inversion de sus activos totales. La liquidez general — razon
circulante (razon corriente), se puede apreciar que el ratio de liquidez, es
de forma positiva y mayor a uno (1), lo cual significa que la empresa es
capaz de afrontar sus deudas y/o obligaciones a corto plazo. En relacién a

la prueba de defensiva — razén de caja, la cifra resultante indica que por
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cada s/1 de obligaciones a corto plazo que existe, la empresa cuenta con
activos muy liquidos de s/7.35. Por su parte en cuanto al endeudamiento
patrimonial en el aio 2022 fue del 0.15% y en lo va del 2023 hasta el mes
de agosto 0.16%, en relacion con el pasivo total, se afirma que la empresa
no ha perdido la autonomia financiera. Se debe tener en cuenta que cuanto
mayor sea el capital propio en relacién con el capital ajeno es mejor, puesto
que en caso de pérdida lo primero que cubre las obligaciones es el capital
de la empresa. Por consiguiente, el endeudamiento del activo — razon de
endeudamiento; refleja la proporcién de activos totales financiados con
fondos de acreedores. Entonces el grado en que la empresa se financia
con deudas ajenas tanto para el afio 2022 y hasta agosto de 2023 es de
0.13% para generar utilidades.

La rotacion de caja y bancos, permite tener la idea del efectivo que existe
en caja para cubrir los dias de venta en la empresa Pr & Cb Servicios
Generales E.I.LR.L, la cuenta de caja y bancos proporcioné la disponibilidad
para cubrir 38 dias de venta en el afio 2022.

Con los datos obtenidos podemos revalidar las hipotesis planteadas al
inicio de la presente investigacion y las teorias utilizadas como sustento,
confirmando que la RSE influye de forma positiva en la rentabilidad de la
empresa, ademas cabe sefialar que todas la acciones antes mencionadas
han permitido que la empresa Pr & Cb Servicios Generales E.I.R.L, pueda
hacerse acreedora del bono verde del estado, siendo este un crédito
hipotecario concedido por el Fondo Mi Vivienda para las empresas en el

rubro de la construccion que promuevan practicas sostenibles.
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VI.

CONCLUSIONES:

Conclusion 1: Luego de haber determinado la influencia de la RSE en
la rentabilidad de la empresa Pr & Cb Servicios Generales E.I.R.L
Chepén, afio 2022. Concluimos que las politicas de responsabilidad
social implementadas en la empresa influyen positivamente en la
rentabilidad, lo cual se ve reflejado en el estado de la situacion
financiera ya que el activo total para el aio 2022 es de S/. 238,485.00
y en lo que hasta agosto del 2023 el activo representa la cifra de S/.
379.569.00; evidenciando una notable diferencia; por su parte el
pasivo al 2022 fue de S/. 66.848; y para agosto de 2023 la cifra es de
S/. 51.644; en cuanto al patrimonio neto en el afio 2022 fue de S/.
171,637.00; y para julio de 2023 figura un total de S/.327.925.00, en
relacion a los ratios de andlisis la empresa muestra un crecimiento de
0.07 y en cuanto a su utilidad operativa representa el 0.36%, es por

ello que se confirma que existe influencia en la rentabilidad.

Conclusion 2: Después de analizar la rentabilidad de la empresa Pr &
Cb Servicios Generales E.I.R.L Chepén, afio 2022, se concluye que,
mediante la aplicacion de los ratios econdémicos y financieros, se
puede afirmar que la ratio de liquidez es de forma positiva mayor a 1,

lo que significa que la empresa puede cubrir cada sol de deuda.

Conclusion 3: Se concluye afirmando que el crecimiento y
sostenibilidad econémica ha sido considerado trascendental para que
la empresa pueda hacerse acreedora del bono verde promovido por el
Fondo Mi Vivienda, cuyo monto asciende a los 100mil soles y que ha
sido invertido como parte del proyecto Vifia del Mar construido
actualmente en distrito de Jequetepeque, con un total de 524

viviendas.

Conclusion 4: las principales acciones de responsabilidad social que
realiza en la actualidad la empresa se manifiestan de distintas formas,

dentro de ellas la aplicacién de las politicas de las 3R, contratacion
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formal e inclusiva de su personal, realizacion de actividades
integradoras entre los colaboradores de campo y oficina para
fortalecer el clima laboral, implementacibn de politicas
medioambientales aplicadas a la construccion lo que se evidencia en
el uso de materiales de construccion ecoamigables, gestion adecuada
de las bolsas de cementos para la mezcla y llenado de techos,
acuerdos interinstitucionales con la municipalidad distrital de
Jequetepeque para la recoleccion de botellas de plastico y otros
residuos, reutilizacion de cascajos, asi como disefio de viviendas

apropiadas para el beneficio de la energia solar y ventilacién natural.

Conclusion 5: Al terminar la realizacién de la RSE en la empresa Pr &
Cb Servicios Generales E.I.R.L Chepén, afio 2022, se concluye que
dentro de esta empresa se viene desarrollando las acciones de
responsabilidad social de manera correcta, asi lo manifestaron los 56
colaboradores encuestados, quienes muestran que si tienen
conocimiento de las politicas implementadas, a su vez que se sienten

motivados y satisfechos de ser parte del equipo Pr & Cb.
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VII.

RECOMENDACIONES:

Se recomienda, seguir con la implementacion del programa de las
politicas de responsabilidad social en la empresa Pr & Cb Servicios
Generales E.l.LR.L Chepén, afio 2022, ya que han demostrado un

impacto positivo en la rentabilidad financiera.

Se recomienda que la empresa siga trabajando bajo los principios y
normas de construccion sostenible, no solo para hacerse acreedor de
los bonos verdes otorgados por el Fondo Mi Vivienda, sino porque
ademas esto contribuye a fomentar un cambio en la cultura ambiental
de los ciudadanos y otros empresarios del rubro de construccién y

afines.

Se recomienda desarrollar constantemente el analisis detallado de los
estados financieros, a fin de aprovechar al maximo los resultados
positivos obtenidos y tomar decisiones oportunas para incrementar el

ratio de la rentabilidad operacional.

Se recomienda, poner en funcionamiento un programa anual de
capacitaciones dirigida, hacia los trabajadores de todas las areas, a fin
de fortalecer sus competencias motivacionales, interpersonales,
gerenciales, que conlleve a elevar la productividad de los trabajadores.
Las cuales podrian realizarse como parte de sus actividades de

confraternidad utilizando media hora de su jornada laborar.
Se recomienda el uso de la metodologia, técnicas e instrumentos de

investgacion abordadas en el presente estudio para investigaciones

similares.
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CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES:
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ANEXO 2;
Instrumento de Recoleccidén de Datos

Instrumento de recoleccion de datos sobre “Influencia de la Responsabilidad
Social empresarial en la rentabilidad de la Empresa Pr & Cb Servicios Generales
E.l.LR.L. Chepén, afo 2023” aplicado al personal administrativo y contable.

Influencia de la Responsabllidad Seclal empresarial en la rentabllidad de la Empresa Pr & Chb Serviclos
Generales E.LR.L. Cheapén, afio 2023

OBJETIWVO: Determinar la influencia de la Responsabiidad Social empresanal en ka rentabdidad de la
Empreaa Pr & Chb Servicios Generales E.LR_L. Chepén, afia 2023

GENERALIDADES:

Esta informacién serd wtilizada en forma confidencial y andnima; por o que apelo & su sinceridad en las
reapuestas, solo asl la informecidn serd realmenta (il para la presants westigacia.

IMPORTANTE:
El presente Cuestionario estd dirigido 2 los colaboradores del drea de contabilidad

DATOS GEMERALES DEL ENCUESTADO
DATOS DEL INFORMAMTE
1.1. Cargo que desampeaiia an la emprasa:
Administrador | ) Contadar { ) ofra | )
1.2, Tismpa de Servicio en al cargo actual:
MAROUE CON ASPA (X) SEGUN CREA CONVEMIENTE

MARQUE CON UN ASPA (X) SEGUN CREA CONVENIENTE
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VARIABLE INDEPENDIENTE: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

PREGUNTAS

Nunca

La
mayoria
de veces

no

Algunas de
veces siy
algunas
veces no

La
mayoria
de
veces si

Siempre

La reduccién de elementos contaminantes
mediante el desempefio de las actividades
internas genera mayor desempefio ecolégico.

El uso de productos renovables mediante
desempefio de las actividades internas genera en
la entidad un consumo consciente.

Con el afan de la disminucién de conflictos
ambientales se tiene politicas explicitas de no
utilizacion de materiales e insumos provenientes
de exploracién ilegal de recursos naturales.

El desarrollo de las gestiones ambientales
garantiza el crecimiento de la empresa.

La ecoeficiencia asegura al desempefio ecolégico
para la efectividad de sus operaciones.

La inversion en tecnologia y actualizaciones
continuas conlleva a la empresa a lograr una
mejora en la calidad del producto y/o servicio.

Los programas de gerencia sobre el rehlso de
materiales o reciclado post consumo contribuyen
con el desempefio financiero.

El ahorro de costos por los desechos y
desperdicios en los proyectos de construccion
muestra la adecuada gestion de calidad.

La comunidad local es afectada por las influencias
causadas de las actividades de la empresa.

10

Llama la atencién del cliente/consumidor los
acabados de sus edificios,

11

El conocimiento de los proveedores sobre el
origen de las materias primas e insumos que son
utilizados en la construccién garantiza el respeto
del medio ambiente.

12

Los colaboradores debido a los programas de
estimulacién y capacitacién mejoran en su
desempefio de procesos internos.
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VARIABLE DEPENDIENTE: RENTABILIDAD

PREGUNTAS

Nunca

La
mayoria
de veces

no

Algunas de
veces siy
algunas
veces no

La

mayoria

de

veces si

Siempre

13

El nivel de ventas o prestacion de servicios
realizados es aceptable por la empresa.

14

Las ratios de cobertura de gastos son importantes
para evaluar la gestién de la empresa.

15

El indice obtenido del analisis de ROA es
beneficioso para la empresa.

16

La utilidad operativa permitird conocer a la
empresa el beneficio que ha generado, después
de contabilizar los costos asociados a la empresa
y asi puedan tomar decisiones a corto y largo
plazo

17

La empresa analiza la ratio de estructura de capital
como minimo una vez al afo.

18

El resultado de la medicién del margen de
operacion de los ingresos, antes de impuestos de
utilidad es aceptable para los accionistas.

19

En los servicios prestados por la empresa, el
estado de cambios en el patrimonio que realiza el
area contable permite mejorar la rentabilidad.

20

Los andlisis del ROE son realizados para la toma
de decisiones.

21

La liquidez genera una inversion oportuna.

22

La inversion en activos en la empresa a largo
plazo ayuda en la rentabilidad de la empresa.

23

La inversion de corto plazo ayuda a obtener
liquidez inmediata.

24

El rendimiento invertido genera rentabilidad para la
empresa.
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Influencia de la

Responsabifidad Social Empresanal en le Rentabiidaed de la Empresa PR & CB Servicios
Generales E.|.R.L Chepen, afio 2023 La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para

lograr que sea valido y que
eficientemente. Agradecemos su

los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Dr. CHAVEZ BERGARA FERNANDO BERNABE

Grado profesional: | Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa { ) Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional: Docente de la escuela profesional de contabilidad

Institucién donde labora: [Universidad Cesar Vallejos

Tiempo de experiencia profesional en 2a4dahos ( )
el drea: MasdeSafos { x )

2.
Validar el contenido del instrumento,

3. Datos de Is escala

PO uicio 08 expertos

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

Autores: Femandez Bazalar Katherin Yamaly
" |Vera Chavez patricia Jannet

Procedencia;

De autores

Administracion:

Presencial

Tiempo de aplicacién:

10 minutos

Ambito de aplicacién: laplicado al personal administrativo y contable

Significacion:

Esta compuesta por dos variables: _ La primera variable
contiene 03 dimensiones, de 12 indicadores y 12 ltems en
total. El objetivo es medir la relacion de variables. _ La
segunda variable contiene 03 dimensiones, de 12
indicadores y 12 items en total. El objetivo es medir la
relacién de variables.
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4 Soporte teérico
« Variable 1: La responsabilidad social empresarial

Segin Navarro (2012), “Ia implicacion social y la integracion voluntaria de las entidades
empresariales en ia solucion de diversas cuestiones sociales y medioambientales en sus
actividades empresanales y en las relaciones con l0s grupos de interés”.

+ Variable 2: Rentabilidad
Segun Estela (2018) "Cuando hablamos de rentabilidad, estamos hablando de una

inversion que rinde més de lo que puede pagar después de un periodo de espera. Es
una parte importante de Ia planificacion econémica y financiera porque significa que las
decisiones estan tomando la decision correcta”,

VARIABLE

Definicién

La responsabilidad
isocial emprasarial

comparar,
$i 0 a partir de un referente conceptual, los IS
bientales de una empresa.

el resultado de 2 participacion, las actividades y

romisos de una empresa que pueden afectar directa
i a las pantes interesadas o a la calidad de
aclones con elias.

Rentabilidad

Rentabilidad econdmica

un indice financiero que se utihza para calcular
eficio que recibird un inversor en relacidn con sy
0 de Inversion

entabilidad financiera

$ un indicador que mide el beneficio que obtiene unﬂ
en relacion a los recursos propios, sin
contabilizar recursos de terceros

Jnversion

Es una accidn que alude a la destinacion de algun tipa
de recurso para conseguir beneficios.
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5. Presentacion de instrucciones para ef juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Influencia de la Responsabilidad Social
Empresarnial en la Rentabilidad de la Empresa PR & CB Servicios Generaies E.I R.L Chepen, aflo
2023 elaborado por Femandez Bazalar Katherin y Vera Chévez Patricia Jannet en el afio
2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin
corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
£ itom se | 2. Bajo Nived modificacidn muy grande en el uso de las
comprende : palabras de acuerdo con su significado o por la
faciimente, - ordenacidn de estas.
decir, su sintactica ;
; Se requiere una modificacion muy especifica de
y seméntica son 3. Moderado nivel z
Sdecundas: algunos de los términos del ilem.
El item es claro, tiene semdntica y sintaxis
4. Alto nivel adscinde.
1. fotalmente en desacuerdo (no El item no tiens relacion idgica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA |, Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una reacién tangencial flejana con
& flom tena scuerdo) ia dimensi6n
relacién légica con :
la dimensién o :
; £l item tiene una relacidén moderada con la
mdca@orqmesm 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esth midiendo,
midiendo.
4. Totaimente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con (&
nivel) dimension que esta midiendo.
a1 El item puede ser eliminado sin que se vea
345 PRO ERIWA £ 0 b achs afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El itemn tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es ' puede estar incluyendo o que mide éste.
decir debe ser
incluido, 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El itern es muy relevante y debe ser inciuido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1a 4 su
valoracion, asi como solickamos brindesus observaciones que
considere pertinente

1 no cumple con el criteric

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRENSARIAL
. Primera dimension: DESEMPENO FINANCIERO

item | Claridad | Coherencia| Relevancia R:"“""f m
1
& Y s
2 Y 9 ot
: 4 4 i
T . 7 [ [
+  Segunda dimension: DESEMPENO FINANCIERO
Indicadores | ltem | Claridad | Coherencia| Relevancia Rz:"""“" m':m"
ehusd de
Eum-m 7 Y 4 y
Ahorro de costos 8 k' L{.
‘ Tercera dimension: DESEMPENO SOCIAL
INDICADORES | ftem | Claridad | Coherencia| Relevancia "M?:m
IComunidad local 9 Y L] ._,
lEciente
10 4 Y s §
Proveedor 2 y y Y
colaboradores 12 Y (' Y
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Dimensiones del instrumento: RENTABILIDAD
. Primera dimensién: RENTABILIDAD ECONOMICA

Indicadores | ftem | Claridad |Coherencia| Relevancia R°"‘°""°‘°"“' iy
rm de venta 35 q "f u
[Ratios de cobertural
se gastos " 4 Y4 Y
Anaiisis del ROA 1 g g G
Utilidad operativa 18 4 9 Y
«  Segunda dimensién: RENTA FIINANCIERA
indicadores | ftem | Claridad |Coherencia| Relevancia 'm:‘
de esiruciura
capital 7 "1’ "{ “f
en de operacion
A de utilidad 18 Y Yy Y
Analisis ROE a '-l t.r (1
. Tercera dimension: INVERSION
Indicadores | item | Claridad |Coherencia| Relevancia mmm
iquidez 21 4 Y ‘T
o 22 o 4 Y
’ 24 1 7 ¢
...... ' ol
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez Usted ha sido selecconado para evaluar el instrumento “Influencia de fa
Responsabiided Sccial Empresanal en la Rentabiidad de la Empresa PR & CB Servicios
Generales E | R.L Chepen, afio 2023 La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea vahdo y que los resultados obtenidos @ partir de éste sean utilizados
eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracidn,

1. Datos generales del iuez

Nombre del juez: hgtr. LILIANA CORREA ROJAS

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()
Ciinica ( ) Social { )

Area de formacién académica:
Educstiva ( ) Organizacional (X)

Arsas de experiencia profesional: Docente de la escuela profesional de contabilidad

Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejos

Tiempo de experiencia profesional en 284 afos { )
el drea: MiésdeSaflos ( x )

2 Propésito de 1a evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datosdels escals

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

Autores: Fermandez Bazalar Katherin Yamaly
" Wera Chéavez patricia Jannet

PR ::Deautom

Administracion: -

Tiempo de aplicacion: 40 minutos

Ambito de aplicacion: al personal administrativo y contable

Significacion: | Estd compuesta por dos variables: _ La primera variable
contiene 03 dimensiones, de 12 indicadores y 12 items en
total. El objetivo es medir la relacién de variables. . La
segunda variable contiene 03 dimensiones, de 12
indicadores y 12 items en total. El objetivo es medir la
relacion de vanables.
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4. Soporte tedrico
» \Variable 1: La responsabilidad social empresarial

Segun Navarro (2012), *la implicacién social y 1a integracion voiuntana de las entidades
empresariales en |z solucion de diversas cuestiones sociales y medioambientales en sus
actividades empresariales y en las relaciones con los grupos de interés”.

» Variable 2: Rentabllidad
Segln Estela (2018): "Cuando hablamos de rentabiidad, estamos hablando de una

inversion que rinde mas de o que puede pagar después de un periodo de espera. Es
una parte importante de la planificacidn econbmica y financiera porgue significa que las
decisiones estan tomando la decision correcta”™

VARIABLE

Definicién

social empresanal

boumpeﬁo financiero

s lamanera en la gque se asumen |os

Desempeo ecolégico

si 0 8 partir de un referente conceptual, los

el desempefio ambiental como fa informacid
enida a parir de indicadores que posibiltan comparar,
de una

Desempeno social

¢l resultado de &a participacion, las actividades y
isos de una empresa que pueden afectar directa
e a las partes ineresadas o a la calidad de
con elias.

Rentabilidad econdmica

s un indice financiero que se utlliza para calcular
30 que recibird un inversor en relacion con
de inversidn

Rentabilidad financera

un indicador que mide el beneficio que obtiene una
esa en relacion a los recursos propios, sin
contabilizar recursos de terceros

Es una accidn que alude a la destinacion de algun tipo
de recurso para conseguir beneficios.
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A cotmmcn a uﬂed le pnunto ol mmnm‘lnMndadabRomnmﬂfdadSodu
Empresarial en la Rentabiidad de la Empresa PR & CB Servicios Generales E. | R.L Chepen, aflo
2023 elaborado por Femandez Bazalar Katherin y Vera Chavez Patricia Jannet en &l afio
2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modficaciones o una
£l Hem se | 2 Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por ia
pee ordenacién de estas.
faciiments, as
decir, su sintdctica = z
s Se requiere una modificacién muy especifica de
y semantica son 3. Moderado nivel
A algunos de los términos del fem
4 Allo nivel El ltem es dlaro, tiene semdntica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (no Elitem no tiene relacion logica con la dimensidn
cumple con &l criteno)
COMERENCIA |, pocacuerdo (bsio nivel de| Elitem tiene una relacin tangencial Aejana con
El item tiene £ ia dimensién.
relacién logica con Scuerdo)
la dimensién o > y
indicador que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) mu:";m"““m“
midiendo. :
4. Totaimente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimension que asia midiendo.
1. No cumple con ! criterio Emtmwtmﬂnmnvu
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel £l item tiene siguna relevancia, pero ofro item
o importante, es : puede astar Incluyendo lo que mide éste,
decir debe ser
incluido, 3. Moderado nivel item es redativaments importante.
4. Alto nivel El item &3 muy relevante y debe ser incluido.

Leer con defenimiento (os iterms y calficar en una escala de 18 4 su
valoracion, as! como sofickamos brindesus observaciones gue
considere pertinente

1 ne cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRENSARIAL
. Primera dimension: DESEMPENO FINANCIERO

INDICADORES | ftem | Claridad | Coherencia| Relevancia .oummul :
ade 1 g g :5: =
de producios
ovibies 2 < = < ==
con de — ==
3 3 = >
4 2 3 3 —
? 3 S =
« Segunda dimensién: DESEMPERO FINANCIERO
Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Selsiirnms
B = =S &/
i 7 = = -
fAhormo de costos 8 = < 7/
. Tercara dimension: DESEMPENO SOCIAL
INDICADORES | ftem | Claridad | Coherencia| Relevancia ammm
;mm local 9 & L U
10 9 94 v
|Proveedor
11 7 C/ C{
colaboradores 12 .,1 L,/ (1
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Dimensiones del instrumento. RENTABILIDAD

. Primera dimension: RENTABILIDAD ECONOMICA

Indicadores | Kem | Claridad |Coherencia| Relevancia .omm.:.
E: de venta P (/ (/ L/ R
de cobertwa
gastos R L/ L/ C/ e
Analisis del ROA 15 1./ < (_/ ==
Utilidad operativa 18 & ({ Z_ / e
. Segunda dimensién: RENTA FIINANCIERA
indicadores | ftem | Ctaridad |Coherencia| Relevancia nm
de estructura
capital % 9‘ (/ 4 s
de operacion
o 18 y ty l// ==
i w | Y Yy G o
s , A—
il P 200 R
. Tercera dmensién: INVERSION
wdicadores | fem | Claridad ml"‘ml
Liquidez 21 q
Largo plazo = ¥
ko n | Y
| a | Y
CAL.

 Mgtr. LILIANA CORREAROJAS
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Anexo 2
Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Influencia de /s
Responzabiidsd Social Empresanal en la Renfabilidad de fa Empreza FR & CEB Servicios
Generales E/R.L Chepen, afic 2023 La evaluacion del instrumento s de gram relevancia para
lograr que sea wvalido y gue los resultados obtenidos = partir de éste sean utilizados

eficientemante. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | naq C P.C Marco Antonic Morales Flores

Grado profesional: Maestria (x) Diocior [

Clinica () Social {3

Area de formacion académica:
Educativa { ) Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional: |norente de 1a escuela profesional de contabilidad

Institucién donde labora: [Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos [ ¥
elarea: | MasdsSahos [ = )
2. Propdsito de |a evaluacion:

“alidar el contenida del insfrurmento, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala

Mombre de la Prueba: Cuestionario en egcala ordinal

Fernandez Bazalar Katherin

Autores: . -
Vera Chavez patricia Jannet

Procedencia:
De autores

Administracion: )
Presencial

Ti d licacion:
iempo de aplicacion 10 minutos

Ambito de aplicacion: aplicado al personal administrative v contable

Significacion: | Esta compuesta por dos varables: _ La primera variable
contiene 03 dimensiones, de 12 indicadores y 12 items en
total. El objetivo es medir |a relacion de variables. _ La
segunda variable contiens 03 dimensiones, de 12
indicadores v 12 items en total. El objetivo es medir la
relacion de variables.
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4. Soporte tadrico

* Variable 1: La responsabilidad social empresarnial

Segun Mavarro (2012), “la implicacion social v la integracion voluntaria de las entidades

empresanales en la solucion de diversas cuestiones sociales y madicambientalas en sus

actividadas empresariales v en las relaciones con los grupos de interas”

# Variable 2: Rentabilidad
Segun Estels (2018): "Cusndo hablamos de rentabilidad, estamos hablando de una

inwersion que rinde mas de lo que puede pager después de un periodo de espera. Es

una parte importante de |a planificacién econdmica y financiera porque significa que las

decisicnes estan tomando la decision correcta”™

|social empressnal

VARIAELE DIMEN EIDNE 3 Definician
Es lamansra en la gue se asumen los indicadors
nancieros, gue refisjan el cumplimiento de los objetfivo
. ) nomicos de una organizacion, fomando en cuenta e
Desempena financizro recimients de las utilidades, con el retorno sobre |3
inversian y Ias ventas.
La responsabiidad Desempefa ecoldgico Definen el desempefic ambiental como la informacidn

btenida a partir de indicadores que posibilitan comparar,
nir2 si o 3 partir de un referentz conceptual. los requisito
mbientsles de una empress.

Desempefo social

jcompromisos de una empresa que pusden afeciar directs
indirectamente 3 las partes interesadas o a |3 calidad de su
relzciones con ellas.

Es el resultado de la paricipacion. las actividades y Ina

Renfabiidad

Rentabilidzd econdmica

E= un indice financierc que se utiliza para calcular 2l
beneficic que recibird un inversor en relacién con su
lcosto de inversion

Rentabiidad financiera

E= un indicador que mide el beneficio gue cbiiene una
lempresa en relacién a los recursos propios. sin
jcontabilizar recursos de terceros

Inversion

Es wna accion que slude a la destinacion de algin tipo
jde recurso para conseguir beneficios.
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o Presentacion de instrucciones para el juez:
A confinuacion, & usted le presento el cuestionaric “Influencis de ls Responsabilidsd Social

Emprezarial en la Rentabilidad de la Empreza FR & CB Servicios Generales E.LR.L Chepen, afic
20253 elaborado peor Fernandez Bazalar Katherin y Vera Chavez Fafricia Jannet en el afio
2023 De scuwerdo con los siguientes indicadores califique cada wno de los iftems segln
corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo curnple con el criteria El itzm no &5 claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
EILAHIETD 2 Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de= las
'tam B2 | < B palabras de acusrde con su significade o por 1s
chmprence ordenacidn de estas.
facilments, Bs

decir, su sintactica
¥ Semantica son

3. Moderado nivel

Se reguiere una modificacidn muy especifica de
algunas de kos térmings del item.

sdecuadas.
4 Alto nivel El itern es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. tofalmente en desacusrdo (no El fiem no tiens relacion logica con la dimensicn,
cumgle con el criterio)
COHEREMCIA _ i ) s I - L
El ftem fens 2. Desacuerdo  (baje  nmivel de |  Elitem tiens una relacion tangsncisl flejana con

relacion logica con
la dimension o
indicador que esia

acuerda)

la dimensidn.

3. Acuerda (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

ridiendao.
4. Totalmente de Acuerda (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimenzsicn que esta midiendo.
1. Mo cumple con &l criteric El fiem puede ser eliminado sin gue se vea
: P sfeciada |z medicion de la dimensidn.
RELEVANCIA

El item &5 esencial
o importante, =5
decir debe ser
incluida.

2. Bajo Mivel

El itam tiene alguna relevancia, pero oiro tem
puede estar incluyende lo que mide este.

3. Moderado nivel

El item ez relativaments importants.

4. Alto nivel

El itzm &5 muy relevanie y debe ser incluido.

Leer con defenimiento los ifems y califizar en uns escals de 15 4 50

valoracion, a5/ como solisfamos brnde sus observaciones que
considera perinenie

1 no curnple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: RENTABILIDAD

" Frimera dimensién: RENTABILIDAD ECOMNOMICA
. Oy i i
Indicadores Iltem Claridad | Coherencia| Relevancia EEWEEIET“ES
Recomendaciones
Ratios de venta 4 4 4
13
Ratios de coberiura 4 4 4
14
lde gastos
l&nalisis del ROA 15 4 4 4
Litilidad operativa 16 4 4 4
. Segunda dimensian: RENTA FIINAMCIERA
. Oy i i
Indicadores Iltem Claridad | Coherencia| Relevancia EEWEEIET“ES
Recomendaciones
Ratios de estructura 4 4 4
lde capital K
Margen de operacion 4 4 4
I de utilidad 12
Fatrimamnio B 4 i
18
lsnalizis ROE 4 4 4
20
. Tercara dimenszion: INVERSION
. Oby i i
Indicadores ltem Claridad | Coherencia| Relevancia 5enrac:|cfnes-
Recomendaciones
Liguidez 21 4 4 4
Largo plazo 4 4 4
22
|Coro plaze 4 4 4
23
Rendimiznta 4 4 4
24

; 1 7
L f'll:_m. f..;_-_ L)

Mg. C.P.C. Marco Antonio Morales Flores
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Anexo 1:
Figura N°1: La reduccion de elementos contaminantes mediante el
desempefio de las actividades internas genera mayor desempefo

ecologico.

H Nunca

m La mayoria de veces no

m Algunas devecessiy algunas
vecesno

La mayoria de veces si

H Siempre

Fuente: elaboracion propia, tabla n°1.
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Anexo 2:
Figura N°2: La fotografia muestra las viviendas en procesos de
construccion de la | etapa del Proyecto Vifia del mar — Distrito de

Jequetepeque.

La fotografia muestra el uso de la bolsa de cemento Mochica
(ecosaco) cemento tipo | el mismo, que es incluido en la mezcla del

cemento y relleno de los techos.

e

Fuente: archivo fotogréafico de las investigadoras, octubre 2023.
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Anexo 3:

Figura N°3: El uso de productos renovables mediante desempefio de
las actividades internas genera en la entidad un consumo

consciente.

i |

® Nunca

® La mayoria de veces no

m Algunas de vecessiy algunas
veesno

" Lamayoria de veces si

M Siempre

Fuente: elaboracion propia, tabla n°3.
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Anexo 4:
Figura N°4: Modelo de viviendas cuenta con disefio y distribucién

acorde a las buenas practicas de construccion y areas verdes.
MODELO VIVIENDA 01

TERRENO - 60 m? (10x6) VIVIENDA - 25.20 m? (4.2x6)

La segunda imagen muestra el plano de distribucuén de las 524
viviendas en proceso de construccion del Proyecto Vifia del Mar -

Distrito de Jequetepeque.

%000

A/

2 S / =
Fuente: archivo fotogréafico de las investigadoras, octubre 2023.
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Anexo 5:

Figura N°5: Con el afan de la disminucion de conflictos ambientales
se tiene politicas explicitas de no utilizacién de materiales e insumos

provenientes de exploracion ilegal de recursos naturales.

F R

M Nunca

® La mayoria de veces no

m Algunas de vecessiy algunas
veesno

" Lamayoria de veces si

M Siempre

Fuente: elaboracion propia, tabla n°3.
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Anexo 6:

Figura N°6: El desarrollo de las gestiones ambientales garantiza el

crecimiento de la empresa.

H Nunca

m La mayoria de veces no

® Algunas de vecessiy algunas
veesno

" Lamayoria de veces si

H Siempre

Fuente: elaboracion propia, tabla n°4.
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Anexo 7:

Figura N°7: La ecoeficiencia asegura al desempefio ecoldgico parala
efectividad de sus operaciones.

r R |

® Nunca
® La mayoria de veces no
M Algunas de vecessiy algunas

veesno

" La mayoria de veces si

M Siempre

Fuente: elaboracion propia, tabla n°5.
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Anexo 8:

Figura N°8: La inversidon en tecnologia y actualizaciones continuas
conlleva a la empresa a lograr una mejora en la calidad del producto
y/o servicio.

F 3

B Nunca

= La mayoria de veces no

® Algunas de vecessiy algunas
veesno

" Lamayoria de veces si

m Siempre

Fuente: elaboracion propia, tabla n°6.
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Anexo 9:

Figura N°9: Los programas de gerencia sobre el rehGso de materiales

o reciclado post consumo contribuyen con el desempefio financiero.

H Nunca

® La mayoria de veces no

m Algunas de vecessiy algunas
vee@sno

" Lamayoria de veces si

u Siempre

Fuente: elaboracion propia, tabla n°7.
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Anexo 10:
Figura N°10: La fotografia muestra el uso de la bolsa de cemento

como parte del relleno de los techos.

En la fotografia se aprecia al Ing. Luis Andreé Cerna Quiroz en

compaiiia de la tesista Patricia Vera Chavez, durante su visita de

campo al proyecto Vifia del Mar.

Fuente: archivo fotogréafico de las investigadoras, octubre 2023.
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Anexo 11:

Figura N°11: El ahorro de costos por los desechos y desperdicios en

los proyectos de construccién muestra la adecuada gestion de

calidad.

r

|

M Nunca

® La mayoria de veces no

m Algunas de vecessiy algunas
veeesno

" Lamayoria de veces si

m Siempre

Fuente: elaboracion propia, tabla n°8
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Anexo 12:

Figura N°12: La comunidad local es afectada por las influencias

causadas de las actividades de la empresa.

Fuente: elaboracion propia, tabla n°9

H Nunca

m La mayoria de veces no

m Algunas devecessiy algunas
vecesno

La mayoria de veces si

M Siempre
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Anexo 13:

Figura N°13: Los colaboradores debido a los programas de
estimulacién y capacitacion mejoran en su desempefio de procesos

internos.

H Nunca

m La mayoria de veces no

m Algunas devecessiy algunas
vewesno

' La mayoria de veces si

m Siempre

Fuente: elaboracion propia, tabla n°10
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Anexo 14:

Figura N°14: El nivel de ventas o prestacion de servicios realizados

es aceptable por la empresa.

b

H Nunca

m La mayoria de veces no

H Algunas de vecessiy algunas
vecesno

' La mayoria de veces si

H Siempre

Fuente: elaboracion propia, tabla n°11
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Anexo 15:

Figura N°14: Las ratios de cobertura de gastos son importantes
para evaluar la gestion de la empresa.

H Nunca

m La mayoria de veces no

m Algunas devecessiy algunas
vecesno

* La mayoria de veces si

H Siempre

Fuente: elaboracion propia, tabla n°12
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Anexo 16:

Figura N°16: El indice obtenido del analisis de ROA es beneficioso

parala empresa.

H Nunca

¥ La mayoria de veces no

W Algunas devecessiy algunas
Vvewsno

" La mayoria de veces si

H Siempre

Fuente: elaboracion propia, tabla n°13
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Anexo 17:

Figura N°17: La utilidad operativa permitird conocer a la empresa el
beneficio que ha generado, después de contabilizar los costos
asociados alaempresay asi puedan tomar decisiones acortoy largo

plazo.

H Nunca

m La mayoria de veces no

m Algunas devecessiy algunas
vecesno

La mayoria de veces si

m Siempre

Fuente: elaboracion propia, tabla n°14
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Anexo 18:

Figura N°18: La empresa analiza la ratio de estructura de capital

como minimo unavez al afio.

H Nunca

m La mayoria de veces no

m Algunas devecessiy algunas
vecesno

* La mayoria de veces si

H Siempre

Fuente: elaboracion propia, tabla n°15
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Anexo 19:

Figura N°19: El resultado de la medicion del margen de operacion de
los ingresos, antes de impuestos de utilidad es aceptable para los

:

accionistas.

i

W Nunca

m La mayoria de veces no

m Algunas de vecessiy algunas
vecesno

" La mayoria de veces si

H Siempre

Fuente: elaboracion propia, tabla n°16
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Anexo 20:

Figura N°20: En los servicios prestados por la empresa, el estado de
cambios en el patrimonio que realiza el &rea contable permite

mejorar la rentabilidad.

B b

® Nunca

® La mayoria de veces no

m Algunas de vecessiy algunas
vee@sno

" Lamayoria de veces si

u Siempre

Fuente: elaboracion propia, tabla n°17
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Anexo 21:

Figura N°20: Los anédlisis del ROE son realizados para la toma de

decisiones.

r 1

H Nunca
B La mayoria de veces no
m Algunas de veces siy algunas

vemsno

' La mayoria de veces si

H Siempre

Fuente: elaboracion propia, tabla n°18
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Anexo 22:

Figura N°20: La inversion en activos en la empresa a largo plazo

ayuda en la rentabilidad de la empresa.

H Nunca

¥ La mayoria de veces no

W Algunas devecessiy algunas
Vvewsno

" La mayoria de veces si

H Siempre

Fuente: elaboracion propia, tabla n°19
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AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC:

PR & CB SERVICIOS GENERALES EIRL 20559962024
Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
Goicochea Gutiérrez, Rosa Angela 19204196

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo O, autorizo [ X], no autorizo [ ] publicar
LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Influencia de la Responsabilidad Social Empresarial en la Rentabilidad de la Empresa PR
& CB Servicios Generales E.I.R.L Chepen, afio 2023

Nombre del Programa Académico:

Contabilidad
Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Fernandez Bazalar, Katherin 46521273

Vera Chavez patricia Jannet 73513875

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que serd de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los

derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: 20/06/2023

Firma:

qe
GFRFENTF DF PROYECTO

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados
de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevé a cabo el estudio,
salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacidn, para que se difunda la identidad de la
institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacién
de la organizacion, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.
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Anexo 5

Ficha de derivacion al comité de ética en

De
As

investigacion

Dra. Acosta Limay Rosio Elizabeth

Presidente del Comité de Etica en Investigacion

Salcedo Davalos Rosa Amable

unto : Solicita revision de producto de investigacion

Datos informativos:

CHEPEN PREGRADO CONTABILIDAD 2023-| IX
SRR Nivel (*) I ENinc Semestre Ciclo
sede Académico

https://docs.google.com/document/d/11v4cTqQhD0O10JXq8ZKTjJhgBWZdhVOCx/edit?usp=drive link&o

uid=104005620634457722364&rtpof=true&sd=true

Link donde se alojan los productos de investigacion (¥

Datos del Proyecto:

Nro. | Apellidos y Nombres (+*)

Titulo del Producto
de Investigacion

EvaIuaciQn del Comité
de Etica en
Investigacion (**)

Influencia de la

1 Fernandez Bazalar, Katherin Responsabilidad Social
Empresarial en la
Rentabilidad de la Empresa
PR & CB Servicios Generales
E.I.R.L Chepen, afio 2023
2 \Vera Chavez, Patricia Jannet

(*) Pregrado o Posgrado
(**) El archivo en el drive debe corresponder a los apellidos y
nombres de los autores(***) Revision o V°B°

Apellidos y Nombres del docente Asesor
DNI:
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https://docs.google.com/document/d/1lv4cTqQhDO1oJXq8ZKTjJhqBWZdhV0Cx/edit?usp=drive_link&ouid=104005620634457722364&rtpof=true&sd=true

ANEXO 6

Ficha de evaluacion de los proyectos de investigacion del Comité
de Etica en Investigacion de Contabilidad

Titulo del proyecto de Investigacion: Influencia de la Responsabilidad Social Empresarial en la
Rentabilidad de la Empresa PR & CB Servicios Generales E.I.R.L Chepen, afio 2023
Autor(es): Vera Chavez Patricia Jannet (0000-0003-3692-3395)
Fernandez Bazalar Katherin (0000-0002-2922-4425)

Programa:

Otro(s) autor(es) del proyecto:

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais):

Cédigo de revision del proyecto:

Correo electrénico del autor de correspondencia/docente asesor

N.°

Criterios de evaluacion

Cumple

cumple

No
corres
ponde

I. Criterios metodolégicos

1

El titulo de investigacion va acorde a las lineas de
investigacion del programa de estudios.

Menciona el tamafio de la poblacién / participantes, criterios
de inclusién y exclusion, muestra y unidad de analisis, si
corresponde.

Presenta la ficha técnica de validacion e instrumento, si
corresponde.

Evidencia la validacion de instrumentos respetando lo
establecido en la Guia de elaboracion de trabajos
conducentes a grados y titulos (Resolucion de Vicerrectorado
de Investigacion N°062-2023-VI-UCV, segun Anexo 2
Evaluacion de juicio de expertos), si corresponde.

Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si
corresponde.

Il. Criterios éticos

6

Evidencia la aceptaciéon de la institucién a desarrollar la
investigacion, si corresponde.

Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento
informado (Anexo 4) establecido en la Guia de elaboracion de
trabajos conducentes a grados y titulos (Resolucién de
Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-UCV), si
corresponde.

Las citas y referencias van acorde a las normas de redaccion
cientifica.

La ejecucion del proyecto cumple con los lineamientos
establecidos en el Codigo de Etica en Investigacion vigente
en especial en su Capitulo Il Normas Eticas para el desarrollo
de la Investigacion.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los
criterios de la evaluacion.
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Anexo N.°7

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

El que subscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de
Escuela Profesional de Contabilidad deja constancia  que el Proyecto de
investigacion titulado” Influencia de la Responsabilidad Social Empresarial en la
Rentabilidad de la Empresa PR & CB Servicios Generales E.I.R.L Chepen, afio 2023”
concodigoN.°........... , presentado por los autores, Fernandez Bazalar, Katherine, Vera
Chavez Patricia Jannet ha sido evaluado, determinandose que la continuidad del
proyecto de investigacion cuenta con un dictamen: favorable( ) observado( )
desfavorable( ).

...... ,de.......... de, 2023
Dr./Mgtr. ....
Presidente del Comité de
Etica en Investigacion

Programa Académico de
Clc
Fernandez Bazalar Katherin Yamaly y Patricia Vera Chavez, investigadores
principales.

1 El dictamen favorable tendra validez en funcién a la vigencia del proyecto.
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