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RESUMEN

El propésito de esta investigacion fue determinar el vinculo entre el control
interno y la rentabilidad de la empresa Lalo Travel Servicios Turisticos EIRL en
Huaraz en el afio 2023. Se utiliz6 una metodologia aplicada y cuantitativa, no
experimental y de corte transversal. Para recopilar datos, se llevd a cabo una
encuesta a una muestra de 30 empleados de la empresa estudiada. Los resultados
principales revelaron que el 63.3% de los encuestados consideré que el control
interno era adecuado, mientras que el 36.7% opin6é que era regular. Ademas, el
66.7% de los encuestados considero que la rentabilidad era alta, mientras que el
33.3% opinod que era regular. Se llego a la conclusion de que existe una relacion
directa entre el control interno y la rentabilidad de la empresa Lalo Travel Servicios
Turisticos EIRL en Huaraz en el afio 2023, con un coeficiente de correlacién positivo
muy alto de 0.850 y una significancia estadistica con un valor p= 0.000 (p<0.05)

entre las variables control interno y rentabilidad.

Palabras Clave: control interno, componentes, relacion, rentabilidad, turisticos.



ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the link between internal control
and the profitability of the company Lalo Travel Servicios Turisticos EIRL in Huaraz
in the year 2023. An applied and quantitative, non-experimental and cross-sectional
methodology was used. To collect data, a survey was carried out on a sample of 30
employees of the company studied. The main results revealed that 63.3% of
respondents considered that internal control was adequate, while 36.7% thought
that it was fair. Furthermore, 66.7% of respondents considered that profitability was
high, while 33.3% thought it was average. It was concluded that there is a direct
relationship between internal control and the profitability of the company Lalo Travel
Servicios Turisticos EIRL in Huaraz in the year 2023, with a very high positive
correlation coefficient of 0.850 and a statistical significance with a value p= 0.000 (

p<0.05) between the internal control and profitability variables.

Keywords: internal control, components, profitability, relationship, tourism.



l. INTRODUCCION

En Colombia, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica,
publico las limitaciones que tuvieron las empresas durante el 2019, para poder
mantenerse estables en el tiempo. Uno de los motivos principales para que las
empresas en Colombia no triunfen son, desconocer sobre el control empresarial y
Su mecanismo para llevar a cabo sus objetivos, siendo importante por esta razoén el
esquema “The Criterial of Control Board” (COCO), el que fue elaborado gracias a
un grupo de contadores certificados y permite conocer ampliamente sobre el control
en cualquier tipo o nivel de organizacién por su lenguaje sencillo y comprensible
(Giraldo, 2019).

En Ecuador, se presentd la problematica de una empresa que brinda
servicios turisticos con mas de 41 afios de vida organizacional que presenta
carencia en cuanto a procesos organizacionales, limitandose a simples practicas
empiricas, teniendo una gran falencia en su organizacién en lo que concierne al
sistema de control interno generando obstaculos en la consecucion de sus objetivos
de forma eficiente y eficazmente propendiendo a generar mayores impactos en su
rentabilidad. Esta organizacién carece de procesos y controles por lo que presenta
falencias en cuanto a su tema ético, sus objetivos, falta de estructura
organizacional, informacion no establecida, el personal no cuenta con una
informacion clara de las politicas empresariales, lo cual ha traido como
consecuencia la baja productividad el cual se traduce en bajos resultados asi como
también la baja eficacia de atencién a los usuarios entre otros que producen
problemas a la empresa y con ello la baja productividad y el riesgo de salir del

mercado (Vasquez, 2018).

En Peru, la Empresa Raraz SAC de Lima que brinda servicios de Transportes
y Turismo, demostré que no cuenta con suficiente informacién para el manejo de
sus recursos trayendo como consecuencia la reduccion de sus utilidades y la
consecuente amenaza de no mantenerse en marcha. Asimismo, se informé que
esta empresa no logra las utilidades planificadas por la falta capacitacion en temas

empresariales que abarcan el control interno (Romero, 2019).



En Ancash, una investigacion sobre las variables control interno y
rentabilidad en la empresa de servicios Ramoén Castilla S.A describié su
problematica considerando que muchas empresas no toman en cuenta el control
interno ni hacen revisiones sobre su rentabilidad desconociendo que, ambas
variables abarcan mucha importancia dentro de las entidades de indole publicas y
privadas para alcanzar sus objetivos propuestos; asi mismo, desconocen como
esta implementado el control interno como el andlisis de la rentabilidad son
consideradas como herramientas basicas que permiten a las organizaciones

prevenir riesgos y fraudes, errores y generar mayores utilidades (Granados, 2019).

En Huaraz, la empresa Lalo Travel Servicios Turisticos EIRL en cuanto a su
control interno (CI) evidencia que sus componentes no han sido establecidos
claramente y, por otro lado, en cuanto a su rentabilidad tienen informacion muy
somera. Por lo mencionado, creemos que si se continla operando bajo los mismos
parametros podrian tener consecuencias que distan de sus metas y objetivos. Por
ello, lo ideal seria conocer bien las falencias para implementar medidas correctivas

acertadas para aplicar bien el control interno y optimizar su rentabilidad.

Por lo mencionado anteriormente, se pretende dar respuestas en esta
investigacion a las siguientes interrogantes: ¢Qué relacion existe entre el control
interno y la rentabilidad de la empresa Lalo Travel Servicios Turisticos EIRL,
Huaraz, 20237?; ¢ Qué relacidon existe entre el ambiente de control y la rentabilidad
financiera en la empresa Lalo Travel Servicios Turisticos EIRL, Huaraz, 2023?;
¢, Qué relacion existe entre la evaluacién de riesgos y la rentabilidad econémica en
la empresa Lalo Travel Servicios Turisticos EIRL, Huaraz, 2023?; ¢Qué relacion
existe entre las actividades de control y la rentabilidad financiera en la empresa Lalo
Travel Servicios Turisticos EIRL, Huaraz, 20237?; ¢Qué relacion existe entre la
informacion y comunicacion y la rentabilidad econémica en la empresa Lalo Travel

Servicios Turisticos EIRL, Huaraz, 20237



La justificacion viene a ser la razon o sustento trascendental de llevar a cabo
un trabajo de investigacion, en ese sentido, enfocaremos la justificacion desde el
aspecto tedrico, practico y metodoldgico. Justificamos desde el aspecto tedrico esta
investigacién como relevante debido a que constituye un aporte a la informacion
tedrica por cuanto que se va a investigar la evolucion de las variables Control
Interno (CI) y Rentabilidad, en funcién de diferentes autores, a lo largo de la
investigacion que ellos han hecho y que han plasmado en sus libros, y que ahora
los consideramos dentro del marco tedrico de este trabajo, dado que es
fundamental contar con esta teoria sobre CI y determinar su relaciéon con la
rentabilidad en una empresa que brinda servicio turistico. En lo que se refiere a la
justificacion practica, la ejecucion del actual trabajo de estudio es importante porque
se va a determinar sustancialmente la relacion entre el Cl y la rentabilidad en la
organizacion Lalo Travel Servicios Turisticos EIRL. Dentro de esto, se plantean
nuevos mecanismos para establecer un control interno empresarial con los cinco
elementos o componentes y que abarque sus dimensiones e indicadores de
manera que le permita a la empresa con la cual se realiz6 el estudio, mejorar su
sistema o procedimiento de control interno y consecuentemente alcanzar sus
objetivos, y dentro de ello mejorar sus niveles de rentabilidad. Como justificacion
metodolbgica, en esta investigacion se obtendra informacién aplicando un
cuestionario a los colaboradores que fueron seleccionados de la empresa en
estudio, esta informacion versara sobre el Cl y sobre la rentabilidad, dichos datos
se procesardn aplicando es software de SPSS (Statistic Program for Social
Sciences); asimismo, para arribar a las conclusiones, segun los objetivos, se
aplicara la estadistica de manera que se contrasten las hipotesis planteadas y

poder establecer si hay una relacion directa entre las variables que se estudian.



Para la consecucién de lo mencionado, se plantearon como objetivos del
trabajo los siguientes, Determinar la relacion que existe entre en el control interno
y larentabilidad de la empresa Lalo Travel Servicios Turisticos EIRL, Huaraz, 2023.
Determinar la relacion que existe entre el ambiente de control y la rentabilidad
financiera en la empresa de servicios turisticos Lalo Travel EIRL, Huaraz, 2023.
Determinar la relacidon que existe entre la evaluacion de riesgos y la rentabilidad
econOmica en la empresa de servicios turisticos Lalo Travel EIRL, Huaraz, 2023.
Determinar la relacién que existe entre las actividades de control y la rentabilidad
financiera de la empresa Lalo Travel Servicios Turisticos EIRL, Huaraz, 2023.
Determinar la relacion que existe entre la informacion y comunicacion y la
rentabilidad economica en la empresa Lalo Travel Servicios Turisticos EIRL,
Huaraz, 2023. Determinar la relacion que existe entre la supervision y monitoreo y
la rentabilidad financiera en la empresa Lalo Travel Servicios Turisticos EIRL,
Huaraz, 2023.

Las hipotesis que se plantearon son, El control interno se relaciona
directamente con la rentabilidad de la empresa Lalo Travel Servicios Turisticos
EIRL, Huaraz, 2023. El ambiente de control se relaciona directamente con la
rentabilidad financiera en la empresa de servicios turisticos Lalo Travel EIRL,
Huaraz, 2023. La evaluaciébn de riesgos se relaciona directamente con la
rentabilidad econémica en la empresa de servicios turisticos Lalo Travel EIRL,
Huaraz, 2023. Las actividades de control se relacionan directamente con la
rentabilidad financiera de la empresa Lalo Travel Servicios Turisticos EIRL, Huaraz,
2023. La informacién y comunicacion se relaciona directamente con la rentabilidad
econdmica en la empresa Lalo Travel Servicios Turisticos EIRL, Huaraz, 2023. La
supervision y monitoreo se relaciona directamente con la rentabilidad financiera en

la empresa Lalo Travel Servicios Turisticos EIRL, Huaraz, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Los referentes revisados y estudiados a nivel internacional, que forman parte
de la teoria, son los siguientes; Quijano (2013) al realizar su investigacion
denominada “Planeacion Estratégica y el Cl como promotores de Rentabilidad en
Mipymes del sector turistico de la Ciudad de Campeche, México” propuso
determinar la relacion entre la administracion, el control y la rentabilidad. Fue tipo
descriptivo, correlacional. Recolect6 datos a través de entrevistas y cuestionarios a
los propietarios. La poblacion que se estudi6 para el trabajo de investigacion estuvo
formada por las Mipymes del sector servicio de Campeche, seleccionados segun el
padrén que proporciond la Camara de Comercio y Servicios Turisticos. Concluyo
gue los entes en estudio, dentro de su CI, no tienen plan de negocios escrito,
carecen de metas, objetivos y principios claramente definidos, carecen también de
una mision y vision, es decir que, sus planes y proyectos se cifien solo al término

cortoplacista.

Vasquez (2018) en su estudio efectud la toma de informacion para conocer
el Cl y efectuar propuestas basadas en el Modelo COSO para la entidad Intipungo
Turismo Inviajes, Ecuador. El objetivo primordial fue determinar la contribucion del
Cl en la mejora de la rentabilidad. Metodol6gicamente este trabajo fue documental,
descriptivo, exploratorio. Las estrategias utilizadas para la obtener sus datos fue a
través de las revisiones de documentos, encuesta, observacion y aplicacion de
cuestionarios. Se consideré como poblacion a 11 colaboradores del area financiera,
administrativa y operativa de dicha entidad. Se concluy6 en que existe un bajo nivel
de confianza del servicio por tanto un elevado grado de riesgo, comprobandose que
esta organizacion empresarial emplea controles inadecuados de proteccion de sus

recursos.

Vu & Thuy (2021) En la investigacion realizada en Vietnam, el objetivo que
fue planteado fue reconocer como el sistema de Cl afecta la rentabilidad. El enfoque
metodoldgico que se aplico fue cuantitativo y recopilé informacion de mas de 2500
empresas PYMES en 10 provincias de Vietnam. Sus resultados de estudio

sefialaron que la implementacibn adecuada del control interno impacta



positivamente y cumple un papel preponderante en la optimizacion de rentabilidad

de estas entidades.

Dentro de los antecedentes nacionales, se consideran los siguientes;
Escobar describir y Surichaqui (2022) desarrollaron una investigacion, con el objeto
de hallar el efecto del CI en la rentabilidad en una organizaciéon de servicios
generales. Metodolégicamente fue cuantitativa, aplicada, no experimental,
transeccional y descriptivo. La herramienta que aplico para la obtencion de
informacion fue el cuestionario a su vez se realizd un analisis y revision documental
para realizar el estudio de las variables en cuestidén. Sus resultados mostraron un
nivel bajo del Cl y sobre la rentabilidad se obtuvo un minimo ascenso tal como lo
mostraron los indicadores de rentabilidad que se aplicaron. Dandose como
conclusion del trabajo que el Cl genera una gran relevancia en la rentabilidad

empresarial.

Bailon (2020) en su investigacion propuso como objetivo la integracion de los
componentes mas importantes del Cl para optimizar la Rentabilidad de la “Empresa
de Transportes Turismo las Brizas”. EI método que utilizé fue de caracter
descriptivo, mediante muestreo correlacional, cuantitativo, no experimental y se
utilizé un muestreo no probabilistico. El grupo muestral consisti6 en los 20
colaboradores de la entidad estudiada. Concluyo que existen Factores
Significativos del Control Interno que conllevan a un incremento favorable sobre
Rentabilidad de la entidad estudiada en el afio 2019, con un coeficiente
correlacional de 0.690, lo que indica que si hay una correspondencia notable entre

el andlisis del ambiente del Cl y la rentabilidad.

Valles (2019) al realizar su trabajo investigativo establecid el objetivo que
consistia en determinar la manera como el Cl afecta en la rentabilidad de la
“‘Empresa de transportes GM Internacional SAC”, Huanuco, 2019. La parte
metodoldgica fue aplicada teniendo una orientacidon cuantitativa, su alcance fue
descriptivo, correlacional, mostrando una delineacioén no experimental transversal.
Su poblacion de estudio la conformaron 29 colaboradores de la entidad y su
muestra fue el mismo numero. Donde se pudo concluir que, el CI incide de

significativamente en la renta que se obtiene.



En su estudio, Huillcahuari (2019) estableci6 describir las principales mejoras
del financiamiento, rentabilidad y el CI en las Mypes del sector servicio de agencias
de viaje y turismo del Per y de la “Empresa JAYUDI SAC” del distrito de Ayacucho,
2018. Su parte metodoldgica fue cualitativa, bibliografico y documental de caso. La
empresa del caso fue considerada como poblacion y a la vez como su muestra. Se
concluyo que las Mypes se financian por medio de préstamos de terceros y a corto
plazo; y también acuden a los bancos. Del mismo modo, se concluyé que el
financiamiento genera un efecto favorable en la rentabilidad. También, se pudo
notar que la adecuada gestion de las Mypes se vio influenciada por una adecuada

aplicacion del CI.

Ari (2021) formuldé al desarrollar su investigacion como objeto de estudio
primordial determinar la relacion entre Cl y rentabilidad de la Empresa de
Transportes Turismo Mer S.R.L. Puno, periodo 2021. El trabajo realizado adopto
una metodologia con enfoque cuantitativo, basico, su disefio fue de tipo no
experimental, de un corte transversal y el nivel de estudio fue correlacional. Para
su grupo de estudio selecciono 20 colaboradores de la parte administrativa de la
Empresa de Transportes Turismo Mer S.R.L. Puno. Sus resultados indicaron que
se acepta H1 debido a que p-valor 0,000 es menor a la significancia de 0,05, lo que
significo, que hay una relacion significativa entre Cl y rentabilidad, Por tanto, se
determind que se manifiesta una correlacion directa y considerablemente positiva,
con un valor de 0.873, lo que indica que a un control interno mas estricto tiende a
aumentar la rentabilidad y viceversa. Ademas, se ha encontrado que esta
correlacion es estadisticamente significativa con un nivel de confianza del 99%
(nivel de significancia de 0.01, bilateral). Por tanto, a mayor nivel de control interno,
la rentabilidad ser4d mejor y a menor nivel de control interno, habra menor

rentabilidad.

Consideramos los siguientes estudios de investigacion en el escenario
regional; Lifian (2022) desarroll6 su investigacion con el objetivo principal de
determinar y explicar las caracteristicas del Cl y rentabilidad de las Mypes del sector
servicio del peruano tomando como caso la “Empresa de Transportes y Turismo
Corvival S.A.C”. La metodologia utilizada no fue de caracter experimental y

descriptiva; se acudio fuentes de tipo bibliografico, documental y de caso. El grupo



poblacional elegido para el estudio estuvo determinado por todas las Mypes del
sector y mencionado. Su muestra fue la microempresa Corvial S.A.C. Al desenlace
gue se llego fue que tanto las Micro y Pequefias Empresas (Mypes) en el sector de
servicios en Perl como la entidad especifica en estudio muestran una ejecucion
deficiente de un sistema de Control Interno (ClI) efectivo. Como consecuencia, estas

empresas enfrentan dificultades para lograr sus metas y objetivos institucionales.

Yldefonzo (2022) al realizar su investigacion planteé como fin primordial
determinar las caracteristicas de los factores relevantes del Cl en la microempresa
“Lalo Travel Servicios Turisticos E.I.R.L” -Huaraz, 2020. La microempresa de
transportes en estudio y sus trabajadores fueron quienes representaron su
poblacion y su muestra. La metodologia aplicada fue cuantitativa, no experimental.
En conclusion, la mayoria de los empleados esté familiarizada con la aplicacion del
control, aunque surgen desafios en relacién con el planteamiento de estrategias y
el desarrollo de programas para abordar posibles deficiencias en la empresa. Por

lo tanto, la organizacién debe abordar de inmediato estos problemas.

Obregdén (2019) al realizar su investigacion se propuso como objetivo
describir el Cl y su relacion con la rentabilidad en las empresas de servicio turistico
de Huaraz. Su metodologia en este trabajo de investigacion es cuantitativa,
descriptiva y no experimental, correlacional. Su poblacion fueron 40 empresas del
rubro turismo de la localidad de Huaraz y trabajé con una muestra de 20. La
conclusién a la que se llegé es que el control interno tiene mucha relevancia porque
se promovieron los principios y elementos del CI, en lo concerniente a la
rentabilidad, por otro lado, se determiné que las empresas estudiadas fueron
rentables, durante el periodo estudiado, porque realizaron los analisis de solvencia
y el analisis empresarial.

A continuacion, presentamos las bases teéricas de las variables y de sus
dimensiones segun diversos autores; Control interno, segun Amador (2002) el
control interno se interrelaciona con la supervision, vigilancia y organizacion de las
actividades ejecutadas, y tiene un papel crucial en garantizar que la organizacion
opere de manera eficiente, efectiva, con alta calidad y excelencia. Estos
mecanismos internos estan disefiados para afirmar la claridad, la validez y la

confiabilidad de las acciones realizadas, ofreciendo un nivel de certidumbre



razonable. Es claro que el ClI desempefia un papel fundamental en el
funcionamiento adecuado de una entidad. Esto justifica plenamente su designacion
como "control interno”, ya que constituye una parte esencial de la estructura interna

de la misma

Para Luna et al. (2019) el CI consta de regulaciones contables que forman
un conjunto de normativas que tienen como objetivo garantizar la entrega de
informacion veraz y comprobable, de una forma mas precisa y puntual, sobre el
estado financiero de la organizacion y los logros alcanzados en un periodo fiscal
especifico.

Estupifian (2006) nos dice que el Cl se describe de manera general como el
procedimiento que involucra la forma organizacional y los métodos, con el propésito
primordial de garantizar seguridad razonable a los activos de una entidad, que la
informacion contable sea fidedigna y que hay mejora constante en las actividades
de la organizacion en todas sus facetas que coadyuven al cumplimiento de metas

establecidas.

Tomando en cuenta los aportes de Valenzuela et al. (2020), el CI es
ampliamente reconocido como un recurso fundamental para administracion
financiera y contable de las empresas lideres, lo que implica la imperiosa necesidad
de definir indicadores que deban ser evaluados. Esto contribuye a uniformar el
comportamiento general de las empresas. La falta de cumplimiento o la insuficiente
atencién a estos indicadores del sistema de CI podria traducirse en un obstaculo

importante en la toma de decisiones.

Navarro & Ramos (2016) describen el control interno como el contexto dentro
del cual operan las organizaciones, siendo reconocido como un conjunto de
procedimientos que determinan la forma en que deben ser administradas. Este
entorno ayuda a la detecciéon de posibles problemas en los procesos de la
organizacion, que se transforma en una herramienta valiosa al adoptar medidas.

Esto asegura el adecuado cumplimiento de los objetivos originalmente propuestos.

Sobre la relevancia del control interno, Luna et al. (2019) infieren que, los

sistemas de Cl son esenciales dentro de las organizaciones en términos de lograr



una administracion eficiente. En la actualidad, se requiere informacién sdlida,
confiable y transparente de manera creciente para tomar decisiones en un medio
empresarial que se encuentra en un cambio constante. Por lo tanto, es esencial
comprender plenamente conceptos como estructura, sistema, interconexion,
control y, por supuesto, el sistema en si mismo, antes de adentrarse en un tema

tan apasionante como lo es el sistema de control.

En este sentido, Mendoza et al. (2018) manifiestan que el Cl en una empresa
posee una relevancia significativa por varias razones como son, primero, contribuye
a combatir la corrupcion al establecer mecanismos de supervision y transparencia;
segundo, fortifica a la entidad para que alcance sus objetivos de rendimiento y
rentabilidad, a la vez que previene el uso ineficiente de recursos; tercero, contribuye
a tomar decisiones en respuesta a desviaciones de los indicadores establecidos;
cuarto, fomenta el fortalecimiento de la ética organizacional evitando conductas
ilicitas y disconformes con la integridad; quinto, fomenta la creacion de una cultura
orientada hacia los logros y la adecuacion de indicadores que fomenten esta
cultura; y por dltimo, simplifica la implementacion efectiva de los planes estratégicos
y operativos acompafiada de la documentacion pertinente a su operatividad.

Los objetivos del control interno se centran principalmente en instaurar
confianza en todas las areas de la entidad. Su enfoque principal es detectar, evaluar
y prevenir riesgos variados, asi como actividades ilicitas o inusuales, ademas de
asegurar una apropiada utilizacion de los activos y recursos de la entidad. Ademas,
cuando se identifican &reas con debilidades, el control interno busca reconocerlas
y rectificarlas de forma oportuna. Amador (2002) indica que los propositos del ClI
abarcan resguardar activos de la organizacion, asegurar de forma integra y
oportuna la informacién, fomentar la eficiencia y desarrollar las politicas

administrativas.

Sobre el Modelo del Informe COSO, Cooper & Lybrand (1997) explican que
el Cl es un proceso que implica la participacion de la direccién, la administracion y
los empleados de la organizacion, con la intencion exclusiva de suministrar un
adecuado nivel de proteccion para lograr sus metas. Los componentes

fundamentales del Informe COSO incluyen la evaluacion de la eficiencia y eficacia
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de las operaciones, la confidencialidad de los datos bancarios generados por las
actividades comerciales y el acatamiento estricto de los estatutos y normas
aplicables. Se tiene por entendido que este modelo ha presentado tres momentos
de perfeccionamiento, el primero es el Marco del Control Interno COSO I, en
segunda linea COSO Il Enterprise Risk Management (ERM) y por ultimo el COSO
[l el cual es mantiene los cinco componentes de la primera version, este ultimo se
perfecciono y esta orientado a las pymes y es de uso universal en estos ultimos

anos.

Vasquez (2016) segun el COSO, indica que el Cl se sustenta en cinco
elementos cruciales que sirven como base: el ambiente de control, la evaluacion de
riesgos, las actividades de control, la informacion y comunicacion, y finalmente, las
actividades de monitoreo y seguimiento. Estos elementos o componentes se
aplican de manera uniforme, sin tener en cuenta el sector al que corresponda la
organizacion (privado o publico). Para implementar cada componente, se
considerara el tamafio de la organizacion. EI Ambiente de control, segun Vasquez
(2016), son las reglas, procedimientos y estructuras que asientan las bases para
poder realizar un adecuado Control Interno en toda organizacion. Podemos
considerar que este es el elemento pedestal para que el resto de los componentes
funcionen. Este requiere que la alta direccibn muestre compromiso firme con la
integridad y los principios éticos. Los encargados de administrar deben preservar
su autonomia de la gestion e inspeccionar la culminacion, ejecucion y adecuado
rendimiento de los controles internos. Asimismo, la direccion debe establecer de
forma clara y precisa las estructuras organizacionales, las jerarquias y los niveles
de responsabilidad para que orienten y guien eficazmente hacia la realizacion de
los objetivos propuestos. Es crucial destacar que otro principio esencial radica en
gue la organizacion debe mostrar un compromiso absoluto con la labor desafiante
de atraer, desarrollar y conservar un personal competente que apoye a la
consecucion de ideales establecidos por la alta direccidén. Este componente aporta
disciplina y estructura e involucra factores tales como: la integridad, valores éticos,

capacitacion del recurso humano, las responsabilidades, entre otras.

El segundo componente denominado Evaluacion de riesgos, segun Vasquez

(2016), conlleva un proceso constante y altamente dinamico que la organizacion
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debe realizar con el objetivo de reconocer y evaluar las amenazas que se pudiesen
dar para obstaculizar el cumplimiento de sus metas. La entidad debe reconocer,
examinar y valorar los riesgos con el fin de establecer como deben ser manejados.
La piedra angular de una gestion efectiva del riesgo reside en comprender cuéles
son los factores que pueden tener un impacto considerable en el Control Interno.
Podemos concluir en que, el riesgo es la posibilidad de que algun incidente adverso
llegara a ocurrir en un ambito interno o como también en uno externo y esto
ocasionaria perjuicio a la organizacion. La evaluacién implica saber identificar,
evaluar y gestionar estas amenazas potenciales y saber abordarlas hasta
mitigarlas, puesto que podrian impedir lograr los objetivos propuestos. Los
principios de ese componente son establecer principales objetivos, reconocer y
evaluar las amenazas, analizar el peligro de fraude, identificar y valorar los cambios

pertinentes.

Las Actividades de control, como el tercer elemento del Cl, segun Vasquez
(2016) son el conglomerado de actos que se concretan de acuerdo a las normas y
procesos de la organizacion, con el fin de minimizar al maximo la influencia de los
riesgos y la probabilidad de sufrir pérdidas en cualquier periodo. Estas medidas se
implementan a nivel de toda las areas y jerarquias de la entidad y en cada fase del
proceso de las actividades, comenzando desde la identificacion en un “mapa de

riesgos”.

Coopers & Lybrand (1997) dicen que Las acciones de control incluyen tanto
las politicas como las instrucciones que se implantan en la organizacion las cuales
aseguran que las instrucciones dadas o adoptadas por la direccién sean llevados
a cabo a cabalidad para conseguir arribar a los metas de la entidad, asi también
estas acciones de control son las que garantizan que de adopten las precauciones
correctas para controlar los riesgos y superarlos. Estas actividades deben estar
presentes en toda la organizacién y deben abarcar cada area de la misma, en
todos los niveles y en todas las funciones, se debe asegurar que se incluyan por
ejemplo conciliaciones de todo tipo, evaluaciones de la rentabilidad, medidas para
salvaguardar los activos y la debida segregacién de funciones. En resumen, esta
actividad se encuentra en todos los niveles de la entidad, dicho de este modo

apoyaran a asegurar que las normas de la gerencia se concreten; asi mismo,
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atenuar las amenazas identificadas durante el proceso de evaluacién. Sus
principios son basicamente, elegir y desarrollar actividades de control, establecer
controles generales para la tecnologia, ejecutar mediante la implementaciéon de
politicas y procedimientos, controlar la admisién a los recursos y archivos, realizar

separacion de roles y responsabilidades.

El Sistema de informacion y comunicacion como cuarto elemento del CI.
Véasquez (2016) nos indica que la informacién y la comunicacién vienen a ser
fundamentales en las instituciones puesto que permiten cumplir con las
responsabilidades del control interno. Coopers & Lybrand (1997) mencionan que,
es esencial identificar, recopilar y comunicar informacién relevante de
puntualmente de modo que cada empleado pueda desempefar sus obligaciones.
Los softwares informaticos procesan informes que contienen datos activos,
informacion de los movimientos financieros y de acatamiento normativo, lo cual
facilita administrar e inspeccionar eficientemente el negocio. Estos sistemas
gestionan informaciéon interna y al mismo tiempo incluyen datos de eventos
externos, acciones y circunstancias relevantes para la adopcion de medidas, y
también la presentacion de datos a partes externas. Ademas, es crucial establecer
una comunicacion eficaz en todas las direcciones, permitiendo que la informacion
fluya desde el orden jerarquico superior hacia el inferior y viceversa en todos los
ambitos de la entidad, es decir a través de todos los estratos jerarquicos de la
empresa. Por lo antes mencionado, se sobreentiende que el mensaje del estrato
jerarquico superior debe ser claro para los trabajadores en general, el compromiso
de control debe asumirse seriamente. Los trabajadores deben comprender su rol
gue les toca desempefiar durante el proceso de control interno, debido a ello sus
propias acciones los vincularan con el trabajo de los demas. Por otro lado, debe
poder comunicar informacién importante a niveles superiores. También es
obligatoria que la comunicacién sea efectiva con usuarios externos tales como
consumidores, vendedores, 6rganos de control y asociados. Sus Principios son,

comunica internamente, comunica externamente.

Monitoreo y supervision, como quinto componente del control interno
podemos afirmar que abarcan lineamientos las cuales estdn a cargo de la

administracion y que estan encaminados a mejorar continuamente la organizacion,
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se ocupa de la eficiencia y eficacia del Cl a través del seguimiento y la inspeccién
constante. Para Vasquez (2016) este componente implica realizar evaluaciones
continuas para verificar que cada elemento del Cl se estd cumpliendo y que los
objetivos establecidos por la direccién se alcancen constantemente. Coopers&
Lybrand (1997) puntualizan que, cada vez que una entidad implementa su sistema
de control interno se debe saber que estos necesitan ser supervisados, entonces
este sistema antes de su puesta en marcha debera ser verificado para estar
seguros de que el sistema funcionara y se mantendra funcionando bien a través
del tiempo, para esto sera necesario contar con actividades de supervision
constante, asi también realizar evaluaciones periddicas y aplicar ambas. Estas
actividades de supervision y evaluacion se efectuaran durante el desarrollo de
operaciones e involucrardn las actividades de direccion y también aquellas
desempefadas por los empleados en el cumplimiento laboral. Sus fundamentos
incluyen la realizacibn de evaluaciones regulares o externas, asi como la

evaluacion y divulgacion de posibles deficiencias.

Rentabilidad, llamada también utilidad o ganancia, viene a ser el fin por el
cual las entidades se crean. Apaza (2011) afirma, en su libro titulado Estados
Financieros, La rentabilidad evalia cémo la empresa, una vez que ha completado
la operacion principal (ventas y/o servicios) y ha compensado los elementos que
contribuyeron a la produccién, puede generar un excedente que se distribuira entre
los accionistas. Es decir que, la rentabilidad, sera el resultado de la resta de
ingresos menos egresos, es decir la ganancia de libre disponibilidad de los socios

0 accionistas.

Extraemos la definicion que da Ferrer (2011) en su libro, donde menciona
que, En lineas generales, la rentabilidad proporciona una medida de las ganancias
resultantes del uso de inversiones, ya sean propias o de terceros. A partir de este
concepto, se deduce que la rentabilidad constituye la ganancia que produce el

capital propio o de terceros derivados de la gestidn realizada.

Segun Arrunategui (2016) la rentabilidad se percibe como una meta

econdémica de corto plazo que constituye un logro que las empresas deben

14



alcanzar, y esta vinculado a la generacion de ganancias esenciales en el adecuado
crecimiento de la entidad. De esto entendemos que, la obtencion de rentabilidad
es un objetivo empresarial que se persigue y se debe alcanzar durante un ejercicio
0 periodo econémico. Asimismo, podemos concluir en que a rentabilidad es un
indicador de mucha importancia que va a lograr medir el éxito de las operaciones
empresariales por tanto se debe mantener una rentabilidad sostenible pues esto

garantiza el fortalecimiento de la entidad.

El andlisis de la rentabilidad tiene una gran importancia, de acuerdo con
Carchi, Gonzales y Romero (2020), desde una perspectiva empresarial, la
rentabilidad se ha transformado en un instrumento esencial que evalla la aptitud
financiera para cumplir con obligaciones operativas. Es decir que, efectuar el
andlisis o evaluacion minucioso de la rentabilidad hoy en dia es un factor relevante

para las empresas que brinda informacién sobre su resistencia financiera.

Dentro de las clases de rentabilidad encontramos la Rentabilidad
Economica. Apaza (2011) describe la rentabilidad economica es la métrica que
evalla la eficiencia y el rendimiento de los activos e inversiones. Es decir, a través
de la rentabilidad econdmica podemos saber en qué medida se estd dando el
retorno de lo invertido en activos, dicho de otro modo, el rendimiento de los activos
empresariales a través de un determinado ejercicio econdmico,

independientemente de como se financien.

Rentabilidad financiera, hace mencion al desempeiio del rendimiento del
capital en funcién de un determinado periodo de tiempo, sin tener en cuenta como
sea la distribucion del resultado; segin Apaza (2011), la rentabilidad financiera
viene a ser el vinculo entre las ganancias antes de impuestos y participaciones y
el patrimonio neto, lo que la convierte en una medida de los resultados generados
para los accionistas y sus inversiones efectuadas en la organizacion. Entonces,
podemos concluir que la rentabilidad financiera se ve como una métrica de
rentabilidad que es de mayor interés destinada a accionistas, socios o0 propietarios,
a diferencia de la rentabilidad econdmica, es la medida que se busca maximizar

en beneficio de los inversionistas.
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Ratios de rentabilidad. Estos indicadores financieros informan sobre el
rendimiento y el grado alcanzado por la entidad, esto se logra comparando
algunos rubros de los informes financieros de la organizacién; asi mismo, segun
Andrade (2017), las razones o indicadores de la rentabilidad son herramientas que
se aplican para medir la capacidad de una entidad para producir ganancias para
sus propietarios. Estas ratios buscan mostrar el resultado neto que se deriva de
las decisiones y acciones que han sido adoptadas por la parte directiva en relacion
a los fondos de la organizacion. En resumen, estas ratios se utilizan para evaluar

y analizar los resultados financieros de una actividad empresarial especifica.

Asi también, Andrade (2017) explica la utilidad de las ratios o indicadores
de rentabilidad de una empresa. Margen de utilidad bruta, llamado también margen
comercial, esta ratio mostrara el porcentaje de las utilidades brutasen base a las
ventas de un tiempo especifico, es la proximidad a la rentabilidad conseguida en
el periodo. ElI margen operativo indica el nivel de eficiencia del empleo de los
recursosoperativos, es decir, nos ayuda a determinar cuanto de todas las ventas
es en realidad la utilidad operacional; por lo tanto, la ganancia que obtiene la
empresa luego de deducir sus costos como sus gastos operacionales. El
porcentaje de las ganancias netas en comparacion con el volumen de ventas se
refleja en el margen de utilidad neta; por lo tanto, constituye el nivel de ventas
después de haber cumplido con las obligaciones relevantes, incluyendo
impuestos. El rendimiento del patrimonio se utiliza para medir el desempefio de
los recursos propios de una entidad a través de la utilidad generada por las
inversiones realizadas por la organizacion. La rentabilidad de capital es la que a
través de su aplicacion podemos medir el rendimiento del capital suscrito y pagado
de los accionistas y/o socios. El margen de beneficio neto (rentabilidad) sobre
ventas es el indicador mas preciso para valorar la rentabilidad en funcién de las

ventas realizadas.
Los Estados Financieros (EE FF) son documentos contables que contienen

informacion tales como la rentabilidad, es asi que Apaza (2015) manifiesta que los

EE FF tienen por objeto brindar informacion a ser utilizada por diversos
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beneficiarios y que les permita arribar a las mejores decisiones de indole

econdmicas, financieras, operativas, entre otras.

El Estado de Resultados es uno de los EE FF que tienen por finalidad
mostrar contablemente los gastos y costos incurridos y las partidas o rubros de
ingresos, tal como lo menciona Apaza (2015) cuando afirma que la asociacion de
ingresos y gastos es el proceso llamado correlacién de costos con ingresos de
actividades ordinarias, es decir que ambos surgen simultaneamente o de forma

combinada.

Las NIIF o Normas internacionales de Informacion Financiera, estas vienen
a ser estandares internacionales que van regular la contabilidad empresarial,
dadas por el 1ASB (International Accounting Standards Board). Con respecto a las
NIIF, Apaza (2015) hace mencion que con la aplicacion de estas se garantiza una
contabilidad transparente, razonable, objetiva, es decir de calidad, que permita a
sus usuarios contar con informacion fidedigna con la que puedan efectuar
comparaciones con empresas del mismo sector y de otras regiones o paises,

ademas que les permita lograr un control interno mejor.

Norma Internacional de Contabilidad 1 (NIC 1) que indica como se deben
realizar la Presentacién de Estados Financieros, la cual establece los fundamentos
para la elaboracién de dichos informes, ofreciendo directrices acerca de su
estructura y contenido. El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad

(IASB) es responsable del desarrollo de las NICs.

En lo que respecta a la definicidbn de términos basicos tenemos que, las
Actividades de Control se consideran el tercer componente del Cl y comprenden
una serie de operaciones que se implementan de acuerdo con las normas y
ordenamientos que ha fijado el ente, su objetivo principal es reducir al minimo el
impacto de los riesgos y la probabilidad de sufrir pérdidas en cualquier periodo;
estas acciones se aplican sin excepcion para todos los estratos jerarquicos y
procesos de la empresa, comenzando con la identificacién en un mapa de riesgos
(Vasquez, 2016). Asimismo, se considera que Ambiente de Control abarca las

reglas, procedimientos y estructuras que asientan las bases para poder realizar un
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adecuado Control Interno en toda organizacién, consideramos que este
componente viene a ser el pedestal para que el resto de los componentes funcionen,
requiere que la alta direcciébn muestre compromiso firme con la integridad y los
principios éticos (Vasquez, 2016). Sobre el Cl, se trata de aquél conglomerado
politicas que van a normar en el dmbito contable que tienen la finalidad de
garantizar que la informacion proporcionada sea precisa, verificable, veridica y
oportuna en relacién con el estado financiero de la organizacién y los resultados
obtenidos dentro de un ejercicio econdmico (Luna et al., 2019). En cuanto a la
Evaluacion de riesgos, esta conlleva un proceso constante y altamente activo que
la organizacion debe realizar con la finalidad de reconocer y medir las amenazas
gue puedan obstaculizar alcanzar los objetivos; la organizacion tiene que
reconocer, examinar y evaluar las amenazas o riesgos con el fin de determinar
coémo deben ser manejados; la piedra angular de una gestién efectiva del riesgo
reside en comprender cuales son los factores que pueden tener un impacto
considerable en el Cl (Vasquez, 2016). La informacién y comunicacion es el
componente que desempeia un rol muy relevante en el buen funcionamiento de
todas las organizaciones. Porque permiten ejercer las responsabilidades del
control interno (Vasquez 2016). Es necesario saber que el monitoreo y supervision
es el componente que implica realizar supervisiones y evaluaciones continuas
para verificar que cada elemento del Cl se esta cumpliendo y que los objetivos
establecidos por la direccion se alcancen constantemente (Vasquez, 2016). En
términos de rentabilidad, es crucial comprender que las ratios de rentabilidad,
también conocidos como razones o indicadores, son fundamentales, son
herramientas que miden la capacidad de una entidad para producir ganancias para
Sus propietarios, estos buscan mostrar el resultado neto que se deriva de las
determinaciones y acciones tomadas por la direccién en relacion a los fondos de
la organizacion (Andrade, 2017). Es indispensable definir rentabilidad como
aguella que evaltua cémo la empresa, una vez que ha completado su giro principal
(ventas o servicios) y ha compensado a los elementos que contribuyeron a la
produccion, puede generar un excedente que se distribuird entre los accionistas.
Es decir, que la rentabilidad se caracteriza por ser la diferencia entre ingresos y
egresos, es decir la ganancia de libre disponibilidad de los socios o accionistas

(Apaza, 2011). Se debe esclarecer que la rentabilidad econémica viene a ser una

18



métrica que evalla la eficacia y la ganancia de los activos e inversiones. Es decir,
a través de la rentabilidad econdmica podemos saber en qué medida se esta
dando el retorno de lo invertido en activos, dicho de otro modo, el rendimiento de
los activos empresariales en un ejercicio econémico, independientemente de
cémo se financien (Apaza, 2011). Por otro lado, rentabilidad financiera, se delimita
como el vinculo entre las ganancias antes de impuestos y participaciones y el
patrimonio neto, lo que la convierte en una medida de los resultados generados
para los accionistas y sus inversiones efectuadas en la organizacion. Entonces,
podemos concluir que la rentabilidad financiera se ve como una métrica de
rentabilidad que es de mayor interés para los accionistas, socios 0 propietarios
(Apaza, 2011).

19



ll.- METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de la Investigacion.
La investigacion es de tipo aplicada, esto se debe a que su proposito es
contribuir y brindar soluciones a los desafios que emergen en la sociedad.
(Lozada, 2014).

El estudio se centro en el enfoque cuantitativo, segun lo mencionado por
Maldonado (2018). Este método se enfoca en la cuantificacién, la obtencién
de datos y la utilizacion de métodos estadisticos para identificar los elementos

de conducta del grupo en estudio.

El trabajo tuvo como disefio el modelo no experimental y por el hecho
de recopilar la informacién en un determinado momento el estudio se clasifica
como transversal, segun la definicibn de Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2019), quienes indican que en estos estudios, las variables no experimentan
modificaciones durante su ejecucién. Ademas, se consideran estudios
transversales, debido a que los datos se recopilaron en un momento sin
necesidad de efectuar un seguimiento en el tiempo; dicho de otra forma, son
de corte transversal debido a que la informacion se obtuvo en un momento

determinado del trabajo .

El alcance del trabajo es correlacional, como nos mencionan Hernandez-
Sampieri & Mendoza (2019) esta clase de estudio examina el vinculo entre
dos ideas o variables. Las investigaciones de alcance correlacional, siguen
una secuencia que en un inicio miden y describen las variables y que

consecuentemente sean cuantificadas y se analice su relacion.
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3.2 Variables y operacionalizacion

3.2.1 Variables de estudio
- Variable I: es Control Interno (ClI)
- Variable II: es Rentabilidad

3.2.2 Operacionalizacion de Variables
Variable I: Control Interno (CI)

Definicion conceptual sobre Control interno, Vasquez (2016), nos
menciona que este logra sus metas al establecer cinco componentes
interconectados, procedentes de la forma de liderar que tienen la direccion
y se integran en el proceso de conduccién, estos son considerados
universales y aplicables tanto a organizaciones publicas como privadas,
aunque la forma en que se implementan puede variarse segun el tamafio de
la entidad. Los componentes son, el Ambiente de control, Evaluacién de
riesgos, Actividades de control, Informacion y comunicacion; y, supervision

y monitoreo.

La definicion operacional sobre Cl es establecida con el propdsito de
detectar posibles peligros o deficiencias, dar prontas soluciones y lograr los

objetivos empresariales; este se evaluara por medio de sus componentes.

Dimensiones e indicadores
- Ambiente de Control
e Nivel de delimitacion de funciones y responsabilidades
e Cantidad de normas vigentes

e Cantidad de cddigos de conducta

- Evaluacién de riesgos
¢ Nivel de identificacion de amenazas
e Nivel de evaluacion de amenazas

¢ Nivel en el manejo de amenazas
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- Actividades de Control
e Numero de acciones establecidas por niveles de la organizacion
e Numero de acciones establecidas por etapas del proceso de
gestion.
e Eficiencia en las politicas y procedimientos
- Informacién y Comunicacion
e Eficiencia en la identificacion y recopilacion informacién
¢ Nivel de informacion y comunicacion en forma y plazos
pertinentes.

¢ Nivel de los tipos de comunicacion organizacional establecidos.

- Supervisién y Monitoreo
e Numero de evaluaciones continuas o independientes.
e Numero de supervisiones y monitoreo durante el desarrollo de
operaciones.

e Nivel de deficiencias evaluadas.

Escala de mediciéon

La escala denominada como “Likert ordinal” fue la que se us6 y se tomo
como indicadores para la medicion los siguientes; 1) Nunca; 2) Casi nunca;

3) Ocasionalmente; 4) Casi siempre; 5) Siempre.
Variable Il: Rentabilidad

La definicién conceptual de Rentabilidad segin Apaza (2011) indica que
se puede definir como la habilidad de una entidad para crear ganancias
después de llevar a cabo su actividad principal, que puede ser la venta de
productos o brindar de servicios, y después de remunerar a todos los
elementos que participaron en dicha actividad. Este excedente resultante esta
destinado a ser distribuido entre los accionistas de la empresa.
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La definicién operacional de la Rentabilidad sostiene que esta se evalla
para ver si un negocio es lucrativo o no, para esto realizaremos toma de datos

de los informes contables aplicando los indicadores de rentabilidad.
Dimensiones e indicadores

- Rentabilidad Econdmica
¢ Nivel de inversion.
¢ Nivel de rendimiento de los activos empresariales.

e Eficiencia en la aplicacién de ratios de rentabilidad econémica

- Rentabilidad Financiera
¢ Nivel del capital aportado.
¢ Nivel de rendimiento del capital aportado.

e Eficiencia en la aplicacion de ratios de rentabilidad financiera.
Escala de medicion

La denominada escala de “Likert ordinal, fue la que se utiliz6 que
comprendio los siguientes niveles de medicion: 1) Nunca; 2) Casi nunca; 3)

Ocasionalmente; 4) Casi siempre; 5) Siempre.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

30 personas fueron quienes conformaron la poblacion los cuales

prestan servicios en la empresa investigada.

La muestra consistid en un grupo de 30 individuos que trabajan en la
empresa en estudio (igual a la poblacion); debido a la afirmacién de varios
autores es viable tomar el mismo nimero de la poblacion cuando esta es
pequefa, por lo tanto, nuestra muestra estuvo representada por todos los

empleados que trabajan en la empresa objeto del estudio.

El método empleado de muestreo para este estudio fue no
probabilistico, debido a que la muestra fue seleccionada por conveniencia.

La unidad de andlisis estuvo representada por un integrante de la

entidad de Lalo Travel Servicios Turisticos E.I.R.L., Huaraz, 2023.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

La técnica elegida para recolectar la informacién por ende obtencion
de datos de las variables investigadas fue la “encuesta”, dicha informacion fue

registrada, procesada y analizada.

Se emple6 un cuestionario como instrumento para registrar la
informacion recopilada, con el propésito de entender la concepcion de los
empleados respecto a las variables dentro de la empresa investigada. El
instrumento obedece a las teorias de ambas variables. Control Interno
contiene 15 items de segun las dimensiones propuestas. Rentabilidad esta

conformada por 06 interrogantes acorde a sus dimensiones.

Para realizar la medicidon sobre la concepcidon o que tanto conocen con
respecto a las variables, en los prestadores de servicio dentro de la
organizacion Lalo Travel Servicios Turisticos E.l.LR.L., Huaraz, 2023, el
cuestionario que se aplico estuvo estructurado, teniendo en cuenta la escala
de medicion Likert, con las opciones que a continuacién se detallan; 1) Nunca;
2) Casi nunca; 3) Ocasionalmente; 4) Casi siempre; 5) Siempre; esto fue para

ambas variables.

El instrumento empleado fue revisado y dado por aplicable a través de
un proceso de validacion por 03 profesionales con experticia en auditoria e

investigacion, habiendo obtenido apreciaciones satisfactorias.

Tabla 1
Validez del instrumento

Apellidos y Nombres del Experto Apreciacion
Mg. Maria Del Rosario Valverde Huerta Aplicable
Mg. Nélida Rosario Broncano Osorio Aplicable
Mg. Justina Maritza Saenz Melgarejo Aplicable

Fuente. Propia

Nota. Para la fiabilidad del cuestionario se aplico la técnica Alfa de Cronbach
en SPSS, habiendo obtenido un indicador éptimo; se muestra en la siguiente
tabla.
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Tabla 2
Estadistico de Confiabilidad o Fiabilidad

: _ N° de
Variables Alfade Magnitud
Cronbach elementos
Control 0,842 Muy Alta 15
Interno
Rentabilidad 0,905 Muy Alta 6
Total 0,878 Muy alta 21

Nota. La tabla graficada fue de la investigacion proporcionada por Useche

et al., 2019, que indica que existe fiabilidad alta, entre 0,61 a 0,80.

3.5 Procedimientos

Habiendo elaborado el cuestionario, con el fin de obtener informacién
de nuestras variables, dicho instrumento se aplicé a la muestra determinada
de Lalo Travel Servicios Turisticos E.I.R.L., Huaraz, 2023, con la aceptacion
de su gerente general. Se consolido, proceso y analizé lo recolectado,
utilizando softwares estadisticos. Por udltimo, se procedié a elaborar las
discusiones y poder arribar a las conclusiones y emitir las respectivas

sugerencias.

3.6 Métodos de analisis de datos.

Método estadistico descriptivo

Se emple6 para ordenar, analizar e interpretar la informacion recabada y se
presentd en cuadros, figuras para establecer las conclusiones.

Método estadistico inferencial

Se utilizé para efectuar la contrastacion de hipétesis aplicando el estadistico
correlacional Rho de Spearman, que nos proporcioné el indicador necesario
para concluir y dar cumplimiento a los objetivos planteados en esta

investigacion.
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3.7 Aspectos éticos

Para la elaboracion de la tesis los métodos que se aplicaron fueron en
base al protocolo de investigacion de la UCV, el cual viene formalizado por la
Resolucién N° 110-2022-VI-UCV. A la vez, este estudio se ha guiado de las
indicaciones o pautas de la séptima edicién del formato APA para garantizar la
ausencia de cualquier tipo de plagio. Por el contrario, se ha mantenido el debido
respeto a las publicaciones de otros autores. Respecto a la ética en esta
investigacién citamos los siguientes; Beneficencia, ya que la investigacion
generara bienestar a Lalo Travel Servicios Turisticos E.I.R.L., y a sus clientes
internos y externos, y se aseguré que durante el desarrollo de la investigacion
no se causara ningun tipo dafio a la muestra analizada. Autonomia, en el
sentido que los investigados podran elegir si participan en la investigacion o
desisten. Justicia, puesto que tratara de forma igualitaria a todos los

involucrados evitando realizar distinciones.
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IV. RESULTADOS

4.1. Estadistica descriptiva

Nivel de percepcion de la variable Control Interno

Tabla 3

Percepcion de la variable Control interno

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo 0 0.0
Medio 11 36,7
Alto 19 63,3
Total 30 100,0

Figura 1
Percepciones de la variable Control interno
100%
90%
80%
70% 63.30%
60%
50%
40% 36.70%
30%
20%
10%
0.00%
0%

Bajo Medio Alto
Fuente propia.
Interpretacion:
Segun los datos de la tabla y el grafico anterior, el 63.3% de los participantes

consideré que el CI tiene un nivel alto. Por otro lado el 36.7% piensa que esta

en un nivel medio o regular.
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Dimensiones de Control interno

Tabla 4

Percepciones de las dimensiones de Control interno

Dimensién Frecuencia Porcentaje
Ambiente de Bajo 0 0,0
Control Medio 19 63.3
Alto 11 16,7
Evaluacién de Bajo 0 0,0
riesgos Medio 19 63,3
Alto 11 16,7
Actividades Bajo 0 0,0
de Control Medio 14 46,7
Alto 16 53,3
Informaciony Bajo 0 0,0
Comunicacion Medio 19 63,3
Alto 11 16,7
Supervisibny Bajo 0 0,0
Monitoreo Medio 14 46,7
Alto 11 53,3
Figura 2

Percepciones para los Componentes de la variable Control interno
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Interpretacién:

La informacidén que nos muestra la tabla y figura presentadas, se puede notar
gue el 63.3% de participantes consideré que el ambiente de control es alto,
mientras que el 16.7% consider6é en un nivel medio. Por otro lado, un 63.3%
considera gue la evaluacién de riesgos es alta y el 16.7% lo considerd en un
nivel medio. En cuanto a las actividades de control, el 46.7% considero que su
nivel es alto y el 53.3% lo consider6 en un nivel medio. Con respecto a la
informacion y comunicacion, el 63.3% de los entrevistados considerd que su
nivel es alto y el 16.7% la considerd en un nivel medio. Por ultimo, en relacion
a la supervision y monitoreo, el 46.7% de los entrevistados consideraron que

tienen un nivel alto y el 53.3% la considero6 en un nivel medio.

Rentabilidad

Tabla 5

Percepcion para la variable Rentabilidad

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo 0 0.0
Medio 10 33,3
Alto 20 66,7
Total 30 100,0

Figura 3

Percepciones para la variable Rentabilidad
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Interpretacién:
Los datos que nos arrojan la tabla y grafico anterior, indican que el 66.7% de

los encuestados piensa que la rentabilidad tiene un alcance alto. Y un 33.3%

indica que tienen un nivel medio.

Dimensiones de Rentabilidad

Tabla 6

Percepciones de las dimensiones de Rentabilidad

Dimension Nivel Frecuencia Porcentaje
Rentabilidad Bajo 0 0,0
Econdmica Medio 1 3,3

Alto 29 96,7
Rentabilidad Bajo 0 0,0
Financiera Medio 10 33,3

Alta 20 66,7
Figura 4

Percepciones de las dimensiones de la variable Rentabilidad
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Fuente propia.
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Interpretacién:

Segun los datos obtenidos y teniendo en cuenta la dimension de rentabilidad
econdmica, la tabla y figura mostrada nos dan a conocer que el 96,7% de
encuestados considerd que su nivel es alto y el 3.3% consider6 que esta en un
nivel medio. En lo que se refiere a la dimension denominada rentabilidad
financiera, el 66,7% de los empleados consideré que es alto y el 33,3% lo

considerd en un nivel medio.
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4.2. Resultados inferenciales

Tabla 7

Prueba de normalidad para las variables de estudio

Variable

Estadistico gl Sig.
Control interno ,651 30 ,000
Rentabilidad ,651 30 ,000

Interpretacion:
Los resultados estadisticos que muestra la tabla 7, se opté por aplicar esta

prueba por el tamafo de la muestra, que estuvo conformada por 30
colaboradores. Se demostr6 que las variables CI, rentabilidad, y las
dimensiones (ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de
control, informacion y comunicacion, supervision y monitoreo) no evidencian
una distribucion normal (p-<0.005). por lo cual, para constatar la hipotesis, se

uso el estadistico Rho de Spearman.

Contrastacion de la Hipotesis General

Hipotesis general

H1: El control interno se relaciona directamente con la rentabilidad de la
empresa Lalo Travel Servicios Turisticos EIRL, Huaraz, 2023.

Ho: El control interno no se relaciona directamente con la rentabilidad de la

empresa Lalo Travel Servicios Turisticos EIRL, Huaraz, 2023.
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Tabla 8

Correlacion entre el Control interno y rentabilidad

Rentabilidad
Coeficiente de correlacion ,850
Control interno rho spearman
Sig. (bilateral) .000
N 30

Interpretacion:

La tabla 8 hace denotar que hay una relacion moderada positiva cuya magnitud
es muy alta entre las variables CIl y rentabilidad en la empresa Lalo Travel
Servicios Turisticos EIRL; esto se debe a que se hall6 el Rho de Spearman con
un valor r=0.850 p<0.05, con ello, se rechaza la hipoétesis invalida y se acepta
la hipétesis alternativa el control interno se relaciona directamente con la

rentabilidad de la empresa Lalo Travel Servicios Turisticos EIRL, Huaraz, 2023.

“Escala de correlacion del RHO Spearman”

RANGO RELACION
-0.91 A-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01 a-0.100 Correlacion negativa debil

0.00 No existe correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacién positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente. Basado en Hernandez S. y Fernandez C. 2010
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Contrastacion de hipétesis especifica 1

H1: El ambiente de control se relaciona directamente con la rentabilidad
financiera en la empresa de servicios turisticos Lalo Travel EIRL, Huaraz, 2023.
Ho: El ambiente de control no se relaciona directamente con la rentabilidad

financiera en la empresa de servicios turisticos Lalo Travel EIRL, Huaraz, 2023.

Tabla 9

Correlacion entre el ambiente de control y la rentabilidad financiera

Rentabilidad
financiera
Coeficiente de correlacion , 735
Ambiente de control Rho Spearman
Sig. (bilateral) .000
N 30

Interpretacion:

La tabla 9 hace notar que hay una relacion moderada positiva (muy
significativa) con las dimensiones ambiente de control y rentabilidad financiera
en la empresa Lalo Travel Servicios Turisticos EIRL; esto se debe a que el Rho
de Spearman tuvo un valor de r=0.735 p<0.05; en tal sentido, se rechaza la
hipotesis invalida y se acepta la hipotesis alternativa el ambiente de control se
relaciona directamente con la rentabilidad financiera de la empresa Lalo Travel
Servicios Turisticos EIRL, Huaraz, 2023.
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Contrastacion de hipétesis especifica 2

H1: La evaluacion de riesgos se relaciona directamente con la rentabilidad
econodmica en la empresa de servicios turisticos Lalo Travel EIRL, Huaraz,
2023.

Ho: La evaluacién de riesgos no se relaciona directamente con la rentabilidad
econdmica en la empresa de servicios turisticos Lalo Travel EIRL, Huaraz,
2023.

Tabla 10

Correlacion entre evaluacion de riesgos y rentabilidad econémica

Rentabilidad
economica
Coeficiente de correlaciéon ,873
Evaluacion de riesgos Rho Spearman
Sig. (bilateral) .000
N 30

Interpretacién:

Se nota que hay una relacion moderada positiva (0.873) en la tabla 10, con las
dimensiones evaluacion de riesgos y la rentabilidad econdmica; esto es debido
a que el valor de Rho de Spearman fue r=0.873 p<0.05, por ello, se objeta la
hipotesis invalida y se admite la hipétesis alternativa la evaluacion de riesgos
se relaciona directamente con la rentabilidad econdémica de la empresa Lalo

Travel Servicios Turisticos EIRL, Huaraz, 2023.
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Contrastacion de hipétesis especifica 3

H1: Las actividades de control se relacionan directamente con la rentabilidad
financiera de la empresa Lalo Travel Servicios Turisticos EIRL, Huaraz, 2023.
Ho: Las actividades de control no se relacionan directamente con la rentabilidad

financiera de la empresa Lalo Travel Servicios Turisticos EIRL, Huaraz, 2023.

Tabla 11
Correlacién entre las actividades de control y la rentabilidad financiera
Rentabilidad
financiera
Actividades de control Coeficiente de correlacion ,763

Rho Spearman
Sig. (bilateral) .000
N 30

Interpretacién:

Los datos obtenidos en la tabla 11 indica que hay una relacibn moderada
positiva alta (0.763) entre las dimensiones actividades de control y la
rentabilidad financiera; lo que se debe a que el valor de Rho de Spearman
r=0.763 p<0.05, con ello, se puede rechazar la hipétesis invalida y se acepta la
hipotesis alternativa las actividades de control se relaciona directamente con la
rentabilidad financiera de la empresa Lalo Travel Servicios Turisticos EIRL,
Huaraz, 2023.
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Contrastacion de hipoétesis especifica 4

H1l: La informaciébn y comunicacion se relaciona directamente con la
rentabilidad econémica en la empresa Lalo Travel Servicios Turisticos EIRL,
Huaraz, 2023.

Ho: La informacion y comunicacion se relaciona directamente con la
rentabilidad econdmica en la empresa Lalo Travel Servicios Turisticos EIRL,
Huaraz, 2023.

Tabla 12

Correlacion entre la informacion y comunicacion y la rentabilidad econémica

Rentabilidad
economica
Informacion y comunicacion Coeficiente de correlacion ,842
Rho Spearman
Sig. (bilateral) .000
N 30

Interpretacion:

Se puede notar en la tabla 12, que hay una relacion moderada positiva de
magnitud muy alta con las dimensiones informacién y comunicacion y la
rentabilidad econdémica; debido a que el valor de Rho de Spearman es r=0.842
p<0.05, por lo que se rechaza la hipoétesis invalida y se acepta la hipotesis
alternativa la informacién y comunicacion se relaciona directamente con la
rentabilidad econémica de la empresa Lalo Travel Servicios Turisticos EIRL,
Huaraz, 2023.
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Contrastacion de hipétesis especifica 5

H1: La supervision y monitoreo se relaciona directamente con la rentabilidad
financiera en la empresa Lalo Travel Servicios Turisticos EIRL, Huaraz, 2023.
Ho: La supervision y monitoreo se relaciona s directamente con la rentabilidad

financiera en la empresa Lalo Travel Servicios Turisticos EIRL, Huaraz, 2023.

Tabla 13

Correlacién entre la supervision y monitoreo y la rentabilidad financiera

Rentabilidad
financiera
Supervisién y monitoreo Coeficiente de correlacion ,975
Rho Spearman
Sig. (bilateral) .000
N 30

Interpretacién:

La tabla 13 segun los resultados obtenidos nos muestra que hay una relacion
moderada positiva (de magnitud muy alta) entre las dimensiones la supervision
y monitoreo y la rentabilidad financiera; esto es debido a que el valor de Rho
de Spearman r=0.975 p<0.05, por eso, se rechaza la hipoétesis invalida y se
acepta la hipdtesis alternativa la supervision y monitoreo se relaciona
directamente con la rentabilidad financiera de la empresa Lalo Travel Servicios
Turisticos EIRL, Huaraz, 2023.
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V.  DISCUSION

Con respecto al objetivo general, determinar la relacion que existe entre el
Cl y la rentabilidad de la empresa Lalo Travel Servicios Turisticos EIRL, Huaraz,
2023, consideramos el coeficiente de correlacion se Rho de Spearman, a través del
cual se determind que existe una correlacion positiva muy alta (0.850) y es
significativa (p-valor 0.000 < 0.05) entre las variables CI y rentabilidad.
Consecuentemente, es aceptada la hipotesis de investigacion la cual plantea que,
el Cl se relaciona directamente con la rentabilidad en la empresa estudiada. Este
resultado concuerda con el estudio de Vu & Thuy (2021) quien sefialé segun sus
resultados obtenidos que la implementacibn adecuada del Cl impacta
positivamente y desempefia un rol crucial en la optimizacion de la rentabilidad de
las entidades estudiadas. Estos resultados también concuerdan con el estudio
efectuado por Escobar y Surichaqui (2022) quienes concluyeron que el CI tuvo un
prospero impacto en la rentabilidad empresarial. Asimismo, podemos citar a Bailon
(2020) quien es su investigacion Concluy6é que los Factores Significativos del
Control Interno conllevan a un incremento favorable en la Rentabilidad de la
Empresa de Transportes Turismo las Brizas en el afio 2019, con un coeficiente
correlacional de 0.690, lo que indica que si existe una relacion notable entre el
Andlisis del Entorno del Cl y la rentabilidad. Cabe resaltar que la metodologia
aplicada en estas investigaciones, similar a la que hemos aplicado, fue de tipo

aplicada, cuantitativa, con disefio no experimental, transversal.

Sobre el primer objetivo especifico, determinar la relacion que existe entre el
ambiente de control y la rentabilidad financiera en la empresa de servicios turisticos
Lalo Travel EIRL, Huaraz, 2023, que por medio del coeficiente de correlacién se
Rho de Spearman, se determind que existe una correlacién positiva alta (0.735) y
es significativa (p-valor 0.000 < 0.05) entre las dimensiones ambiente de control y
rentabilidad financiera. Por consiguiente, es aceptada la hipo6tesis que plantea, el
ambiente de control se relaciona directamente con la rentabilidad financiera en la
empresa investigada. El resultado obtenido guarda similitud con lo afirmado por
Véasquez (2016) quien sostiene que el ambiente de control debe ser orientado y

guiado eficazmente hacia la realizacion de los objetivos propuestos, dentro de ellos,
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el logro de mayor rentabilidad. También se coincide con Valverde (2017) quien
indico en sus conclusiones que, dentro del ambiente de control, la elaboracion de
un manual en donde se detalla la organizacién y funciones de los miembros, se
realiza capacitaciones, y se crea formatos de control para el monitoreo de

actividades tienen incidencia positiva con la rentabilidad.

En cuanto al segundo objetivo especifico, determinar la relacion que existe
entre la evaluacion de riesgos y la rentabilidad economica en la empresa de
servicios turisticos Lalo Travel EIRL, Huaraz, 2023, por medio del coeficiente de
correlacion se Rho de Spearman, se establecié que existe una correlacion positiva
muy alta (0.873) y es significativa (p-valor 0.000 < 0.05) entre las dimensiones
evaluacion de riesgos y rentabilidad econémica. Consecuentemente, es consentida
la hipbtesis de investigacion la que plantea, la evaluacién de riesgos se relaciona
directamente con la rentabilidad econdmica en la empresa de servicios turisticos
Lalo Travel EIRL, Huaraz, 2023. Este resultado se asemeja con el estudio de
Valverde (2017) quien concluy6é demostrando que hay una incidencia positiva en la
rentabilidad con una adecuada aplicacion de un control interno para la organizacion,
la que aplicé de forma continua por medio de un seguimiento, también indico que
la elaboracién de actividades y herramientas de control enrumban al buen
desenvolvimiento de los procesos de la organizacién. Por otro lado, esta la
investigacion de Lifian (2022) quien concluy6 que tanto las Mypes del sector de
servicios en el Perlu y la entidad que estudié carecen de la implementacion de un
sistema de CI efectivo, lo que resulta en la incapacidad de alcanzar sus metas y

objetivos institucionales y dentro de esto la rentabilidad.

En el tercer objetivo especifico, determinar la relaciébn que existe entre las
actividades de control y la rentabilidad financiera de la empresa Lalo Travel
Servicios Turisticos EIRL, Huaraz, 2023, el Rho de Spearman, establecié que hay
una correlacion positiva alta (0.763) y es significativa (p-valor 0.000 < 0.05) entre
las dimensiones actividades de control y rentabilidad financiera. Por lo cual, es
aceptada la hipotesis de investigacion la cual plantea que, las actividades de control
se relacionan directamente con la rentabilidad financiera de la empresa Lalo Travel

Servicios Turisticos EIRL, Huaraz, 2023. Este resultado se asemeja con lo que
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afirma Amador (2002) cuando menciona que el Cl se interrelaciona con la
supervision, vigilancia y organizacion de las actividades ejecutadas, y tiene un
papel crucial en garantizar que la organizacion opere de manera eficiente, efectiva,
con alta calidad y excelencia. También la investigacion efectuada por Valles (2019)
donde se concluyd que el Cl incide de forma directa en la rentabilidad.

En cuanto al cuarto objetivo especifico, determinar la relacidbn que existe
entre la informacién y comunicacion y la rentabilidad econémica en la empresa Lalo
Travel Servicios Turisticos EIRL, Huaraz, 2023, tomando en cuenta el coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman, se comprobd que hay una correlacion positiva
muy alta (0.842) y es significativa (p-valor 0.000 < 0.05) entre las dimensiones
informacion y comunicacion y rentabilidad economica, por lo cual admitimos la
hipdtesis de investigacion que se plantea, la informacion y comunicacion se
relaciona directamente con la rentabilidad economica en la estudiada. Este
resultado se asemeja con el estudio de Escobar y Surichaqui (2022) que
concluyeron que el Cl tuvo un gran impacto en la rentabilidad empresarial. También
podemos citar el trabajo de Vu & Thuy (2021) quien determiné que la
implementacién adecuada del Cl impacta positivamente y desempefia un rol crucial
en la optimizacion de la rentabilidad de las entidades que investigo.

En relacion al quinto objetivo especifico, determinar la relaciébn que existe
entre la supervision y monitoreo y la rentabilidad financiera en la empresa Lalo
Travel Servicios Turisticos EIRL, Huaraz, 2023, aplicando el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman, se establecié que hay una correlacién positiva
muy alta (0.975) y es significativa (p-valor 0.000 < 0.05) entre las dimensiones
supervision y monitoreo y la rentabilidad financiera, por cuanto, aceptamos la
hipétesis de investigacion la cual plantea que, la supervision y monitoreo se
relaciona directamente con la rentabilidad financiera en la empresa Lalo Travel
Servicios Turisticos EIRL, Huaraz, 2023. Este resultado se asemeja con el estudio
de Valles (2019) quien concluyo que, el Cl incide de forma directa en la rentabilidad.
“También esta la investigacion de Obregon (2019) quien concluy6 en que el Cl tuvo
mucha relevancia en la rentabilidad por cuanto se promovieron los principios y
elementos del control interno, por otro lado, se determind que las empresas

estudiadas fueron rentables, durante el periodo estudiado.
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VI.  CONCLUSIONES

Se concluye que, el control interno se relaciona directamente con la
rentabilidad de Lalo Travel Servicios Turisticos EIRL, Huaraz, 2023. con un
coeficiente de correlacion positivo muy alto igual a 0.850 y es significativa con un
valor p= 0.000 (p<0.05) entre las variables control interno y rentabilidad.

Se concluye que, el ambiente de control se relaciona directamente con la
rentabilidad financiera en la empresa de servicios turisticos Lalo Travel EIRL,
Huaraz, 2023, con un coeficiente de correlacion positivo alto igual a 0.735 y es
significativa con un valor p= 0.000 (p<0.05) entre las dimensiones ambiente de
control y rentabilidad financiera.

Se concluye que, la evaluacion de riesgos se relaciona directamente con la
rentabilidad econémica en la empresa de servicios turisticos Lalo Travel EIRL,
Huaraz, 2023, con un coeficiente de correlacién positivo muy alto igual a 0.873y es
significativa con un valor p= 0.000 (p<0.05) entre las dimensiones evaluacién de
riesgos y rentabilidad econdmica.

Se concluye que, las actividades de control se relacionan directamente con
la rentabilidad financiera de la empresa Lalo Travel Servicios Turisticos EIRL,
Huaraz, 2023, con un coeficiente de correlacion positivo alto igual a 0.763 y es
significativa con un valor p= 0.000 (p<0.05) entre las dimensiones actividades de
control y rentabilidad financiera.

Se concluye que, la informacién y comunicacién se relaciona directamente
con la rentabilidad econémica en la empresa Lalo Travel Servicios Turisticos EIRL,
Huaraz, 2023, con un coeficiente de correlacion positivo muy alto igual a 0.842 y es
significativa con un valor p= 0.000 (p<0.05) entre las dimensiones informacion y
comunicacién y rentabilidad econémica.

Se concluye que, la supervision y monitoreo se relaciona directamente con
la rentabilidad financiera en la empresa Lalo Travel Servicios Turisticos EIRL,
Huaraz, 2023, con un coeficiente de correlacion positivo muy alto igual a 0.975y es
significativa con un valor p= 0.000 (p<0.05) entre las dimensiones supervision y

monitoreo y la rentabilidad financiera.
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VIl.  RECOMENDACIONES

- Con respecto al control interno se recomienda a la empresa estudiada,
implementar medidas para fortalecerla y mejorarla, puesto que, como consecuencia
llevara a la optimizacién de la rentabilidad; asi mismo se sugiere garantizar que la
contabilidad que se desarrolle en el ente sea en aplicacion de las NIIF y se dé
cumplimiento a lo dispuesto en la NIC 1 al presentar Estados Financieros de calidad
gue sean Utiles para la mejora del control interno y de las rentas percibidas.

- En cuanto al Ambiente de control, se recomienda fomentar un ambiente de
control positivo y proactivo en toda la organizacion, promover la ética empresarial
y la transparencia para mejorar el ambiente de control.

- Para la mejora de la evaluacién de riesgos, se recomienda efectuar lo propio
manera regular y sistematica, aplicando estrategias para mitigar los riesgos
identificados y aprovechar las oportunidades que se ultimo.

- Para reforzar las actividades de control, se recomienda implementar
medidas especificas para fortalecer las actividades de control identificadas como
relevantes para la rentabilidad financiera. Asimismo, capacitar al personal en la
importancia de las actividades de control y su impacto en la obtencion de utilidades.
- Para potenciar la informacion y la comunicacion, se recomienda, optimizar
los medios de comunicacion interna para garantizar una transmision efectiva de
informacion relevante, también, utilizar tecnologias de la informacion para facilitar
la comunicacién y el intercambio de datos dentro de la organizacion.

- En cuanto a la supervision y monitoreo se recomienda implementar sistemas
de supervisibn més robustos para identificar y abordar de manera proactiva

cualquier desviacion de los objetivos financieros.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

Control interno y la Rentabilidad en la Empresa Lalo Travel Servicios Turisticos E.l.R.L. Huaraz, 2023.

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Técnicae
Instrumentos

Problema general Objetivo general Hipdtesis general Técnica
¢, Qué relacion existe entre en el control | Determinar la relacién que existe entre en el | El control interno se relaciona directamente con
interno y la rentabilidad de la empresa | control interno y la rentabilidad de la | la rentabilidad de la empresa Lalo Travel
Lalo Travel Servicios Turisticos EIRL, | empresa Lalo Travel Servicios Turisticos | Servicios Turisticos EIRL, Huaraz, 2023 Encuesta
Huaraz, 20237 EIRL, Huaraz, 2023. . . .

Hipotesis especificas
Problemas especificos Objetivos especificos i i

El ambiente de control se relaciona
¢ Qué relacidn existe entre el ambiente | Determinar la relacion que existe entre el | directamente con la rentabilidad financiera en la
de control y la rentabilidad financiera en | ambiente de control y la rentabilidad | empresa de servicios turisticos Lalo Travel

Instrumentos

la empresa Lalo Travel Servicios
Turisticos EIRL, Huaraz, 2023?

;,Qué relacibn existe entre la
evaluacioén de riesgos y la rentabilidad
econdmica en la empresa Lalo Travel
Servicios Turisticos EIRL, Huaraz,
20237

,Qué relacion existe entre las
actividades de control y la rentabilidad
financiera en la empresa Lalo Travel
Servicios Turisticos EIRL, Huaraz,
20237

financiera en la empresa de servicios
turisticos Lalo Travel EIRL, Huaraz, 2023.

Determinar la relacion que existe entre la
evaluacién de riesgos y la rentabilidad
econdmica en la empresa de servicios
turisticos Lalo Travel EIRL, Huaraz, 2023.

Determinar la relacion que existe entre las
actividades de control y la rentabilidad
financiera de la empresa Lalo Travel
Servicios Turisticos EIRL, Huaraz, 2023.

EIRL, Huaraz, 2023.

La evaluacion de riesgos se relaciona
directamente con la rentabilidad econémica en
la empresa de servicios turisticos Lalo Travel
EIRL, Huaraz, 2023.

Las actividades de control se relacionan
directamente con la rentabilidad financiera de la
empresa Lalo Travel Servicios Turisticos EIRL,
Huaraz, 2023.

La informacién y comunicacién se directamente
con la rentabilidad econémica en la empresa

Cuestionario
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,Qué relacibn existe entre la
informacién 'y comunicacién y la
rentabilidad econémica en la empresa
Lalo Travel Servicios Turisticos EIRL,
Huaraz, 20237

,Qué relacibn existe entre la
supervision 'y  monitoreo y la
rentabilidad financiera en la empresa
Lalo Travel Servicios Turisticos EIRL,
Huaraz, 20237

Determinar la relacion que existe entre la
informacién y comunicacion y la rentabilidad
econémica en la empresa Lalo Travel
Servicios Turisticos EIRL, Huaraz, 2023.

Determinar la relacion que existe entre la
supervisién y monitoreo y la rentabilidad
financiera en la empresa Lalo Travel
Servicios Turisticos EIRL, Huaraz, 2023.

Lalo Travel Servicios Turisticos EIRL, Huaraz,

2023.

La supervisibn y monitoreo se relaciona
directamente con la rentabilidad financiera en la
empresa Lalo Travel Servicios Turisticos EIRL,

Huaraz, 2023.

Disefio de investigacion
Tipo Aplicada

Nivel Descriptivo — Correlacional
Transversal

Disefio No experimental

Enfoque Cuantitativo

Poblacion y muestra

Poblacién 30 trabajadores de la empresa
Lalo Travel Servicios Turisticos

Muestra: 30 trabajadores de la empresa
Lalo Travel Servicios Turisticos

Variables Dimensiones
Ambiente de Control
Evaluacion de riesgos
F:ontrol Actividades de Control
interno
Informacién y Comunicacion
Supervision y Monitoreo
Rentabilidad Econémica
Rentabilidad

Rentabilidad Financiera
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Anexo 2: Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL | OPERACIONAL MEDICIONES
Nivel de delimitacion
de funciones y
responsabilidades
Ambiente de Cantidad de normas
Control vigentes
Cantidad de cédigos
de conducta
Nivel de identificacion
de amenazas
Evaluacion de Nivel de evaluacion de
riesgos am ezanazas
Vasquez (2016) Nivel en el manegjo de
"sefiala que el control am enazas
interno se - -
fundamenta en 05 Numem_de acciones
componentes e_stablemdas por
importantes que """‘3“3_5 de_ !a
proporcionan la organizacion :
base:ambiente de El control interno | Actividades d NL’lmem_de acclones
control, evaluacién de os Cc vidades de |establecidas por
riesgos, actividades ; ontrol etapas del proceso de
de control, estable?lc_!o con gestion
informacion y _ el p_)roposno_de -
comunicacion y |dent|ﬁcar posibles Eﬁmgnma en las
) finalmente las n_esgr:_)s © polmca_s y
Variable uno: aciividades de deficiencias, dar procedimientos
EL CONTROL monitoreo prontas — ORDINAL
INTERNO ltoreo y soluciones ylograr Eficiencia en la
seguimiento.

Independientemente
del sectoral que
pertenezca la
organizacion
(privadas o publicas)
se aplican
igualmente los
componentes, ypara
implementare
implantar cada
componente se
tomara en cuenta el
tamafio de la entidad.

los objetivos
empresanales;
estese medira a
través delos
com ponentes del
control interno.

Informaciony
Comunicacién

identificacion y
recopilacion
informacion

Nivel de inform acién y
comunicacién en forma
yplazos pertinentes

Nivel de los tipos de
comunicacion
organizacional
establecidos

Supervisiony
Monitoreo

Namero de
evaluaciones
continuas o
independientes

Namero de
supervisiones y
monitoreo durante el
desarrollo de
operaciones

Nivel de deficiencias
evaluadas
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Variable dos:
LA
RENTABILIDA
D

Apaza (2011) afirma
que, la rentabilidad
se puede definir
como la capacidad
de una empresa para
generar un excedente
después de llevara
cabo su actividad
principal, que puede
serlaventa de
productos o la
prestacion de
servicios, ydespués
de remunerar a todos
los factores
productivos que
participaron en dicha
actividad. Este
excedente resultante
estd destinado a ser
distribuido entre los
accionistas de la
empresa.

La rentabilidad se
evalla para versi
un negocio es
lucrativo o no. Para
esto realizaremos
toma de datos de
los estados
financieros
aplicando los
ratios de
rentabilidad.

Rentabilidad
Econdémica

Nivel de inversion

Nivel de rendimiento
de los activos
empresariales

Eficienciaenla
aplicacion de ratios de
rentabilidad econdmica

Rentabilidad
Financiera

Nivel del capital
aportado

Nivel de rendimiento
del capital aportado

Eficienciaenla
aplicacion de ratios de
rentabilidad financiera

ORDINAL
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Anexo 3: Instrumento de recolecciéon de datos

Control interno y la Rentabilidad en la Empresa Lalo Travel Servicios
Turisticos E.I.R.L. Huaraz, 2023.

Estimado(a) encuestado(a): Nos encontramos realizando una investigacion con la

finalidad de recabar informacion acerca del control interno y rentabilidad en la
Empresa Lalo Travel Servicios Turisticos E.I.R.L., la cual sera de vital importancia.
Por favor le rogamos responder las preguntas que citamos en el presente

cuestionario.

INSTRUCCIONES

Lea detenidamente y con atencion las siguientes preguntas, tomese el tiempo que
considere necesario y luego marque con un aspa (x) la respuesta que considere

correcta.

VALORACION:

| 1.Nunca | 2.Casi nunca | 3.Ocasionalmente | 4.Casi siempre | 5.Siempre |

No

items

Alternativas

1 2|3 [a]s

CONTROL INTERNO

Dimension: Ambiente de control

¢ Se han delimitado las funciones y responsabilidades de

1 trabajadores en la empresa Lalo Travel servicios turisticos
EIRL?

2 ¢ Se han establecido normas de control interno en la
empresa Lalo Travel servicios turisticos EIRL?

3 ¢ Se han establecido c6digos de conducta en la empresa

Lalo Travel servicios turisticos EIRL?

Dimensidn: Evaluacion de riesgos

¢Se han identificado los riesgos amenazas dentro de la

4 empresa Lalo Travel servicios turisticos EIRL?

5 ¢Se han evaluado y analizado los riesgos dentro de la
empresa Lalo Travel servicios turisticos EIRL?
¢ Se ha capacitado sobre el manejo de amenazas que

6 atenten contra la operatividad normal de la empresa Lalo

Travel servicios turisticos EIRL?

Dimension: Actividades de Control
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¢Se han establecido acciones por niveles

7 organizacionales que aseguren el logro de objetivos de la
empresa Lalo Travel servicios turisticos EIRL?
¢ Se han establecido acciones por cada etapa de los

8 procesos de gestion que aseguren el logro de objetivos en
la empresa Lalo Travel servicios turisticos EIRL?

9 ¢ Se cumplen con eficiencia las politicas y procedimientos

dentro de la empresa Lalo Travel servicios turisticos EIRL?

Dimension: Informacion y Comunicacion

¢ Se identifica y recopila informacion interna y externa

10 adecuadas en la empresa Lalo Travel servicios turisticos
EIRL?
¢ Se comunica la informacion obtenida adecuada y

11 oportunamente en la empresa Lalo Travel servicios
turisticos EIRL?

12 ¢Se han establecido los tipos de comunicacién adecuados

y fluidos en la empresa Lalo Travel servicios turisticos
EIRL?

Dimension: S

upervision y Monitoreo

13

¢ Se efectlia evaluaciones continuas como parte del
control interno en la empresa Lalo Travel servicios
turisticos EIRL?

14

¢ Se comunica las deficiencias halladas para su posterior
mejora en la empresa Lalo Travel servicios turisticos
EIRL?

15

¢ Se han establecido mecanismos para evaluar las
deficiencias y darles tratamiento en la empresa Lalo Travel
servicios turisticos EIRL?

RENTABILIDAD

Dimension: Rentabilidad econémica

¢Se ha efectuado la evaluacion del nivel de inversiones

16 realizadas por la empresa Lalo Travel servicios turisticos
EIRL?
¢Se ha determinado el nivel de rendimiento de los activos

17 de la empresa de la empresa Lalo Travel servicios
turisticos EIRL?

18 ¢Se ha establecido la aplicacién de ratios de rentabilidad

econdmica en la empresa Lalo Travel servicios turisticos
EIRL?

Dimension: Rentabilidad financiera

¢ Se ha determinado el nivel de capital aportado por la

19 empresa Lalo Travel servicios turisticos EIRL?
¢ Se ha determinado el nivel de rendimiento del capital
20 aportado por la empresa Lalo Travel servicios turisticos
EIRL?
21 ¢Se ha establecido la aplicacion de ratios de rentabilidad

financiera en la empresa Lalo Travel servicios turisticos

EIRL?
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Anexo 4: Solicitud de validacion de instrumento
Experto N° 1

ﬁ Universidad César Vallejo

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Huaraz, 20 de Setiembre del 2023

CARTA N°001-2023/DYAN-UCV-HUARAZ

Sra:
MARIA DEL ROSARIO VALVERDE HUERTA
Mgtr. en Auditoria.

ASUNTO: SOLICITO VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA

De mi especial consideracion:

Es muy grato dirigirme a Usted, para saludarle cordialmente y a la vez manifestarle que soy bachiller
del programa de taller de elaboracidn de tesis de la Universidad Cesar Vallejo, filial Huaraz y me
encuentro realizando la investigacion titulada: “CONTROL INTERNO Y LA RENTABILIDAD EN LA
EMPRESA LALO TRAVEL SERVICIOS TURISTICOS E.I.R.L. HUARAZ, 2023”, para obtener el titulo
profesional de Contador Publico.

En tal sentido, solicito la validacion de mi instrumento de investigacién cientifica por su persona,
con la finalidad de poder aplicarlos en la Entidad antes mencionada.

Sin otro particular, es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi consideracién y
estima.

Atentamente.

EDGAR RICARD! ﬁRjE VALDIVIA
N2 DNI: 04439068

Y

s e,

o de/ R L 3
Contador Pibleo ¢ Swerts
Mat. 06964
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Anexo 5: Solicitud de validacidon de instrumento
Experto N° 2

ﬁ Universidad César Vallejo

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Huaraz, 21 de Setiembre del 2023

CARTA N°002-2023/DYAN-UCV-HUARAZ

Sra:
NELIDA ROSARIO BROCANO OSORIO
Mgtr. en Auditoria.

ASUNTO: SOLICITO VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA

De mi especial consideracion:

Es muy grato dirigirme a Usted, para saludarle cordialmente y a la vez manifestarle que soy bachiller
del programa de taller de elaboracién de tesis de la Universidad Cesar Vallejo, filial Huaraz y me
encuentro realizando la investigacion titulada: “CONTROL INTERNO Y LA RENTABILIDAD EN LA
EMPRESA LALO TRAVEL SERVICIOS TURISTICOS E.L.R.L. HUARAZ, 2023”, para obtener el titulo
profesional de Contador Publico.

En tal sentido, solicito la validacién de mi instrumento de investigacidn cientifica por su persona,
con la finalidad de poder aplicarlos en la Entidad antes mencionada.

Sin otro particular, es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi consideracién y
estima.

Atentamente.

/4
A
EDGAR RICARD@ FARJE VALDIVIA
Ne DNI704439068

e e
cecsvsupucsusasavecd

f i {sorio
¢ Nélida Rosario Broncang
M‘ SNTADORA PUBLICA COLEGIADA
© MATRICULA:06-539

7,[.04»22.04-3
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Anexo 6: Solicitud de validacidon de instrumento
Experto N° 3

W Universidad César Vallejo

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Huaraz, 21 de Setiembre del 2023

CARTA N°003-2023/DYAN-UCV-HUARAZ

Sra:
CPCC. JUSTINA MARITZA SAENZ MELGAREJO.
Mgtr. en Ciencias Econdmicas.

ASUNTO: SOLICITO VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA

De mi especial consideracion:

Es muy grato dirigirme a Usted, para saludarle cordialmente y a la vez manifestarle que soy bachiller
del programa de taller de elaboracién de tesis de la Universidad Cesar Vallejo, filial Huaraz y me
encuentro realizando la investigacién titulada: “CONTROL INTERNO Y LA RENTABILIDAD EN LA
EMPRESA LALO TRAVEL SERVICIOS TURISTICOS E.I.R.L. HUARAZ, 2023”, para obtener el titulo
profesional de Contador Publico.

En tal sentido, solicito la validaciéon de mi instrumento de investigacion cientifica por su persona,
con la finalidad de poder aplicarlos en la Entidad antes mencionada.

Sin otro particular, es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi consideracién y
estima.

Atentamente.

EDGAR RIC FARJE VALDIVIA
N2 DI¥I: 04439068
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Anexo 7: Validacion de expertos
PRIMER EXPERTO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FORMATO DE VALIDACION
Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que
considere pertinente.
Variable/categoria: CONTROL INTERNO

Primera dimensién / subcategoria: AMBIENTE DE CONTROL
Objetivos de la dimensién: Evaluar el ambiente de control para determinar su relacién con la rentabilidad.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Nivel de delimitacion de
funciones y
responsabilidades
Cantidad de normas  |;Se han establecido normas de control intemo en la empresa de servicios 4 4 4
vigentes turisticos Lalo Travel E.LR.L.?

| Se han delimitado las funciones y responsabilidades de trabajadores en la 4 4 4
lempresa de servicios turisticos Lalo Travel E.LR.L.?

Cantidad de codigos de |;Se han establecido cédigos de conducta en la empresa de servicios turisticos 2 4 a
conducta lLalo Travel E.LR.L.?

Segunda dimensién / subcategoria: EVALUACION DE RIESGOS
Objetivos de la dimensién: Determinar la evaluacién de riesgos para determinar su relacién con la rentabilidad.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Nivel de identificacion de |; Se han identificado los riesgos amenazas dentro de la empresa de servicios 4 a 4
amenazas turisticos Lalo Travel E..LR.L.?

Nivel de evaluacién de |¢Se han evaluado y analizado los riesgos dentro de la empresa de servicios 4 a4 4
amenazas turisticos Lalo Travel E.I.LR.L.?

Nivel en el manejo de [, Se ha capacitado sobre el manejo de amenazas que atenten contra la & 4 4
amenazas loperatividad normal de la empresa de servicios turisticos Lalo Travel E.I.R.L.?

Tercera dimensién / subcategoria: ACTIVIDADES DE CONTROL
Objetivos de la dimensién: Evaluar las actividades de control para determinar su relacién con la rentabilidad.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones




ﬁ UNIVERSIDAD

CESAR VALLEJO

Numero de acciones
establecidas por niveles

de la organizacién

¢ Se han establecido acciones por niveles organizacionales que aseguren el logro
de objetivos en en la empresa de servicios turisticos Lalo Travel E.|.R.L.?

Numero de acciones
establecidas por etapas
del proceso de gestion

., Se han establecido acciones por cada etapa de los procesos de gestion que
laseguren el logro de objetivos en la empresa de servicios turfsticos Lalo Travel
ELRL?

Eficiencia en las politicas|

. Se cumplen con eficiencia las politicas y procedimientos dentro de la empresa

y procedimientos

Ide servicios turisticos Lalo Travel E.I.R.L.?

Cuarta dimensién / subcategoria: INFORMACION Y COMUNICACION
Objetivos de la dimensién: Evaluar la informacién y comunicacién para determinar su relacion con la rentabilidad.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Eficiencia en la
identificacion y
recopilacién informacion

2 Se identifica y recopila informacion interna y externa adecuadas en la empresa
de servicios turisticos Lalo Travel E.l.R.L.?

Nivel de informacién y
comunicacion en forma vy
azos pertinentes

¢ Se comunica la informacion obtenida adecuada y oportunamente en la empresa
de servicios turisticos Lalo Travel E.lL.R.L.?

Nivel de los tipos de
comunicacién

organizacional
establecidos

lempresa de servicios turisticos Lalo Travel E.I.R.L.?

2 Se han establecido los tipos de comunicacién adecuados y fluidos en la

Primera dimensién / subcategoria: SUPERVISION Y MONITOREO
Objetivos de la dimensién: Evaluar la supervision y monitoreo para determinar su relacion con la rentabilidad.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Namero de evaluaciones
continuas o

independientes

¢ Se efectua evaluaciones continuas como parte del control interno en la empresa
de servicios turisticos Lalo Travel E.I.R.L.?

Numero de supervisiones|
y monitoreo durante el
desarrollo de racion
Nivel de deficiencias

. Se comunica las deficiencias halladas para su posterior mejora en la empresa de
ervicios turisticos Lalo Travel E.LR.L.?

., Se han ) >s para evaluar las deficiencias y darles

| o7

59



ﬁ UNIVERSIDAD

Primera dimension

CESAR VALLEJO

Variable/categoria: RENTABILIDAD

/ subcategoria: RENTABILIDAD ECONOMICA

Objetivos de la dimensién: Evaluar la rentabilidad econémica para determinar su relacién con el control interno

econémica

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
.. Se ha efectuado la evaluacion del nivel de inversiones realizadas por la empresal ~
Nivel de inversion |de servicios turisticos Lalo Travel E.I.R.L., 20237 4
Nivel de rendimiento de |, Se ha determinado el nivel de rendimiento de los activos de la empresa de 4 4 4 &
los activos empresariales|servicios turisticos Lalo Travel E..LR.L., 20237
Eficiencia en la aplicacion| " —— i ; Esta pregunta esta
5 e ., Se ha establecido la aplicacién de ratios de rentabilidad econémica en la
de ratios de rentabilidad lempresa de servicios turisticos Lalo Travel E.I.R.L., 20237 3 3 3 abarcando a la anterior,

pude mejorarla.

Primera dimension / subcategoria: RENTABILIDAD FINANCIERA
Objetivos de la dimensién: Evaluar la rentabilidad financiera para determinar su relacién con el control interno.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
E 4 ¢, Se ha determinado el nivel de capital aportado por la empresa de servicios =
Nivel del capital aportadoj i icticos Lalo Travel E.LR.L., 20237 4 4 4
Nivel de rendimiento del |¢Se ha determinado el nivel de rendimiento del capital aportado en la empresa de 4 4 4 -
capital aportado Iservicios turisticos Lalo Travel E.I.R.L., 20237
s ia en la aplicacion|, ge ido | licacién de ratios de rentabilidad financiera en la empresa Estapragunia est
de ratios de rentabilidad f,'e :e:/iclos tur(stioo: Lalo Trav;l E.l.aR.L. 20237 L ks 3 3 3 abarcando a la anterior.,
financiera ’

puede mejoraria.

Observaciones: si hay suficiencia

Opinién de aplicabilid.

Apellidos y nombres del juez evaluador: Mgtr. Maria del Rosario Valverde Hue
Especialidad del evaluador: Contador Publico con Maestria en Auditoria. Yz

ad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 31663944

Huaraz, 20 de setiembre de 2023.
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Anexo 8: Validacion de expertos
SEGUNDO EXPERTO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FORMATO DE VALIDACION
Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente.
Variable/categoria: CONTROL INTERNO

Primera dimension / subcategoria: AMBIENTE DE CONTROL
Objetivos de la dimensién: Evaluar el ambiente de control para determinar su relacién con la rentabilidad.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Nivel dﬂe] dglirr;it:cién de | Se han delimitado las funciones y responsabilidades de trabajadk enla 4 4 4
i s: a:bili ly lempresa de servicios turisticos Lalo Travel E.LR.L?
Cantidad de normas |¢ Se han establecido normas de control interno en la empresa de servicios 4 4 4
vigentes turisticos Lalo Travel E.ILR.L.?
Cantidad de cédigos de |¢Se han establecido codigos de conducta en la empresa de servicios turisticos A 4 4
conducta Lalo Travel E.LR.L.?

Segunda dimensién / subcategoria: EVALUACION DE RIESGOS
Objetivos de la dimensién: Determinar la evaluacién de riesgos para determinar su relacién con la rentabilidad.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
5 Recomendaciones
Nivel de identificacién de |; Se han identificado los riesgos amenazas dentro de la empresa de servicios 71 4 4
amenazas fturisticos Lalo Travel E.I.R.L.?
Nivel de evaluacion de |;Se han evaluado y analizado los riesgos dentro de la empresa de servicios 4 4 4
amenazas turisticos Lalo Travel E.ILR.L.?
Nivel en el manejo de |;Se ha do sobre el jo de que atenten contra la 4 4 4
amenazas loperatividad normal de la empresa de servicios turisticos Lalo Travel E.LR.L.?

Tercera dimensién / subcategoria: ACTIVIDADES DE CONTROL
Objetivos de la dimensién: Evaluar las actividades de control para determinar su relacién con la rentabilidad.

Observaciones/
Recomendaciones

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia




UNIVER

SIDAD CESAR VALLEJO

Num@éro de acciones
establecidas por niveles

de la organizacion

2, Se han establecido acciones por niveles organizacionales que aseguren el logro
de objetivos en en la empresa de servicios turisticos Lalo Travel E..R.L.?

Nimero de acciones
establecidas por etapas
del proceso de gestién

2, Se han establecido acciones por cada etapa de los procesos de gestion que
laseguren el logro de objetivos en la empresa de servicios turisticos Lalo Travel
E..R.L.?

y procedimientos

Eficiencia en las politicas|¢ Se cumplen con eficiencia las politicas y procedimientos dentro de la empresa

[de servicios turisticos Lalo Travel E.I.R.L.?

Cuarta dimension /

subcategoria: INFORMACION Y COMUNICACION

Objetivos de la dimensién: Evaluar la informacién y comunicacién para determinar su relacién con la rentabilidad.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Eficiencia en la
identificacion y
recopilacion informacion

¢ Se identifica y recopila informacién interna y externa adecuadas en la empresa
Ide servicios turisticos Lalo Travel E.l.R.L.?

Nivel de informacién y
comunicacién en forma y

plazos pertinentes

¢, Se comunica la informacién obtenida adecuada y oportunamente en la empresa
de servicios turisticos Lalo Travel E.I.R.L.?

Nivel de los tipos de
comunicacion
organizacional

establecidos

2, Se han establecido los tipos de comunicacion adecuados vy fluidos en la
lempresa de servicios turisticos Lalo Travel E..LR.L.?

Primera dimensién

I subcategoria: SUPERVISION Y MONITOREO

Objetivos de la dimensién: Evaluar la supervision y monitoreo para determinar su relacién con la rentabilidad.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Numero de evaluaciones
continuas o

independientes

¢, Se efectua evaluaciones continuas como parte del control interno en la empresa
de servicios turisticos Lalo Travel E.LLR.L.?

y monitoreo durante el
desarrollo de operacione:

Numero de supervisiones|

. Se comunica las deficiencias halladas para su posterior mejora en la empresa dej
Iservicios turisticos Lalo Travel E.I.R.L.?

evaluadas

Nivel de deficiencias |;Se han establecido mecanismos para evaluar las deficiencias y darles

tratamiento?

Podria haber formulado
mas preguntas por cada
Indicador.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable/categoria: RENTABILIDAD

Primera dimensién / subcategoria: RENTABILIDAD ECONOMICA
Objetivos de la dimensién: Evaluar la rentabilidad econémica para determinar su relacién con el control interno

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
2, Se ha efectuado la evaluacién del nivel de inversiones realizadas por la empresal X
Nivel de inversion |40 servicios turisticos Lalo Travel E.LR.L., 20237 4 4 4
Nivel de rendimiento de |; Se ha determinado el nivel de rendimiento de los activos de la empresa de 4 4 4 ~
los activos empresariales|servicios turisticos Lalo Travel E.I.R.L., 20237
Eﬁ:‘;’:g: :2 :2::2'&??: ;%r ¢, Se ha establecido la aplicacion de ratios de rentabilidad econémica en la 4 4 4
Soohbiiea lempresa de servicios turisticos Lalo Travel E.l.R.L., 20237

Primera dimension / subcategoria: RENTABILIDAD FINANCIERA
Objetivos de la dimensién: Evaluar la rentabilidad financiera para determinar su relacién con el control interno.

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
> ¢, Se ha determinado el nivel de capital aportado por la empresa de servicios N
Nivel del capital aportadoly iqticos Lalo Travel E.ILR.L., 2023? 4 4 4
Nivel de rendimiento del |;Se ha determinado el nivel de rendimiento del capital aportado en la empresa de 4 a 4 <
capital aportado Iservicios turisticos Lalo Travel E.l.R.L., 20237
Eficiencia en la aplicacion i ili i Podria haber formulado
e icn 2o AR [ e e T T gy otided fnanclers nla smeress) . 4 “ 4 | mée preguntas por cada
financiera ! Indicador.
Observaciones: si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: Mgtr. Nélida Rosario Broncano Osorio.
Especialidad del evaluador: Contador Pablico con Maestria en Auditoria.
Huaraz, 21 de setiembre de 2023.

Werr iéhida Rosaria Broncana Dsoria
T e 31642383




Anexo 9: Validacion de expertos
TERCER EXPERTO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FORMATO DE VALIDACION
Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente.
Variable/categoria: CONTROL INTERNO
Primera dimensién / subcategoria: AMBIENTE DE CONTROL

Objetivos de la dimensién: Evaluar el ambiente de control para determinar su relacién con la rentabilidad.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Nivel de dqlimitacibn de l. Se han delimitado las funciones y responsabilidades de trabajadores en la
funciones y s 4 4 4
responsabllidades lempresa de servicios turisticos Lalo Travel E..R.L.?
| responsabilidades
Cantidad de normas |, Se han establecido normas de control interno en la empresa de servicios 4 4 4
vigentes turisticos Lalo Travel E.ILR.L.?
Cantidad de cédigos de |, Se han establecido cédigos de conducta en la empresa de servicios turisticos 4 4 4
conducta lLalo Travel E.LR.L.?
Segunda dimension / subcategoria: EVALUACION DE RIESGOS
Objetivos de la dimensién: Determinar la evaluacién de riesgos para determinar su relacién con la rentabilidad.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Nivel de identificacion de | Se han identificado los riesgos amenazas dentro de la empresa de servicios 4 4 4
amenazas turisticos Lalo Travel E.I.R.L.?
Nivel de evaluacién de |;Se han evaluado y analizado los riesgos dentro de la empresa de servicios 71 4 4
amenazas turisticos Lalo Travel E.I.R.L.?
Nivel en el manejo de [¢Se ha capacitado sobre el manejo de amenazas que atenten contra la 4 4 4
amenazas peratividad normal de la empresa de servicios turisticos Lalo Travel E.I.R.L.?
Tercera dimensién / subcategoria: ACTIVIDADES DE CONTROL
Objetivos de la dimensién: Evaluar las actividades de control para determinar su relacién con la rentabilidad.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

NUméro de acciones

., Se han establecido acciones por niveles organizacionales que aseguren el logro

est::licgasarm;u;:les de objetivos en en la empresa de servicios turisticos Lalo Travel E.|.R.L.? 4 4 4
Namero de acciones | Se han establecido acciones por cada etapa de |los procesos de gestion que
establecidas por etapas |aseguren el logro de objetivos en la empresa de servicios turisticos Lalo Travel 4 4 4 -
del proceso de gestién |[E.ILR.L.?
Eficiencia en las politicas|;,Se cumplen con eficiencia las politicas y procedimientos dentro de la empresa 4 4 4 _
y procedimientos lde servicios turisticos Lalo Travel E.l.R.L.?
Cuarta dimensién / subcategoria: INFORMACION Y COMUNICACION
Objetivos de la dimensién: Evaluar la informacién y comunicaciéon para determinar su relacién con la rentabilidad.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
El?;gg:cg:‘ l; ¢, Se identifica y recopila informacién interna y externa adecuadas en la empresa 4 4 4 o
recopilacién informacién de servicios turisticos Lalo Travel E.l.R.L.?
Nivel de informacién y Z F > :
S Se comunica la informacién obtenida adecuada y oportunamente en la empresa
comunicaciéon en forma y & S 4 4 4 4 -
arta bertinantes de servicios turisticos Lalo Travel E.L.LR.L.?
Nivel de los tipos de
comunicacion 4 4 4 =
organizacional ¢, Se han establecido los tipos de comunicacién adecuados y fluidos en la
establecidos [empresa de servicios turisticos Lalo Travel E.I.R.L.?
Primera dimension / subcategoria: SUPERVISION Y MONITOREO
Objetivos de la dimensién: Evaluar la supervisién y monitoreo para determinar su relacién con la rentabilidad.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Nﬂmerg;&:::;ugciones . Se efectia evaluaciones continuas como parte del control interno en la empresa 4 4 4 N
indlapendisitss Ide servicios turisticos Lalo Travel E.I.LR.L.?
N;Jmerong('a;uggrna/:‘s‘;:r:s . Se comunica las deficiencias halladas para su posterior mejora en la empresa de| 4 P 4 _
dasarclio de Operacionesservicnos turisticos Lalo Travel E.ILR.L.?
Nivel de deficiencias [, Se han establecido mecanismos para evaluar las deficiencias y darles 4 4 4

evaluadas

tratamiento?
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Variable/categoria: RENTABILIDAD

Primera dimensién / subcategoria: RENTABILIDAD ECONOMICA

Objetivos de la dimensién: Evaluar la rentabilidad econémica para determinar su relacién con el control interno

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
i . s ¢ Se ha efectuado la evaluacion del nivel de inversiones realizadas por la empresal ~
Nivel de inversion lde servicios turisticos Lalo Travel E.I.R.L., 20237 4 4 4
Nivel de rendlmlenlo de .. Se ha determinado el nivel de rendimiento de los activos de la empresa de 4 4 4 =
los activos emp vicios tur Lalo Travel E.I.R.L., 20237
Eficiencia en la aplicacion| A A 2 A
A o ¢, Se ha establecido la aplicaciéon de ratios de rentabilidad econémica en la
de 'a"‘;scg:o':\a::b“"’ad lempresa de servicios turisticos Lalo Travel E.I.R.L., 20237 4 4 4
Primera dimensién / subcategoria: RENTABILIDAD FINANCIERA
Objetivos de la dimensién: Evaluar la rentabilidad financiera para determinar su relacién con el control interno.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
¢, Se ha determinado el nivel de capital aportado por la empresa de servicios 2
Nivel del capital aportadojy gicos Lalo Travel E.LR.L., 20237 4 4 A
Nivel de rendimiento del |, Se ha determinado el nivel de rendimiento del capital aportado en la empresa de 4 4 4 -
capital aportado [servicios turisticos Lalo Travel E.I.R.L., 20237
Eficiencia en la aplicacion LSe ha establecido la aplicacién de ratios de rentabilidad financiera en la empresa 4 4 4

de ratios de rentabilidad
Nrancler Ide servicios turisticos Lalo Travel E.l.LR.L., 20237

Observaciones : Si HAY SUFICIENCIA.

Opinién de aplicabilidad : Aplicable [ X ]
Apéllidos y nombres del juez evaluador: Mgtr. Justina Maritza Saenz Melgarejo.

Aplicable después de corregir [ ]

Especialidad del evaluador: Contadora Publica con Maestria en Ciencias Econémicas.

LICO COLEGIADO CERTIFICADO
T. N° 06-1077

DNI: 40581758

No aplicable [ ]

Huaraz, 21 de setiembre de 2023.
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“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Huaraz, 24 de octubre del 2023

CARTA N°001-2023/RCVS-UCV-HUARAZ

SR(a): ALBINAGORTA SALAZAR ANA MARIA
GERENTE GENERAL

Presente .-

ASUNTO: SOLICITO PERMISO PARA REALIZAR MI INVESTIGACION DE TESIS: CONTROL INTERNO Y LA
RENTABILIDAD EN LA EMPRESA LALO TRAVEL SERVICIOS TURISTICOS E.I.R.L. HUARAZ, 2023.

De mi consideracion:

Yo, Edgar Ricardo Farje Valdivia, identificado con DNI N2 04439068, con domicilio en Jr. Soriano
Infante N2 997 — Huaraz — Ancash, me es grato dirigirme a Usted, para saludarlo cordialmente y
detallar:

Que, en mi calidad de Bachiller y encontrandome realizando el programa de titulacion en modalidad taller de
elaboracion de tesis — Contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo, filial Huaraz, quisiera contar con su
autorizacién y permiso para desarrollar mi investigacién en su prestigiosa institucién LALO TRAVEL SERVICIOS
TURISTICOSE.I.R.L.

POR LO EXPUESTO, ruego a Usted acceder a mi solicitud para realizar mi investigacién de tesis en su
representada.

Sin mas que agregar, quedo de Usted a la espera de su pronta respuesta, no dudo que la presente
tenga la aceptacion esperada.

Atentamente.

EDGAR Rlcny‘so/mme VALDIVIA
N2 DNI: 04439068

Anexo 10: Solicitud de autorizacion a la empresa para realizar la encuesta
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Anexo 11: Respuesta de la empresa para realizar la encuesta

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Huaraz, 26 de octubre del 2023

AUTORIZO: PARA IMPLEMENTAR ESTUDIO EN LA EMPRESA LALO TRAVEL SERVICIOS TURISTICOS
E.L.R.L.

Presente. -

Yo, Ana Maria Albinagorta Salazar, identificado con DNI N2 31666929, Gerente General de Lalo
Travel Servicios Turisticos E.I.R.L., en el presente documento otorgo autorizacién al Sr. Edgar Ricardo
Farje Valdivia, identificado con DNI N2 04439068 para que realice su proyecto de investigacién
denominado: Control interno y la Rentabilidad en la Empresa Lalo Travel Servicios Turisticos
E.L.R.L. Huaraz, 2023, para lo cual deber realizar la coordinacién con el jefe de Area que le puedan brindar la
informacién que solicite.

Al finalizar la investigacion solicitamos nos hagan llegar el informe de la presente investigacion y
guardar la confidencialidad de la informacién de la empresa.

Hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial consideracién

\.¢ ﬁf& f/
ANA MARIA ALBINAGORTA SALAZAR

GERENTE GENERAL
N2 DNI: 31666929

Atentamente.
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