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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre la
gestion de almacén en la rentabilidad de la empresa de Transportes, que se encuentra
ubicada en Truijillo, la investigacion es de nivel descriptivo con un enfoque cuantitativo
y se aplicd un disefio no experimental, ya que se recogié informacion mediante un
cuestionario hacia la poblacién conformada por 24 trabajadores de la empresa. Como
resultado se obtuvo a través de Shapiro Wilk para gestion de almacén de .043 y para
la rentabilidad de .041. Para el objetivo general a través de Rho es de 1.000 lo que
quiere decir que es una correlacion muy alta, la primera dimension es de .580, la
segunda dimension es de .869 y la ultima dimension es de .788. Se concluye que, Si
existe relacion entre la gestion de almacén en la rentabilidad de la Empresa, ademas
se presenta una propuesta de mejora en la gestiéon de almacén, lo cual es realizar un
inventario general, asimismo innovar el area de almacén y a la vez incrementar su
rentabilidad a largo plazo y asi la empresa tendria mejor desempefio en sus

implementos, almacenamiento y organizacion de materiales.

Palabras clave: Gestion, almacén, economia, financiera, rentabilidad.



ABSTRACT

The objective of this research work is to determine the relationship between warehouse
management and the profitability of the Transportation company, which is located in
Trujillo. The research is at a descriptive level with a quantitative approach and a non-
experimental design was applied. since information was collected through a
guestionnaire from the population made up of 24 company workers. The result was
obtained through Shapiro Wilk for warehouse management of .043 and for profitability
of .041. For the general objective through Rho is 1.000 which means that it is a very
high correlation, the first dimension is .580, the second dimension is .869 and the last
dimension is .788. It is concluded that, if there is a relationship between warehouse
management and the profitability of the Company, a proposal for improvement in
warehouse management is also presented, which is to carry out a general inventory,
also innovate the warehouse area and at the same time increase its long-term
profitability and thus the company would have better performance in its implements,

storage and organization of materials.

Keywords: Management, warehouse, economy, financial, profitability.



INTRODUCCION

La gestion de almacenes es una estructura de gestion donde requiere todo tipo
de informacién para realizar un seguimiento oportuno de las mercancias y elaborar
informes que confirmen la productividad y los resultados de cada operacion realizada
en el almacén. (Articulo Solistica, 2022). En lo que respecta a la rentabilidad es la
utilidad y el rendimiento de la inversion. Ademas, tenemos la rentabilidad financiera,
gue es una medida del patrimonio, y la roa, que es una medida de los activos. (Tafur,
2021).

En América Latina la gestion logistica juega un papel de liderazgo en el
funcionamiento exitoso de las operaciones en el extranjero. Su mayor funcién esta
relacionada con toda la cadena de suministro y el transporte de productos hasta el
usuario final. (Cerem comunicacion, 2020). En cuanto a la inflaciéon, aunque se ha
notado una disminucion en su ritmo, la tasa sigue estando en niveles superiores a los
registrados antes de la pandemia y a los limites propuestos por los bancos centrales,
lo que indica que las tasas de interés seguiran siendo bastante elevadas durante el
resto del afio. La elevada deuda publica, combinada con el aumento de las tasas de
interés tanto internas como externas y la prevista disminucion de los ingresos
tributarios debido al menor crecimiento, indica un espacio fiscal limitado para el
gobierno. (Cepal, 2023)

Asimismo, en el Pais de Peru se unen cada vez mas empresas liderar la ola de
transformacion digital con soluciones tecnoldgicas que permitan que la logistica 4.0 se
adapte a los nuevos requisitos de gestion de inventarios de los almacenes del futuro.
Las empresas también estan sujetas a esta transformacion acelerada ya que el
proceso permite a las industrias visualizan el inventario hasta la ultima milla. (Revista
Econdmica, 2022). Con respecto a la econémica en el Peru indica que, en el segundo
trimestre de 2023, cay6 un 0,5% interanual, acumulando dos trimestres consecutivos
de disminucion. (BCRP, 2023).



A nivel local existe una deficiencia con la gestion de almacén por ello el objetivo
del articulo cientifico titulado "Efectos del uso de contratos de logistica de terceros en
proyectos de construccion” fue investigar como los arreglos logisticos afectan la
implementacion, con el fin de mejorar la logistica de trabajo y obtener mayores niveles
de rentabilidad. (Jané M. y Rudberg M, 2020). Las medidas para enfrentar el impacto
del COVID-19 antes mencionadas, que incluyen la generacion de provisiones
voluntarias y una mayor liquidez, si bien permiten fortalecer a la Entidad, también
tienen un impacto en el nivel de rentabilidad. Por lo tanto, los indicadores de
rentabilidad neta (ROA) fueron de 0,5% y 2,6%; los indicadores de rentabilidad neta
fueron de 1,3 % y 6,7%, respectivamente, a junio de 2019. (SBS, 2020)

Es por ello que la presente investigacion se realiz6 en una empresa de
Transportes de carga pesada, en la cual no cuenta con una buena area dividida para
el almacenamiento de implementos y recursos, lo cual genera gastos innecesarios por
no tener un control adecuado de ellos y afecta la rentabilidad del negocio; esto consiste
en que la empresa adecue un area con divisiones para tener mejoras y asi permitira
una rentabilidad a largo plazo. Por ello se realizé un diagnostico para su gestion de
almacén y la rentabilidad y se férmula lo siguiente: ¢ Cual es la relacion de la gestion
de almacén entre la rentabilidad de una empresa de Transportes del distrito de Trujillo,
20237, por lo que internamente se plantea las siguientes interrogantes: ¢, Cual es la
relacion entre rotacién de existencias en la rentabilidad de la empresa de transportes?,
¢, Cudl es la relacion entre Costos de almacenamiento en la rentabilidad de la empresa
de transportes?, y, por ultimo, ¢ Cudl es la relacion entre Utilizacién y valor total en la

rentabilidad de la empresa de transportes?.

Por lo que este trabajo se justifica a nivel practico, tiene como objetivo probar
las teorias existentes, investigar las variables de investigacion y, por lo tanto, sentar
las bases para nuevas hipoétesis de investigacion, que servirdn como guia. Consejos
para otros estudiantes. Metodol6gicamente; Ayuda a desarrollar herramientas que se
validan frente a criterios establecidos para otros contextos Yy realidades

organizacionales. A través de este estudio, podemos relacionar la diversidad en la



gestion de almacenes con otras variables como el costo y la rentabilidad. En términos
de practicidad; Este estudio demuestra que contar con una adecuada gestion de
almacenes reducira costos y gastos por lo que la empresa se beneficiara al maximo;
También sentard las bases para su implementaciéon y la comparara con otras
empresas del mismo rubro, lo que permitird una mejor gestion, en cuyo caso se podra

optimizar recursos y costos operativos y generar buenos ingresos.

La importancia de este trabajo tiene como objetivo general; Determinar la
relacion de la gestion de almacén en la rentabilidad de una empresa de Transportes
del distrito de Trujillo, 2023. También tenemos objetivos especificos: Identificar la
relacion entre rotacion de existencias en la rentabilidad de la empresa de transportes.
Identificar la relacion entre Costos de almacenamiento en la rentabilidad de la empresa
de transportes. Y, por ultimo, Determinar la relacion entre Utilizacidon y valor total en la
rentabilidad de la empresa de transportes. Asimismo, planteamos la hipétesis general;
Existe relacion entre la gestion de almacén en la rentabilidad de la empresa de
transportes, del distrito de Trujillo, 2023. Y una hipétesis nula No Existe relacién en
relacion entre la gestién de almacén en la rentabilidad de la empresa de transportes.
Finalmente, planteamos las Hipotesis Especificos; Existe relacion entre la rotacion de
existencias en la rentabilidad. Existe relacion entre costos de almacenamiento en la
rentabilidad. Existe relacion entre utilizacion y valor total en la rentabilidad de la

empresa.



Il. MARCO TEORICO

En cuanto al nivel nacional se encontr6 a Monteza (2021), quien, en su
investigacion titulada Gestion de Inventarios y almacenes para aumentar la
rentabilidad en Chiclayo, cuyo objetivo general fue definir el desarrollo de una
propuesta que mejore la rentabilidad. Para procesar sus datos, uso un meétodo
cuantitativo no experimental, la poblacion fue constituida por documentos de la
entidad. El resultado de esta investigacion arrojo un 0.14 de relacién entre ambas
variables. El autor concluye que 1% utilizando el analisis de seguridad de inventarios

y nivel de servicio con el cual disminuyo el inventario.

Segun Arenas (2020) quien, en su investigacion Propuesta de mejora de los
procesos de la gestion de almacén desarrollada en el sector Metalmecanico de la
provincia de Arequipa, busco descubrir mejora para los almacenes, Los datos se
procesaron mediante el método descriptivo no experimental y para procesar se utilizd
una lista de cotejo obteniendo como resultado un 51% de desempefio del area de
almacén 21% a las actividades de organizacion y 4% del enfoque interno y 9% de
gestién. El autor concluyo que se logré definir cada proceso crucial, como la recepcion,
el almacenaje y el envio de materiales, equipos y herramientas, se describié con

normas, procedimientos y diagramas de flujo.

Polo (2020) quien, en su investigacion Rotacion de mercaderia y su impacto
en la rentabilidad desarrollada en el sector Financiero en Cajabamba, busca
determinar el impacto entre variables, para procesar los datos se aplic6 un método
descriptivo correlacional, no experimental, asimismo se emple6 un analisis documental
de los dos ultimos afios donde indica que se obtiene de incremento 1.8% por utilidades
de activos. El autor concluye que el 22% y el 13.3% de los afios, por lo se obtiene un

8.7% de incremento en la inversion de los propietarios.

Trujillo (2022) en su investigacion desarrollada en el sector de servicios de la

ciudad de lima, cuyo fin principal era renovar la gestion de almacén para aumentar el



nivel de servicio, se logré6 un aumento promedio del 93.34% en el periodo de 2022,
una reduccién del 56 % de los cddigos mal catalogados y una distribucion del cincuenta
por ciento de articulos de categoria "A", cuarenta por ciento de articulos de categoria
"B" y diez por ciento de articulos clasificados como "C". Se consiguieron los valores
actuales de los indicadores financieros de manera similar, lo que resultd en los
siguientes hallazgos: ElI VAN es de 70,714.95 rupias, con un TIR del 77% y un IR de
3,19.

Finalmente tenemos a Apaza & Chura (2021), en su investigacion gestion
logistica y su relacion con la Rentabilidad de la ciudad de Puno, donde su objetivo es
determinar la relacion de las variables, por lo que la recoleccion de datos se basoé en
una encuesta hacia un total de 20 trabajadores, por ello se obtuvo como resultado una
correlacion de 0.802 y <.005. Por el ello el autor concluye que existe una buena

relacion entre las variables.

En cuanto al nivel internacional se encontré a Alvarado & Gallegos (2019) en
la investigacion Control de inventarios y rentabilidad en Ecuador, en donde su objetivo
es analizar el control interno de inventarios y su incidencia de la rentabilidad, para
procesar datos se utilizé una poblacién de 30 trabajadores mediante una encuesta.
Los resultados muestran que la rentabilidad esté significativamente relacionada con el
control de inventarios. La HO fue rechazada debido a una correlaciéon de Rho=0,956;
Sig.=0,00<0,05. El autor concluye que existe un grado de influencia entre ambas

variables.

Zamora, Baez & Marin, (2022) en su investigacion del sector produccion del
pais de México, usO la Matriz de Analisis de Politicas (PAM) para llevar a cabo un
estudio para definir la rentabilidad y las ventajas de la produccion en comparacion de
fresa. En este caso, el plazo elegido para el estudio es 2021. Finalmente, con valores
de 0.14 y 0.37, se puede concluir que la produccién de fresa es una actividad

competitiva con ventaja para los productores michoacanos.



Buenafio, (2020) en su investigacion del sector materia prima del pais del
Ecuador, el objetivo es evaluar el control interno. A través de un analisis descriptivo no
experimental se revelo la importancia de trabajar y crear una gestion de control para
gue los empleados sepan como funciona y sus responsabilidades. Finalmente, se
afirma que esta iniciativa fomenta la innovacion y la colaboracion del personal para
que la representada pueda crecer a corto y mediano plazo mientras evita la pérdida de

materia prima y econémica.

Pefia, Navarrete, Sanchez y Mora, (2022), en la investigacion del sector de
repuestos del pais del Ecuador, el objetivo es reducir el tiempo de analisis cualitativo
en el proceso de adquisicién. Segun los hallazgos, los Tres centros carecen de
conocimientos sobre modelos logisticos y su gestion de repuestos se basa en la
experiencia, lo que conlleva a la apariciéon de problemas en la cadena de suministro

gue impiden el uso eficiente de todos sus recursos.

Orozco, Sablon, Barrezueta & Sanchez, (2020) en la investigacion del sector
azucarera del pais del Ecuador, el objetivo es reducir en su totalidad el sobre uso del
almacén, especificamente 58,53%, logrando una capacidad neta de 118,2% vy
reduciendo el costo por articulo procesado a $0,29 por bolsa lo que resulta en un
ahorro anual de 99 310.26 USD. Resulta en un uso del 62.50% del espacio de

almacenamiento y un 79.31% del area de altura, respectivamente.

Con respecto a las fundamentaciones teéricas de la variable gestion de almacén
tenemos el método JIT o Justo a Tiempo, es una técnica originalmente desarrollada
por Taiichi Ohno en los afios 70, cuyo objetivo era contar Unicamente con eliminar
cualquier desperdicio o piezas sin valor y obtenga la cuantidad adecuada de producto
en el momento preciso y en el lugar adecuado. Actualmente se utiliza ampliamente en
los procesos de logistica de almacenes para maximizar la eficiencia de la cadena de
suministro en su conjunto. (Cetys Educacioén, 2021). También tenemos La teoria de
layout, Surgio en 1928 de la mano de William Addison Duggins, mostrando que se trata

de un proceso de jerarquizacion de los elementos que componen un sistema



productivo en el espacio fisico del mundo con el fin de alcanzar los objetivos de
produccién de manera Optima y eficiente. Se considera una de las decisiones mas
importantes en el disefio estratégico de las operaciones de la organizacion. (Mecalux,
2021). Por ultimo, tenemos el método de ABC, Desarrollado por el economista italiano
Vilfredo Pareto, Ford Dickey, perfeccion6 este método en la década de 1950 y aplico
los resultados al campo de la gestion de materiales. Este método se describe como un
meétodo de clasificacién de inventario y permite asociar cada SKU a una categoria de
producto segun su importancia para la empresa. También proviene de la regla del
80/20, también conocida como principio de Pareto, que dice que solo una pequefia
parte del total contribuye al resultado. Aplicando la regla del 80/20 a la realidad de la
empresa, el 20% de todos los referidos generan el 80% de los beneficios. (Racking,
2019).

Con respecto a las fundamentaciones teoricas de la variable rentabilidad
Tenemos la Teoria de las Restricciones o Teoria de las Restricciones (TOC) creada
en 1982 por el fisico israeli Dr. Eliyahu M. Goldratt, quien inicio la investigacion y
desarrollo de su teoria y la publicé en su novela demostrar la esencia de su teoria y
desarrollarla en forma de juego en el entorno de una empresa manufacturera
condenada a liquidacion. (Wikipedia, 2023). También tenemos Teoria Moderna de
Carteras de Markowitz, Esta es una teoria sobre como un inversor con aversion al
riesgo puede crear una cartera de inversiones que maximice los rendimientos
esperados dado el riesgo de mercado. Harry Markowitz cre6 esta teoria en su articulo
de 1952, para reducir el riesgo y aumentar el rendimiento de las inversiones. Brindo
soluciones sobre la combinacion de activos financieros de manera efectiva utilizando
estadisticas como promedios maviles. (Hernandez, 2022). Finalmente contamos con
La Teoria EI Modelo DuPont Este modelo se utiliza para crear una estrategia de
empresa que busca aumentar la rentabilidad. Donaldson Brown cre6 una formula para
medir el desempefio comercial en 1914 que incluia el "retorno de la inversién®, que
incluia ganancias, capital de trabajo, inversién en planta y bienes raices. En los
circulos académicos y financieros. El modelo de Dupont se utiliza para determinar la

estrategia de una empresa para maximizar las ganancias. (Gaytan, 2021).



Con respecto a las definiciones conceptuales de la variable Gestion de almacén
tenemos a Portal (2020) es un ambiente, area o0 espacio que esta estratégicamente
ubicado y convenientemente para el almacenamiento de varios tipos de materiales
requeridos para el correcto funcionamiento y operacién de una organizacion. También
tenemos a Varela (2020) es una unidad de servicio organizacional o funcional en una
empresa industrial publica o privada, con objetivos bien definidos para la proteccion,
almacenamiento, control y suministro de materiales y productos. Finalmente tenemos
la definicion de Delgado (2021) el objetivo principal es proporcionar materiales y
herramientas de produccién continuos y oportunos necesarios para el funcionamiento
continuo y ritmico, lo que hace que el flujo de produccién de la organizacién dependa
en gran medida del ritmo del almacén. En cuanto a las definiciones tenemos la primera
dimensién Por Rotacion de existencias de la variable gestion de almacén, tenemos a
Mira (2021) es un indicador que muestra cuantas veces se requiere que el inventario
del almacén se llene de nuevas existencias para lograr una gestion logistica eficiente.
En cuanto al indicador 1 Existencias Altas; Por lo general, es un indicador positivo
porque indica inventario en movimiento constante y flujo de trabajo en los almacenes
mas complejos. Monitorear el margen de stock de seguridad también es conveniente
para evitar pérdidas imprevistas. En cuanto al indicador 2 Existencias Bajas; Un
volumen de inventario excesivo puede ocurrir si los productos tardan en reponerse y
la rotacion de existencias es baja. El mantenimiento de inventario inmovilizado implica
mayores costos de almacenamiento y un mayor riesgo de obsolescencia. Para evitar
acumular inventario, muchas empresas utilizan tacticas comerciales como
liquidaciones de inventario, rebajas o ventas flash. En otras areas, es aceptable
mantener una rotacion de inventario mas baja. Con respecto a la segunda dimension
Por Costos de Almacenamiento de la variable gestibn de almacén, tenemos a
Westreicher (2020) son todos los gastos asociados con el mantenimiento de las
existencias de la empresa en el depdsito. todos los que permiten la operacién de un
almacén y la proteccion y gestion de los inventarios. En cuanto al indicador 1 Costos
de infraestructura; Son permanentes. Nos referimos a aquellos que provienen del

espacio fisico donde se almacenan los bienes. Nos referimos al alquiler (o



depreciacion si es propiedad de la empresa) del edificio y/o de sus instalaciones,
gastos de mantenimiento, seguros, impuestos y gastos financieros. En cuando al
indicador 2 Costos de gestion; Son tanto variables como fijos. Por lo tanto, no incluye
los gastos relacionados con la gestion del almacén, ni los relacionados con la
manipulacion de las existencias. El personal indirecto, los materiales de oficina y los
servicios publicos estan incluidos. En cuanto al indicador 3 Costos de operacion; Son
variables y estan relacionadas con la manipulacion de productos. El personal
involucrado directamente en el transporte y deposito de productos, diversos
materiales, gastos de mantenimiento de equipos, seguros y gastos de obsolescencia
son aqui los gastos. Seguimos con la tercera dimensién Por utilizacion y valor total de
almacenamiento de la variable gestion de almacén tenemos a Mecalux (2019) Se trata
de la forma mas comudn de organizar el almacén. Considere la demanda y el valor de
las mercancias como base para el calculo. Este método va mas alla de los anteriores:
aunque un producto sea relevante para el inventario debido a su alto valor, no ocupara
el espacio de referencia A en la instalacion de almacenaje si no se vende con
frecuencia. En cuanto al indicador 1 Margen de beneficio; indica el dinero que gana
después de los impuestos por cada producto vendido. En otras palabras, la cantidad
que queda para usted después de restar los costos del producto o servicio. Este
indicador seria cero en caso de que no ganes ni pierdas dinero al vender. En cuanto
al indicador 2 Impacto de las roturas de stock; causan menos satisfaccion de los
clientes, menos lealtad a nuestras tiendas y nuestra ensefia y mas molestias a los

compradores.

Con respecto a las definiciones conceptuales de la variable Rentabilidad
tenemos a Torres (2023) indicando que Este indice mide la relacion entre la utilidad o
beneficio obtenido y la inversion realizada para lograrlo. Otra definicibn como la de
Lépez (2020) donde indica que la rentabilidad Este es un concepto muy importante
porque es un buen indicador del desarrollo de las inversiones y de la capacidad de la
empresa para recompensar los recursos financieros utilizados. Finalmente tenemos a
Prana (2020) indicando que la rentabilidad es la capacidad de una empresa para

utilizar sus recursos y generar ganancias; Los indicadores financieros se utilizan para



medir la eficacia de la gestion corporativa. La primera dimension ROA; Gaytan (2021)
Muestra la capacidad de los activos disponibles de las instituciones para generar
ganancias y, por lo tanto, mide la relacion entre las ganancias generadas por los
bancos y los activos totales. En cuando al indicador 1 Margen de utilidad; es una
métrica analitica utilizada para evaluar el estado financiero de una empresa. Revela la
proporcion de ingresos obtenidos en comparacion con los gastos necesarios para
producirlo. El beneficio bruto de ventas y la ganancia son sinénimos. Seguido por el
indicador 2 Rotacion de Activos Totales; Este es un indice que nos dice qué tan bien
se estd desempefiando una empresa. Su funcidon es demostrar como la empresa
gestiona sus activos de manera eficiente, lo que aumenta las ventas. Su célculo es: La
rotacion de activos (RA) es igual a las ventas netas divididas por el activo neto medio
total. Finalmente, la segunda dimension ROE; Gaytan (2021) indica el rendimiento que
se obtiene al invertir en los recursos propios de las instituciones, es decir, al invertir en
el patrimonio de los bancos; su célculo tiene en cuenta las ganancias o pérdidas
generadas sobre el patrimonio de los bancos. En cuanto al indicador 1 Analisis
financiero; se observa de forma horizontal y vertical al analizar e interpretar la
informacion contable de la organizacion, diagnosticar la situacion actual y planificar su
desarrollo futuro. Seguido por el indicador 2 Estados de Resultados; es un informe
financiero que muestra los gastos e ingresos de una empresa a lo largo de un periodo
de tiempo. Para comprender mejor el beneficio neto que ha obtenido la organizacion,
generalmente se obtiene restando los gastos de los ingresos. Finalmente, el indicador
3 Estado de Situacion Financiera; Un estado financiero, también conocido como
estado de situacion patrimonial, balance general o balance contable, muestra la

informacion econdmica de una empresa en un momento determinado.

10



METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

3.1.1 Tipo de investigacion

Durante siglos, En el ambito de la ciencia, se utiliza para comprender y
ampliar nuestro conocimiento sobre un fenémeno o area en particular. (Question,
2020). Cuando se trata del enfoque cuantitativo plantea problemas especificos y
especificos, las preguntas de investigacion estan relacionadas con esos

problemas especificos.

3.1.2 Disefio de investigacién

Debido a que las variables no se manipularon intencionalmente, La
investigacion esta disefiada para ser un disefio no experimental — transversal.
Por lo tanto, se enfoca principalmente en las observaciones que ocurren en
entornos naturales. Este estudio es de nivel correlacional ya que busca medir el
nivel de relacion que hay entre ambas variables. Este modelo ilustrara como el
proceso afecta la Gestion de almacén y su incidencia en la rentabilidad de una

empresa de transportes de carga pesada, del distrito de Trujillo, 2023.

3.2. Variables y operacionalizacion

e Definicién conceptual

Variable 1: Gestion de almacén

Para coordinar el flujo entre la oferta y la demanda, la optimizacién de
los costos de distribucion y el cumplimiento de los requisitos de ciertos
procesos de produccion, la gestion de inventarios es una etapa importante
del desarrollo. (Correa, 2021),
Variable 2: Rentabilidad

La rentabilidad determinada han obtener beneficios mas altos que los

invertidos después de un periodo de tiempo. (Concepto, 2020)
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Definicion operacional
Variable 1: Gestion de almacén

Fue medida por las puntaciones del cuestionario conformado por 15
preguntas, divididas entre las 3 dimensiones.
Variable 2: Rentabilidad

Fue medida por las puntaciones del cuestionario conformado por 15
preguntas, divididas entre las 2 dimensiones.
Indicadores

Se agrupo a la gestion de almacén por 3 dimensiones, Rotacion de
existencias altas y bajas, costos de almacenamiento tiene como indicadores
gestién, operacion e infraestructura. Por ltimo, utilizacion y valor total siendo
sus indicadores, margen de beneficio e impacto de stock. En cuanto a la
variable Rentabilidad estd dividida por 2 dimensiones, Rentabilidad
Econdmica teniendo como indicadores margen de utilidad y rotaciéon de
activos totales y la segunda y ultima dimension rentabilidad financiera la cual
tiene como indicadores analisis financiero, estado de resultados y estados de
situacion financiera.
Escala de medicién: Ambas variables seran medidas con escala de Likert
de 5 niveles (Totalmente desacuerdo, en desacuerdo, Ni de acuerdo ni en

desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo).

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de andlisis
3.3.1 Poblacion

Conocida como aquel conjunto de personas que tienen caracteristicas
comunes o similares que van a ser estudiadas, para la presente
investigacion, la poblacion esta conformada por los 29 profesionales de la
empresa de transportes, del distrito de Truijillo.

e Criterios de inclusion: Los trabajadores del area logistica,

operaciones y administrativa.

e Criterios de exclusion: Gerencia y el area de mantenimiento.
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3.3.2 Muestra
Esta conformada por 24 personas relacionadas pertenecientes al area
logistica, operaciones y administrativa de la empresa de transportes, del
distrito de Truijillo, 2023.
3.3.3 Muestreo
Para esta investigacion se enmarco dentro de un muestreo no
probabilistico, considerando a la muestra la seleccion de todos aquellos que
pertenecen a las areas de logistica, operaciones y administrativo.
3.3.4 Unidad de analisis
Siempre que cumplas con los criterios de inclusién y exclusién para la
presente investigacion, se considero a todos los empleados de la empresa
de transportes.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica de recoleccion de datos fue una encuesta al personal de la
empresa para definir el impacto de la gestién de almacén en la rentabilidad. Los
datos se evaluaron utilizando la estadistica.
Se utiliz6 un cuestionario de quince preguntas para cada variable de

estudio, utilizando una escala de Likert de cinco niveles.

Tabla 01.
Técnicas e Instrumentos aplicados

Variables de estudios Técnicas Instrumentos
Gestion de Almacén Encuestas Cuestionario
Rentabilidad Encuestas Cuestionario

Nota: Elaboracion propia

En cuanto a la validez de los instrumentos estuvieron a cargo 3 expertos,
gquienes asumieron la responsabilidad de examinar si estos son factibles y
cumplen con los estandares establecidos por la Universidad Cesar Vallejo, de
esta manera dieron fe que su credibilidad para aplicado a nuestra muestra de

estudio.
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El estadistico Alfa de Cronbach, que se utilizara en nuestro instrumento
de medicion, confirmd la confiabilidad de los instrumentos. La escala ordinal de
tipo Likert se utilizara para medir el cuestionario mencionado anteriormente. Con

el software estadistico SPSS29.

Tabla 02.
Estadisticas de fiabilidad de las variables

Variables Alfa de Cronbach N de elementos
Gestion De Almacén 0.754 15
Rentabilidad 0.759 15

Nota: Elaborado por SPPS V. 29

3.5. Procedimientos
Una de las primeras actividades a desarrollar fue recopilar datos de muestra,
crear un instrumento para un cuestionario virtual utilizando un método de
encuesta y enviarlo a través de WhatsApp. El primer paso fue enviar una
encuesta a través de Google Forms. Después, los datos generados fueron
procesados utilizando Microsoft Excel y el software estadistico SPSS29.
3.6. Método de analisis de datos
Para mejorar el andlisis de datos, se utilizaron métodos inferenciales y
descriptivos procesandolos con el estadistico SPSS Stadistics 29.0.1.0. La
investigacion obtuvo un puntaje de 0.882 con el método de Alfa de Cronbach, lo
qgue indica que ambas variables son confiables, lo que significa que tanto el
instrumento como los items tienen una tasa relativamente alta para garantizar la
validez del cuestionario y llegar a conclusiones concretas y razonables. Ademas,
se utilizé una prueba de normalidad de Shapiro Wilk, que encontré un valor de
significancia para la variable de gestion del almacén de 0.043 menor a 0.05 y
para la variable de rentabilidad de 0.041 menor a 0.05. Mientras tanto, se utilizd
una estadistica no paramétrica y se utilizé el coeficiente de correlacion para los

resultados.
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3.7. Aspectos éticos

Se encontr6 un enfoque ético y profesional para llevar a cabo esta
investigacion. Se nos proporciono informacion confiable que ha sido preservada,
asi como el anonimato de las personas involucradas. Para garantizar la
integridad y validez de esta investigacion. Es importante destacar que todos los
datos externos y que pertenezcan a otros investigadores tienen su fuente
correspondiente, lo que significa que su teoria es precisa sin que se modifique
ninguna informacion que pertenezca al autor original. El disefio se ha basado en

la norma APA 7ma Edicion y la Guia de elaboracion de trabajos.
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RESULTADOS

Este capitulo analiza los datos del instrumento desarrollado por los 24
trabajadores de la empresa de transportes, fueron procesados mediante el
programa estadistico denominado SPSS, los cuales fueron analizados y

respaldados con sus respectivas tablas.

4.1 Baremacion de Variables

Usando la baremacion con una escalada de medida de tres niveles Bajo,
medio y alto se obtuvieron puntuaciones para el instrumento de las

variables.

Interpretacion: Como se puede observar la variable gestion de almacén se
encuentra en un nivel alto del 96%, un nivel medio del 4% y un nivel bajo
del 0%.

Tabla 03.
Niveles de la Variable Gestién de Almacén

Variable Y Dimension Nivel N Porcentaje
Bajo 0 0.0%
Gestion De Almacén Medio 1 4.0%
Alto 24 96.0%
. Bajo 0 0.0%
LTt wedo 2 a0
Alto 23 92.0%
Bajo 0 0.0%
e, wedo 6 uom
Alto 19 76.0%
G g Bajo 0 0.0%
Por Utmz—?glzr Y Valor Medio . 9.5%
Alto 19 90.5%

Nota: Elaborado por SPPS V. 29
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Interpretacion: Como se puede observar, la variable rentabilidad se

encuentra en nivel alto (96%), nivel medio (4%) y nivel bajo (0%).

Tabla 04.
Niveles de la Variable Rentabilidad

Variable Y Dimension Nivel N Porcentaje
Bajo 0 0.0%
Rentabilidad Medio 1 4.0%
Alto 24 96.0%
Bajo 0 0.0%
Rentabilidad Econdmica Medio 0 0.0%
Alto 13 100.0%
Bajo 0 0.0%
Rentabilidad Financiera Medio 6 24.0%
Alto 19 76.0%

Nota: Elaborado por SPPS V. 29

4.2 Prueba de Normalidad

Interpretacion: Se observa que para las variables gestion de inventarios

y rentabilidad la cual estd dada por Shapiro Wilks p <0.05 indicando que

rechazamos HO, es decir, los datos NO tienen una distribucion normal,

por lo que aplicaremos estadistica no paramétrica.

Tabla 05.
Prueba de normalidad
Shapiro-Wil
Estadistico Gl Sig.
Gestion De Almacén 0.914 24 0.043
Por Rotacién De Existencias 0.757 24 0.000
Por Costo De Almacenamiento 0.919 24 0.056
Por Utilizacion Y Valor Total 0.800 24 0.000
Rentabilidad 0.913 24 0.041
Rentabilidad Econdmica 0.845 24 0.002
Rentabilidad Financiera 0.934 24 0.120

Nota: Elaborado por SPPS V. 29
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4.3 Contrastacién de la Hipotesis

Hipotesis general: Existe relacion entre la gestion de almacén en la
rentabilidad de la empresa de transportes, distrito de Trujillo, 2023.
Hipotesis Nula: No existe entre la gestion de almacén en la rentabilidad de

la empresa de transportes, distrito de Truijillo, 2023.

Interpretacion:

En la tabla 6, se muestra que Rho de Spearman es de 1.000 lo que muestra
una correlacion muy alta al asociarse a un valor de significancia de 0.001
mientras que menor a 0.05 lo que significa que existe una relacion entre la
gestibn de almacenes y la rentabilidad de las empresas de transporte,
distrito de Truijillo, 2023.

Tabla 06.
Correlacion de gestion de almacén entre la rentabilidad.
i6n D -
Gestlon, © Rentabilidad
Almacén
Coeficiente
De 1.000 1.000**
Gestion De Correlacion
Almaceén Sig.
. <.001
(Bilateral) 00
Rho De N 24 24
Spearman Coeficiente
De 1.000** 1.000
Correlacion
Rentabilidad Sig
: <
(Bilateral) 001
N 24 24

Nota: Elaborado por SPPS V. 29
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Interpretacion de Hipotesis especifica 1: En la Tabla 7 se muestra que
Spearman es de 0.580, lo que indica que es una correlacion regular
respecto al valor de significancia de 0.003, que a su vez es menor a 0.05,
lo que significa que si lo es. Existe una relacién entre la rotacion de

inventarios y la rentabilidad de una empresa de transporte.

Tabla 07.
Correlacion entre rotacion de existencias en la rentabilidad.

Rotaciéon De

. . Rentabilidad
Existencias
Coeficiente
De 1.000 .580**
Rotacion De Correlacion
Existencias Sig.
(Bilateral) 0.003
Rho De N 24 24
Spearman Coeficiente
De .580** 1.000
Rentabilidad ~ COS1a¢ioN
SIg. 0.003
(Bilateral) '
N 24 24

Nota: Elaborado por SPPS V. 29
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Interpretacion de Hipoétesis especifica 2: En la Tabla 8 se muestra que

Spearman es de 0.869 lo que indica que es una correlacion muy alta con

respecto al valor de significancia de 0.001 y a la vez es menor a 0.05 lo que

significa que si, existe la relacion entre costes de almacenamiento y

rentabilidad de una empresa de transporte.

Tabla 08.

Correlacion entre costos de almacenamiento en la rentabilidad.

Costos De

. Rentabilidad
Almacenamiento
Coeficiente
De 1.000 .869**
Costos De Correlacién
Almacenamiento Sig.
(Bilateral) <.001
Rho De N 24 24
Spearman Coeficiente
De .869** 1.000
. Correlacion
Rentabilidad Sig. < 001
(Bilateral) '
N 24 24

Nota: Elaborado por SPPS V. 29
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Interpretacion de Hipodtesis especifica 3: En la Tabla 09 se muestra que

Spearman es de 0.788 lo que demuestra que la correlacion es alta, si se asocia

a un valor de significancia de 0.001, al mismo tiempo es menor a 0.05, lo que

significa que si existe una relacion entre utilizacion y el valor total en la

rentabilidad de las empresas de transporte.

Tabla 09.
Correlacion entre utilizacion y valor total en la rentabilidad.
zacion ¥ Rentabilidad
Coeficiente
De 1.000 .788**
Utilizaciéon Y Corrsts_lacién
ig.
Valor Total (Bilatge al) <001
Rho De N 24 24
Spearman Coeficiente
De .788** 1.000
Rentabilidad Co"sei'g_c'on
. <.001
(Bilateral)
N 24 24

Nota: Elaborado por SPPS V. 29

21



DISCUSION

Segun la investigacion de la empresa de transportes, la gestion de
almacenes es ineficaz porque no cuenta con una buena organizacion en el
almacén para los implementos y productos que se requieren para las
unidades, asimismo se generan gastos adicionales que no se encuentran

mapeados.

Por ello se desarrollé como primer objetivo general Definir la relacién
de la gestion de almacén entre la rentabilidad de una empresa de
transportes, del distrito de Trujillo, 2023 esto se basa en los aportes que
tenemos en el marco tedrico, como el de Monteza (2021) segun su
investigacion busco definir una propuesta que mejore la rentabilidad. Para
procesar sus datos uso un meétodo cuantitativo no experimental. Como
resultado se establecié el aumento de 1% en la rentabilidad, por ello se
indica que si hay relacién entre variables. También tenemos a Arenas
(2020) quien en su investigacion busco descubrir mejor para los almacenes,
cada proceso fue mediante un método descriptivo no experimental. Por lo
tanto, se concluy6 que existe una relacion entre las variables ya que se logré
definir cada proceso crucial como la recepcion, el almacenaje y envié de
materiales. Finalmente tenemos a Periddico Gestion (2019) quien en su
investigacion indica que la mayoria de empresas, realizar una
automatizacion y tecnologia para la gestion de almacén sea mas rentable y
crezca de una manera favorable, es por ello que bajo sus criterios indican
que si existe relacion entre variables ya que se utiliza un office especializado

en software.

De acuerdo con el primer objetivo especifico, se muestra que existe
una relacion entre la rotacion de existencias y la rentabilidad, ya que la
prueba de Spearman es de 0.580, lo que indica una correlacion regular, con

un valor de significancia de 0.003 y un valor de significancia menor a 0.05,
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lo que significa que si existe una relacion entre la rotacién de existencias y
la rentabilidad de la empresa de transportes. Ademas, se relaciona con la
investigacion de Vidal (2021) quien en su investigacion busca definir la
relacion entre la primera dimension y rentabilidad, los datos fueron
procesados mediante el método cuantitativo no experimental y concluye
que la rotacién de existencias tiene un impacto en la rentabilidad baja.
También tenemos a Truijillo (2022) en su investigacion cuyo fin principal era
renovar la gestion de almacén para aumentar el nivel de servicio, se logré
un aumento promedio del 93.4% por lo que se resume que si existe relacion
entre variable rotacion de existencias y rentabilidad de la empresa. Seguido
tenemos a Revista Coldén (2022), quien indica en su investigacion la
propuesta de evaluar y establecer el impacto en la rentabilidad del control
de inventarios. Los resultados muestras que la rentabilidad
significativamente relacionada con la rotacién de existencia existe, por lo
que se rechazo la HO debido a que el coeficiente es de 0.956. Finalmente
tenemos a Polo Guerra (2020) indicando en su investigacion que se
encontré un p valor = 0,027 < 0,05, lo que demuestra que existe una relacion
entre la rentabilidad de los activos y la rotacidon de inventario. Ademas, se
encontrd correlacion positiva moderada de 0,450, lo que significa que la HO
se rechaza y se acepta la hipotesis que indica La rentabilidad de los activos

de una empresa esta relacionada con la rotacion de su inventario.

Segun el segundo objetivo especifico, se observa que la prueba
Spearman es de 0.869** lo que nos indica que es una correlacion muy alta,
con relacion al valor de significancia de <.001 y a su vez es menor a 0.05 lo
cual quiere decir que si Existe relacion entre costo de almacenamiento en
la rentabilidad. Ademas, se relaciona con la investigacion de Rodriguez
(2022), indicando en su estudio que se encontré una correlacion positiva
perfecta (r = 0,970) un nivel de significancia de 0.000, que es menor al
indicador de decision de 0.05 (5%). lo que indica que los costos tienen un
impacto significativo en la rentabilidad de la empresa en un 97,0 %. Por lo
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tanto, es generalmente aceptado que si existe una relacién entre costos y
rentabilidad. También contamos con la investigacion de Coérdova,
Manguinuri, Farfan & Romero (2022), indica que la dimension costo del
control de inventario ha tenido el mayor impacto en la rentabilidad con un
Rho=0,972; Sig.=0,00<0,05, lo que indica que las acciones relacionadas
con este proceso son adecuadas, lo que significa que si existe una relacion
entre costos y rentabilidad. Finalmente tenemos a Diaz & Sanchez (2022),
La tablay la figura muestran un valor de significancia de 0,003. que esta por
debajo del valor de 0,05. Esto demuestra que la hipétesis nula se rechaza,
lo que significa que el control de inventarios tiene un impacto significativo

en la rentabilidad de una empresa.

Para finalizar tenemos como tercer objetivo especifico, se observa la
prueba de spearman es de 0.788** o que nos indica que es una correlacion
alta, con relacion al valor de significancia de <.001 y a su vez es menor a
0.05 lo cual quiere decir que si Existe relacion entre utilizacion y valor total
en la rentabilidad de la empresa. Por ello contamos con la investigacion
Apaza & Chura (2021), La afirmacién de que existe una relacion significativa
entre la gestion de distribucion y la rentabilidad, estd respaldada por un
coeficiente de correlacion de valor de 0,82 y un coeficiente de significancia
de 0,005, lo que indica una relacibn muy positiva entre el valor total de la
empresa y la rentabilidad. También tenemos a Blog Solistica (2022),
indicando que hay una relacion entre la utilizacion y el valor del almacén
porque el espacio que se esta ocupando es pequefio en comparacion con
el espacio total disponible, representa gastos improductivos en el
mantenimiento de la instalaciéon y en el salario del personal. Si es
demasiado, correras riesgos de seguridad al almacenar articulos en areas
como pasillos o0 areas de consolidacion y conservacion de articulos para
evitar la acumulacién de articulos durante picos imprevistos en la demanda.
Debido a esto, se puede concluir que existe una conexion entre ellas, ya

gue proporciona mayores ganancias. Finalmente tenemos la investigacion
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de Blog Esnova (2023), no indica que podemos tener en cuenta el valor y
utilizacion econdémico como un volumen de rotacién, es decir, este
procedimiento es el mas completo ya que no tienen un valor econémico
elevado, sino que, ademas, susciten mas demanda por parte de los
consumidores, es por ello que se concluye que si existe una relacién entre

el valor y utilizacion en la rentabilidad de cada empresa.
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VI. CONCLUSIONES

Posteriormente a la evaluacion de los hallazgos de la investigacion, se

alcanzaron a las siguientes conclusiones:

1. Se determiné en la investigacion que la gestion de almacenes tiene un
impacto en la rentabilidad, segin Spearman utilizado. El resultado
arrojo un valor de significancia de .001, lo que significa que si existe una
relacion entre la gestion de almacenes y la rentabilidad de la empresa

de transportes.

2. También se logré identificar que existe relacion entre la rotacion de
existencias en la rentabilidad se observa segin Spearman con un
resultado 0.580 lo que nos sefiala una correlacion positiva regular con
valor de significancia de 0.003 y a su vez es menor a 0.05 lo cual quiere
decir que si existe relacion entre rotacion de existencia en la rentabilidad

de la empresa de transportes.

3. También se logré identificar que la relacion entre costos de
almacenamiento en la rentabilidad se ha observado que un coeficiente
Spearman de 0,869, lo que indica un valor alto de significancia de .001,
lo que indica que existe una relacion entre el costo de almacenamiento

y la rentabilidad de la empresa de transportes.

4. Por ultimo, se logré determinar que la relacion entre utilizacion y valor
total en la rentabilidad segun Spearman es de 0,788 muestra una
correlacién alta con un valor de significancia de.001, lo que indica que
existe una relacion entre la utilizacion y el valor total de la empresa de

transportes.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al gerente general de la empresa que gestione o

implemente un método o sistema para el control sobre el area de
almacén y asi asegurar que los productos se encuentren organizados

para facilitar la entrega cuando soliciten las demas éareas.

Se recomienda al gerente general de la empresa encomendar al area
de contabilidad que realice o ejecute la toma de inventario bimestral en
el area de logistica y almacén para asi poder facilitar un estado de stock
de productos y asi evitar gastos innecesarios que afecten a la

rentabilidad de la empresa.

Se recomienda al gerente general de la empresa la posibilidad de
innovar en una nueva division del almacén para mejorar el orden y
control, sino que también poder optimizar el flujo de trabajo y reducir los
costos a largo plazo. Esta medida no solo beneficiara la eficiencia
operativa, sino que también contribuird significativamente a la mejora
de la rentabilidad sin incurrir en costos adicionales. Es crucial abordar
estas cuestiones de manera proactiva para garantizar un ambiente de

trabajo mas organizado y rentable.

Se recomienda al gerente general de la empresa realizar un andlisis de
rentabilidad utilizando las facturas, ingresos y salidas de productos que
se encuentran en el area de logistica y almacén, para llevar un mejor
control y para evitar desviaciones de dinero. Este analisis de
rentabilidad no solo contribuird a la transparencia financiera, sino que
también facilitara la toma de decisiones estratégicas para el crecimiento

y éxito continuo de la empresa.
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ANEXOS

Figura 01.
Diagrama de correlacion de variables

Donde:

M: Empresa

Ou1: Variable 1: Gestién de Almacén
O1: Variable 2: Rentabilidad

R: Relacién entre las variables

Nota: Elaboracién Propia
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Tabla 10.

Operacionalizacion de la variable Gestion de Almacén

Variable De - Definicion : . . Escala De
. Definicién Conceptual ; Dimensiones Indicadores .
Estudio Operacional Medicion
El almacén es un _ .
ambiente, area o Por Rotacion D Existencias Altas
espacio que esta OIrExichtSr?cci)gs €
estratégicamente Existencias Bajas
ubicado y
convenientemente Costos De
ubicado para el
almacenamiento de : Infragstructura
varios tipos de Estg variable se Por Costos D
materiales necesarios  edira a traves de Al e ? Costos De Gestion
3 dimensiones 'y 7 macenamiento
. para el correcto L .
Gestion De funcionamiento indicadores por B Ordinal item
Almacén y ello se usara las Costos De Operacion Likert

operacion de una
organizacion. Estan
sujetos a actividades de
control de inventario,
entrada, salida,
reubicacion,
mantenimiento de
registros, custodia,
proteccién temporal y
temporal en esta area.
Portal (2020)

técnicas e
instrumentos de
encuestas.

Por Utilizacion Y
Valor Total

Margen De Beneficio

Impactos De Las
Roturas De Stock

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 11.

Operacionalizacion de la variable Rentabilidad

Variable De L, Definicién . . . Escala De
. Definicion Conceptual : Dimensiones Indicadores .
Estudio Operacional Medicion
Indicando que la Roa: Margen De Utilidad
rentabilidad se define Esta variable se Renta@hglad - _
como el excedente - . Econdémica Rotacién De Activos
medira a través
creado para la cartera de de 2 Totales
inversiones de la . .
. empresa, que es el dimensianes y 5 L . Ordinal item
Rentabilidad ’ indicadores por Andlisis Financiero .
resultado del desarrollo , Likert
L ello se usaré las
de actividades técnicas e Roe:
econdmicas como la . Rentabil'idad Estado De Los
transformacion, la instrumentos de : . Resultados
' encuestas. Financiera

produccion y el
intercambio. Daza (2019)

Estado De Situacion
Financiera

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 12.

Matriz de Consistencia

Problema General Y
Especificos

Objetivo General Y
Especificos

Hipdtesis General Y
Especificas

Variables Y
Dimensiones

Indicadores

Disefio De
Investigacion

Técnica E
Instrumento

Poblacion Y
Muestra

Problema General:

¢Cudl Es La Relacion
De La Gestién De
Almacén Entre La
Rentabilidad De Una
Empresa De
Transportes?
Problemas
Especificos:
¢Cudl Es La Relacion
Entre Rotacion De
Existencias En La
Rentabilidad De La
Empresa De
Transportes?
¢Cudl Es La Relacion
Entre Costos De
Almacenamiento En
La Rentabilidad De La
Empresa De
Transportes?
¢Cudl Es La Relacion
Entre Utilizacion Y
Valor Total En La
Rentabilidad De La
Empresa De
Transportes

Objetivo General:

Determinar La Relacion
De La Gestion De
Almacén En La
Rentabilidad De Una
Empresa De Transportes

Objetivos Especificos:

Determinar La Relacion
Entre Rotacion De
Existencias En La
Rentabilidad De La

Empresa De Transportes

Determinar La Relacién
Entre Costos De
Almacenamiento En La
Rentabilidad De La
Empresa De Transportes

Determinar La Relacion
Entre Utilizacidn Y Valor
Total En La Rentabilidad
De La Empresa De
Transportes.

Hipdtesis General:

Existe Relacidn
Entre La Gestion De
Almacén En La
Rentabilidad De La
Empresa De
Transportes.
Hipotesis
Especificos:
Existe Relacidn
Entre Rotacidn De
Existencias En La
Rentabilidad De La
Empresa De
Transportes.
Existe Relacidn
Entre Costos De
Almacenamiento
En La Rentabilidad
De La Empresa De
Transportes.
Existe Relacidn
Entre Utilizacion Y
Valor Total En La
Rentabilidad De La
Empresa De
Transportes.

V1 Gestion De
Almacén
Rotacién De
Existencias
Por Costos De
Almacenamient
o Por
Utilizacion Y
Valor Total

V2 Rentabilidad
Roa
Roe

Existencias Altas
Existencias Bajas
Costos De
Infraestructura
Costos De Gestidn
Costos De Operacién
Margen De Beneficio
Impactos De Las
Roturas De Stock

Margen De Utilidad
Rotacién De Activos
Totales
Analisis Financiero
Estado De Los
Resultados
Estado De Situacidn
Financiera

Disefio No
Experimental
Tipo
Correlacional

Técnica:
Encuesta

Instrumento:

Cuestionario

La Poblacion
Del Presente
Proyecto
Estard
Constituida
Por 24
Personas.

Nota: Elaboracion propia
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA AL PERSONAL DE LA EMPRESA TRANSPORTES B&M SRL
V1: Gestion de Almacén

El presente cuestionario tiene como objetivo recopilar informacion valiosa acerca de la
Gestion de Almacén en la empresa, la cual consta de diversas preguntas cuyas
respuestas seran anonimas y confidenciales. Debera marcar con una (X) la alternativa
gue considere pertinente. Agradecemos tu participacion en este estudio.

1.
2.
3.
4.
5.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

EXISTENCIAS ALTAS
¢ Cree usted que tiene el almacén de la empresa los productos que necesita para abastecer
a las diversas areas y unidades?

¢ Cree usted que se registra el ingreso y salida de productos del almacén para asegurar un
control adecuado?

¢Crees que los productos en el almacén estan ubicados correctamente para encontrarlos
facilmente?

¢Crees que el personal del almacén entrega los productos solicitados en un plazo
razonable?

¢ Cree usted que existen reglas internas en el area del almacén que controlan los procesos
de ingresos, salidas e inventario de la empresa?

EXISTENCIAS BAJAS

¢ Crees que mantener existencias bajas en el almacén es una buena manera de reducir
gastos innecesarios?

¢Crees que una empresa puede mejorar la rotacion de inventario y el ingreso monetario
con existencias bajas?

COSTOS DE INFRAESTRUCTURA
¢Crees que la infraestructura del almacén de la empresa se encuentra en las mejores
condiciones para almacenar productos?

¢ Cree usted que es una prioridad para la empresa mejorar la infraestructura del almacén
para organizar correctamente los productos?

COSTOS DE GESTION

¢Crees que la empresa se planted procedimientos necesarios para la implementar
productos necesarios y asi poder brindar un servicio de calidad?

¢Crees que el costo de procedimiento de productos se refleja en la calidad del servicio
brindado?

COSTOS DE OPERACION

¢Cree usted que se puede reducir los costos operativos sin poder sacrificar la calidad del
servicio?

¢Crees que las inversiones en tecnologia han reducido los costos operativos de la
empresa?

MARGEN DE BENEFICIO
¢ Crees que se puede justificar una ganancia mas baja si se busca un rapido ingreso en
lugar de beneficios a corto plazo?

IMPACTO DE LAS ROTURAS DE STOCK

¢Crees que puede ser mas costoso reponer productos del almacén debido a la falta de
inventario?
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ENCUESTA AL PERSONAL DE LA EMPRESA TRANSPORTES B&M SRL

V2: Rentabilidad

El presente cuestionario tiene como objetivo recopilar informacion valiosa acerca de la
Rentabilidad en la empresa, la cual consta de diversas preguntas cuyas respuestas
seran anonimas y confidenciales. Debera marcar con una (X) la alternativa que
considere pertinente. Agradecemos tu participacion en este estudio.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

arwnE

NO

DIMENSIONES

ESCALA

RENTABILIDAD ECONOMICA

1

2

3

4

MARGEN DE UTILIDAD

¢Crees que la ganancia es mas importante que el volumen de viajes para

1 determinar una buena salud financiera de la empresa?

2 ¢ Crees que la ganancia mas baja puede ser justificable si la empresa esta
invirtiendo en crecimiento a futuro?

3 ¢ Crees que la ganancia es un indicador importante para evaluar la rentabilidad
de la empresa?

4 | ¢Crees que la ganancia se ve afectada por las operaciones realizadas?

5 ¢, Crees que el volumen de viajes realizados se ven reflejados en la ganancia
de la rentabilidad de la empresa?
ROTACION DE ACTIVOS TOTALES

6 ¢,Crees gue un alto ingreso de dinero es indicativo de un buen procedimiento
de los recursos de la empresa?

7 ¢ Crees que, si la empresa implementa estrategias especificas, mejorara los
ingresos para la empresa?

8 ¢ Consideras que una baja de ingresos puede ser un indicio de problemas en
el procedimiento de la rentabilidad de la empresa?

9 ¢Crees que aplicando los ingresos de los viajes realizados se puede
determinar la ganancia de la empresa?
RENTABILIDAD FINANCIERA
ANALISIS FINANCIERO

10 ¢ Crees que la ganancia de la empresa es importante para cumplir con los
compromisos de pagos de la empresa?

11 ¢ Crees que la ganancia es el factor mas importante a considerar para analizar
el estado financiero de la empresa?
ESTADO DE LOS RESULTADOS

12 ¢Crees que los informes finales de la ganancia proporcionan informacion
valiosa para la toma de decisiones en la empresa?

13 ¢Crees que los informes finales es una herramienta uatil para evaluar la
ganancia de la empresa?
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

14 ¢, Crees que la informacion presentada en el balance de ganancia es importante
para evaluar anualmente la empresa?

15 ¢,Crees que el balance de ganancia brinda un informe completo del estado de

la empresa?
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ANEXO 4: EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTO - 1

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “entre

la gestion de almacén y la rentabilidad de la empresa transportes, del distrito de

Trujillo, 2023”, la evaluacion del

instrumento es degran relevancia para lograr

gue sea valido y que los resultados obtenidos a partirde éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Javier Estuardo Navarro Santander

Grado profesional:

Maestria ( X) Doctor (

Area de formacion
académica:

)
Clinica ( ) Social (

)

Educativa ( X) Organizacional ()

Areas de experiencia
profesional:

Docencia

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional en
el area:

2 a4 afios ( )
Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si
corresponde

)

Trabajo(s) psicométricos
realizados Titulo del
estudio realizado.

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Autores:

Rodriguez Valencia, Rossy Helen

Procedencia:

Trujillo
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Administracion: Individual

Tiempo de aplicacion: 15 minutos
IAmbito de aplicacion: Personal de la empresa de Transportes
Significacion: Determinar la relacion entre la gestion de almacén y Ig

rentabilidad.

3. Soporte tedrico

" Subescala o
Escala/AREA (dimensiones) Definicion
Mira (2021) es un indicador que muestra cuantas
Rotacion de | veces se requiere que el inventario del almacén se
Existencias llene de nuevas existencias para lograr una gestion

logistica eficiente.

Westreicher (2020) son todos los gastos que surgen
al mantener las existencias de la empresa en el
depdsito.

Mecalux (2019) Se trata de la forma mas comun de
organizar el almacén. Considere la demanda y el

Gestlop de | por costos de
Almaceén Almacenamiento

Por utilizacion vy

Valor Total valor de las mercancias como base para el calculo.
Ehrhardt (2019), generar ganancias, por lo tanto,
ROA mide la relacién de las ganancias obtenidas por los
bancos sobre el total de los activos
Rentabilidad Asobanca (2019), con inversiones del patrimonio de
ROE los bancos; su calculo relaciona las utilidades o

pérdidas generadas sobre el patrimonio de los
bancos.

1. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Gestion De Almacén Y Su
Incidencia En La Rentabilidad De La Empresa Transportes, Del Distrito De
Truijillo, 2023”, elaborado por Rodriguez Valencia, Rossy Helen. De acuerdo con

los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio | El item no es claro.

El item requiere bastantes

(E:ILA!?IDAD 2. Bajo Nivel modificaciones o una modificacion muy
|emd s€ grande en el uso de las palabras de
?éocr;?rar:r?tee acuerdo con su significado o por la

ordenacion de estas.
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, es decir, su Se requiere una modificacion muy

sintactica 'y | 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos
semantica son del item.
adecuadas.

_ El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.

1. totalmente en desacuerdo| El item no tiene relacién l6gica con la
(no cumple con el criterio) dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel de | El item tiene una relacion tangencial
acuerdo) /lejana con la dimension.

COHERENCIA
El item tiene
relacién logica
con la ] El item tiene una relacibn moderada con
dimensién o | 3. Acuerdo (moderado nivel) | |5 dimension que se esta midiendo.
indicador  que
esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado
(alto nivel) con la dimension que esta midiendo.

1 N | | criter El item puede ser eliminado sin que se
- No cumple con el criterio | a4 afectada la medicion de ladimension.

RELEVANCIA
El item es ) )
eséncialo 5 Baio Nivel El itt?m tiene alguna'relevanma, pero
importante, es - Bg ot_ro |tgm puede estar incluyendo lo que
decir debe ser mide éste.
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brindesus observaciones que considerepertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Gestion de Almacén

« Primera dimensién: Por Rotacion de Existencias
« Objetivos de la Dimension: llevar un control adecuado para los implementos.

0 g o
o |S 5 e T
4 —_ (7))
. Q @ @ S o
Indicadores ‘ = R I g 2
Item S g 2 s
g8 |2 |2 2 o
o S o
Q g\ S
~
Existencias ¢ Cree usted que tiene el almacén de la}4 4 4 4
Altas empresa los productos que necesita para

abastecer a las diversas areas vy
unidades?




Existencias
Bajas

¢ Crees que mantener existencias bajas en

reducir gastos innecesarios?

el almacén es una buena manera dey

o Segunda dimension: Por Costo de Almacenamiento
o Objetivos de la Dimension: Reducir costos del almacén

D O
(en
9 |= S o
@) > @ 3 2
2 12 (2 |35
Indicadores Item a |3 o 2 Q
job) (@] 'e) O O
o - p = 3
Y ) S
¢,Cree usted que es una prioridad para la
Costos delempresa mejorar la infraestructura del|4 4 4
Infraestructura | almacén para organizar correctamente los
productos?
Costos de ¢ Crees que el costo_de procedlmlento de
s productos se refleja en la calidad del |4 4 4
Gestion . .
servicio brindado?
Costos de ¢Cree usted que se pugde I’edL_,]I::II’ Iols
Operacion costos operativos sin poder sacrificar laj4 4 4
P calidad del servicio?
« Tercera dimensién: Por Utilizacién y Valor Toral
« Objetivos de la Dimensién: Verificar el beneficio del almacén.
o ille)
o g |2 Sz
Indicadores 2 |3 2 s 2
Item ol o 2 =4 g
Q 0O o L O
S 35
¢.Crees que se puede justificar una
Margen de |ganancia mas baja si se busca un rapido |4 4 4
Beneficio ingreso en lugar de beneficios a corto
plazo?
Impacto de  las ¢Crees que puede ser mas costoso
P reponer productos del almacén debido a la}4 4 4

Roturas de Stock

falta de inventario?
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Dimensiones del instrumento: Rentabilidad

« Primera dimension: ROA
« Objetivos de la Dimension: llevar un control de los activos

o >
o |= @ S o
. ) @
Indicadores ‘ 213 S 2 3
Item a |3 o a S
S Qo
Q 0O o L O
S35
Margen de ¢ Crees que la ganancia es mas importante
Utiligad gue el volumen de viajes para determinar 4 4 4
una buena salud financiera de la empresa?
Rotacion 4o ¢,Crees gue aplicando los ingresos de los
Activos Totales viajes realizados se puede determinar la(4 4 4
ganancia de la empresa?
o Segunda dimension: ROE
o Objetivos de la Dimension: llevar un control del patrimonio
D O
@ o
O |=» A
2 12 |2 |33
Indicadores Item a |8 o 2 Q
Q (@] O O O
o pi 2. o =]
s @ 5
Analisis ¢,Crees que la ganancia de la empresa es
Financiero importante  para cumplir con los|(4 4 4 4
compromisos de pagos de la empresa?
¢Crees que los informes finales de la
Estado de log§ ganancia proporcionan informacién |4 4 4 4
Resultados valiosa para la toma de decisiones en la
empresa?
Estados de| ¢Crees que el balance de ganancia
Situacion brinda un informe completo del estado de{4 4 4 4
Financiera la empresa?

Javier Navarro Santander
Docente UCV
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTO -2

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “entre la gestidon

de almacén y la rentabilidad de la empresa transportes, del distrito de Trujillo, 2023”, la

evaluacion del instrumento es degran relevancia para lograr que sea valido y que los

resultados obtenidos a partirde éste sean utilizados eficientemente; aportando al

guehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Henrry Walter Zavaleta Pesantes

Grado profesional:

Maestria () Doctor (X)

Area de formacion
académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa ( X) Organizacional ()

Areas de experiencia
profesional:

Docencia

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional en
el area:

2 a4 afios ( )
Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si
corresponde

)

Trabajo(s) psicométricos
realizados Titulo del
estudio realizado.

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Autores: Rodriguez Valencia, Rossy Helen
Procedencia: Trujillo
Administracion: Individual
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Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Personal de la empresa de Transportes

Significacion:

Determinar relacion entre la gestion de almacén y Ig

rentabilidad.

Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definiciéon

Gestion de

Rotacioén
Existencias

de

Mira (2021) es un indicador que muestra cuantas
veces se requiere que el inventario del almacén se
llene de nuevas existencias para lograr una gestion
logistica eficiente.

Westreicher (2020) son todos los gastos que surgen

Almacén Z?éacerfgrsr;[ic;to de] 3l mantener las existencias de la empresa en el
depadsito.
N Mecalux (2019) Se trata de la forma mas comun de
Por utilizaciébn y . . )
organizar el almacén. Considere la demanda y el
Valor Total . .
valor de las mercancias como base para el célculo.
Ehrhardt (2019), generar ganancias, por lo tanto,
ROA mide la relacion de las ganancias obtenidas por los
bancos sobre el total de los activos
Rentabilidad Asobanca (2019), con inversiones del patrimonio de
ROE los bancos; su calculo relaciona las utilidades o

pérdidas generadas sobre el patrimonio de los
bancos.

1. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Gestion De Almacén YSu

Incidencia En La Rentabilidad De La Empresa Transportes, Del Distrito De

Truijillo, 2023”, elaborado por Rodriguez Valencia, Rossy Helen. De acuerdo con

los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
El item requiere bastantes

CLABIDAD 2. Baio Nivel modificaciones o una modificacién muy
El item se - Bajo Nive

q grande en el uso de las palabras de
comprende acuerdo con su significado o por la
facilmente

ordenacion de estas.
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, es decir, su Se requiere una modificacion muy

sintactica 'y | 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos
semantica son del item.
adecuadas.

_ El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.

1. totalmente en desacuerdo| El item no tiene relacién l6gica con la
(no cumple con el criterio) dimension.

COHERENCIA
El item tiene
relacién logica
con la ] El item tiene una relacibn moderada con
dimensién o | 3. Acuerdo (moderado nivel) | |5 dimension que se esta midiendo.
indicador  que
esta midiendo.

2. Desacuerdo (bajo nivel de | El item tiene una relacion tangencial
acuerdo) /lejana con la dimension.

4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado
(alto nivel) con la dimension que esta midiendo.

1 N | | criter El item puede ser eliminado sin que se
- No cumple con el criterio | a4 afectada la medicion de ladimension.

RELEVANCIA
El item es ) )
esencial o} 5 Baio Nivel El itt?m tiene alguna'relevanma, pero
importante, es - Bg ot_ro |tgm puede estar incluyendo lo que
decir debe ser mide éste.
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brindesus observaciones que considerepertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Gestion de Almacén

« Primera dimensién: Por Rotacion de Existencias
« Objetivos de la Dimension: llevar un control adecuado para los implementos.

0 g o
o |S 5 e T
4 —_ (7))
. Q @ @ S o
Indicadores ‘ = R I g 2
Item S g 2 s
g8 |2 |2 2 o
o S O
Q g\ 3
~
Existencias ¢ Cree usted que tiene el almacén de la}4 4 4 4
Altas empresa los productos que necesita para

abastecer a las diversas areas vy
unidades?




Existencias
Bajas

¢ Crees que mantener existencias bajas en

reducir gastos innecesarios?

el almacén es una buena manera dey

o Segunda dimension: Por Costo de Almacenamiento
o Objetivos de la Dimension: Reducir costos del almacén

D O
(en
9 |= S o
@) > @ 3 2
2 12 (2 |35
Indicadores Item a |3 o S Q
job) (@] 'e) O O
o - p = 3
Y ) S
¢,Cree usted que es una prioridad para la
Costos delempresa mejorar la infraestructura del|4 4 4
Infraestructura | almacén para organizar correctamente los
productos?
Costos de ¢ Crees que el costo_de procedlmlento de
s productos se refleja en la calidad del |4 4 4
Gestion . .
servicio brindado?
Costos de ¢Cree usted que se pugde I’edL_,]I::II’ Iols
Operacion costos operativos sin poder sacrificar laj4 4 4
P calidad del servicio?
« Tercera dimensién: Por Utilizacién y Valor Toral
« Objetivos de la Dimensién: Verificar el beneficio del almacén.
o ille)
o g |2 Sz
Indicadores 2 |3 2 s 2
Item ol o 2 =4 g
Q 0O o L O
S 35
¢.Crees que se puede justificar una
Margen de |ganancia mas baja si se busca un rapido |4 4 4
Beneficio ingreso en lugar de beneficios a corto
plazo?
Impacto de  las ¢Crees que puede ser mas costoso
P reponer productos del almacén debido a la}4 4 4

Roturas de Stock

falta de inventario?
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Dimensiones del instrumento: Rentabilidad

« Primera dimension: ROA
« Objetivos de la Dimension: llevar un control de los activos

le)
O | =
o = ) 3 o
@ = ®
I D ‘2 S5 <
= = o Q
i ‘ a |3 |8 2 2
Indicadores ftem s |a |3 2. o
2 o o 5 Z
¢, Crees que la ganancia es mas
Margen de importante que el volumen de viajes para
Utilidad determinar una buena salud financiera de | 4 4 4 4
la empresa?
L ; Crees que aplicando los ingresos de los
Rotacion de ¢ que ap 9 .
. viajes realizados se puede determinar la
Activos Totales . 4 4 4 4
ganancia de la empresa?
« Segunda dimension: ROE
« Objetivos de la Dimension: llevar un control del patrimonio
U O
® o
o
& |3 |8¢
Q > —_ 3 =
, 2 |2 |2 2 S
Indicadores [tem a |3 o 2 Q
2 2] 3] o 2
o = 2 5 3
D %) 5
Analisis ¢,Crees que la ganancia de la empresa es
Einanciero importante  para cumplir con los(4 4 4 4
compromisos de pagos de la empresa?
¢Crees que los informes finales de la
Estado de log ganancia proporcionan informacién |4 4 4 4
Resultados valiosa para la toma de decisiones en la
empresa?
Estados de| ¢Crees que el balance de ganancia
Situacion brinda un informe completo del estado de{4 4 4 4
Financiera la empresa?

Ve, nc At -
0(7 y W. Zavaleta Pesan‘éx

Contador Publico /
Mat N* 0241531 /
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTO -3

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “entre la gestidon

de almacén y la rentabilidad de la empresa transportes, del distrito de Trujillo, 2023”, la

evaluacion del instrumento es degran relevancia para lograr que sea valido y que los

resultados obtenidos a partirde éste sean utilizados eficientemente; aportando al

guehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Huaman Almonacid Genrry Smith

Grado profesional:

Maestria ( X) Doctor ()

Area de formacion
académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa ( X) Organizacional ()

Areas de experiencia
profesional:

Docencia

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional en
el area:

2 a4 afios ( )
Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si
corresponde

)

Trabajo(s) psicométricos
realizados Titulo del
estudio realizado.

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Autores: Rodriguez Valencia, Rossy Helen
Procedencia: Trujillo
Administracion: Individual
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Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Personal de la empresa de Transportes

Significacion:

Determinar relacion entre la gestion de almacén y Ig

rentabilidad.

3. Soporte tedrico

Escala/AREA | Subescala Definicién
(dimensiones)
Mira (2021) es un indicador que muestra
Rotacion de | cuantas veces se requiere que el inventario del
Existencias almacén se llene de nuevas existencias para
lograr una gestion logistica eficiente.
Gestibn  de|Por costos  de Westreicher (2020) son todog los gastos que
. . surgen al mantener las existencias de la
Almaceén Almacenamiento s
empresa en el deposito.
Mecalux (2019) Se trata de la forma mas
Por utilizacion y|comun de organizar el almacén. Considere la
Valor Total demanda y el valor de las mercancias como
base para el calculo.
Ehrhardt (2019), generar ganancias, por lo
ROA tanto, mide la relacibn de las ganancias
obtenidas por los bancos sobre el total de los
- activos
Rentabilidad - .
Asobanca (2019), con inversiones del
patrimonio de los bancos; su célculo relaciona
ROE - L
las utilidades o pérdidas generadas sobre el
patrimonio de los bancos.

1. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Gestion De Almacén YSu

Incidencia En La Rentabilidad De La Empresa Transportes, Del Distrito De

Truijillo, 2023”, elaborado por Rodriguez Valencia, Rossy Helen. De acuerdo con

los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
El item requiere bastantes

CLARIDAD 2 Baio Nivel modificaciones o una modificacién muy
El item se - bajo Nive

q grande en el uso de las palabras de
]?Pr??pre”t € acuerdo con su significado o por la
aclimente ordenacion de estas.
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, es decir, su Se requiere una modificacion muy

sintactica 'y | 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos
semantica son del item.
adecuadas.

_ El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.

1. totalmente en desacuerdo| El item no tiene relacién l6gica con la
(no cumple con el criterio) dimension.

COHERENCIA
El item tiene
relacién logica
con la ] El item tiene una relacibn moderada con
dimensién o | 3. Acuerdo (moderado nivel) | |5 dimension que se esta midiendo.
indicador  que
esta midiendo.

2. Desacuerdo (bajo nivel de | El item tiene una relacion tangencial
acuerdo) /lejana con la dimension.

4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado
(alto nivel) con la dimension que esta midiendo.

1 N | | criter El item puede ser eliminado sin que se
- No cumple con el criterio | a4 afectada la medicion de ladimension.

RELEVANCIA
El item es ) )
esencial o} 5 Baio Nivel El itt?m tiene alguna'relevanma, pero
importante, es - Bg ot_ro |tgm puede estar incluyendo lo que
decir debe ser mide éste.
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brindesus observaciones que considerepertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Gestion de Almacén

« Primera dimensién: Por Rotacion de Existencias
« Objetivos de la Dimension: llevar un control adecuado para los implementos.

0 g o
o |S 5 e T
4 —_ (7))
. Q @ @ S o
Indicadores ‘ = R I g 2
Item S g 2 s
g8 |2 |2 2 o
o S O
Q g\ 3
~
Existencias ¢ Cree usted que tiene el almacén de la}4 4 4 4
Altas empresa los productos que necesita para

abastecer a las diversas areas vy
unidades?




¢, Crees que mantener existencias bajas en
Existencias el almacén es una buena manera deld
Bajas reducir gastos innecesarios?

o Segunda dimensién: Por Costo de Almacenamiento
« Objetivos de la Dimension: Reducir costos del almacén

Roturas de Stock

reponer productos del almacén debido a la|4
falta de inventario?

D O
(en
9 |= A
2 |2 |2 S 3
Indicadores Item a |3 o 2 2
Q o = o ©
o pi 2. o =)
Q [ 5
¢Cree usted que es una prioridad para la
Costos delempresa mejorar la infraestructura del|4 4 4
Infraestructura | almacén para organizar correctamente los
productos?
Costos de ¢,Crees que el costo_de procedlm_lento de
P productos se refleja en la calidad del |4 4 4
Gestion .
servicio brindado?
Costos de ¢Cree usted que se puede reducir los
Operacion costos operativos sin poder sacrificar laj4 4 4 4
P calidad del servicio?
o Tercera dimension: Por Utilizacién y Valor Toral
« Objetivos de la Dimension: Verificar el beneficio del almacén.
o g o
o | |& Sz
. ) @ @ S o
Indicadores ‘ = R g 2
Iltem a o 2 2 s
Q o0 o D 0O
S R -y 2. 3l
S 3
,Crees que se puede justificar una
Margen de |ganancia mas baja si se busca un rapido |4 4 4
Beneficio ingreso en lugar de beneficios a corto
plazo?
;Crees que puede ser mAas costoso
Impacto de las ¢ d P 4 4 1
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Dimensiones del instrumento: Rentabilidad

« Primera dimension: ROA
« Objetivos de la Dimension: llevar un control de los activos

o g o
o |$ |2 |8g
. Q D 9] 3 )
Indicadores ‘ = o S g 2
ltem o S 8 o o
Q 2] o v O
Q oy 5 Q. o
S S
Margen  de ¢, Crees que la ganancia es mas importante
Utiligad gue el volumen de viajes para determinar|4 4 4
una buena salud financiera de la empresa?
., ¢, Crees que aplicando los ingresos de los
Rotacion de viajes realizados se puede determinar la(4 4 4
Activos Totales .
ganancia de la empresa?
e Segunda dimension: ROE
« Objetivos de la Dimension: llevar un control del patrimonio
U 0
@D
o | g S @
o |5 |2 3 0
s 8 |2 | g3
Indicadores item g (8 |2 2 9o
2 2} o o 9
o . . =)
@ @ S
L ¢, Crees que la ganancia de la empresa es
Andlisis ; q 9 . P
Financiero importante  para cumplir con los(4 4 4 4
compromisos de pagos de la empresa?
¢Crees que los informes finales de la
Estado de log ganancia proporcionan informacion |4 4 4 4
Resultados valiosa para la toma de decisiones en la
empresa?
Estados de| ¢Crees que el balance de ganancid
Situacion brinda un informe completo del estado del4 4 4 4
Financiera la empresa?
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ANEXO 5: MODELO DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO
INFORMADO

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Gestion De Almacén Y Su Incidencia En La
Rentabilidad De La Empresa Transportes, Del Distrito De Trujillo, 2023.

Investigador (a):
Rodriguez Valencia Rossy Helen

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada "Gestion De Aimacén Y Su
Incidencia En La Rentabilidad De La Empresa Transportes, Del Distrito De Trujillo,
2023", cuyo objetivo es organizar un buen almacen y asi generar menos gastos
para obtener una rentabilidad a largo plazo.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes (colocar. pre o posgrado) de la
carrera profesional de Contabilidad, programa de formacion para adultos de la
Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Al no contar con una buena organizacion o sistemas de almacen de implementos
para las unidades, se genera ineficiencia en el uso adecuado, ya que no obtiene
los implementos necesarios en el debido momento, es por ello que a su vez se
generan unos gastos adicionales a lo mapeado y esto genera bajas rentables para
la empresa. En tal sentido es indispensable el estudio de una buena gestion de
almacen, ya que disminuira gastos y maximizaria las ganancias y/o rentabilidad de
la empresa.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
yalgunas preguntas sobre la investigacion titulada: "Gestion De Almacén Y
Sulncidencia En La Rentabilidad De La Empresa Transportes, Del Distrito
De Trujillo, 2023"

Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y se
realizara en el ambiente de la oficina de conferencias de la institucion. Las

respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerio sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene |a libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaran a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio economico ni
de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran converiirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a):
Rodriguez Valencia Rossy Helen, email: rorodriguezva@ucvvirtual edu.pe y/o con
la asesora Mg. Virginia Criollo Hidalgo.

Consentimiento
Después de haber leido los propdésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:
Cargo:
Fecha y hora:

Pars garaniizer & verscxiod ool ongen d& ja mformacin en & caso Que & consentimenid 363 presencal & encuestado y
2/ mweshgador cebe proporconar Nomitve y fma En of caso gus ssecussionans vitual se debe sobotr & comso desde
o cund se envia las spUestas & Yavés de unformdono Googlo
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ANEXO 6: PROCESAMIENTO DE LA BASE DE DATOS A TRAVES DE LA HOJA DE CALCULO

-

7

VARIABLE 1 GESTION DE ALMACEN

TOTAL

65

70
60
60
62

59
66
71

64
61

58
52
57
59
59
60
61

61

61

61

59
57

57

57

7

POR UTILIZACION
Y VALOR TOTAL

P15

P14

POR COSTO DE ALMACENAMIENTO

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P

POR ROTACION DE EXISTENCIAS

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

ITEMS

.

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
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VARIABLE 2 RENTABILIDAD

TOTAL

66
70
60
60
62
59
66
71

64
61

58
52
57
59
59
60
61

61

61

61

59
57
57
57

RENTABILIDAD FINANCIERA

115

114

113

112

111

110

7

RENTABILIDAD ECONOMICA

13

19

18

17

16

15

14

12

11

ITEMS

z.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23

24
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