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RESUMEN

La investigacion denominada: Gestion Tributaria y la Relacién con la Recaudacion
del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2023, tuvo por
objetivo: Determinar la relacion que presenta gestion tributaria y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2023; el enfoque
fue cuantitativo, el alcance correlacional y el disefio no experimental; la muestra lo
representaron 369 contribuyentes; se usdé como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario de gestion tributaria y de recaudacién del impuesto
predial. por resultados se obtuvo que el 53% de los contribuyentes considera que
la gestion tributaria desarrollada por la municipalidad se encuentra en un nivel bajo,
asimismo, en el analisis de la recaudacién predial el 47% sefald que este proceso
de recaudacion se encuentra en un nivel bajo. Se concluyé que entre la gestion
tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad provincial de
Utcubamba existe una correlacion positiva muy fuerte; esto estuvo representado
por un r =0,826 y un p<0.05, mediante ello se destaca la aceptaciéon de la hipbtesis

de la investigacion y rechazar la hipétesis nula.

Palabras Clave: gestion tributaria, recaudacion tributaria, impuesto predial,

cultura tributaria.



ABSTRACT

The research entitled: Tax Management and the Relationship with Property Tax
Collection in the Provincial Municipality of Utcubamba, 2023, had the following
objective: To determine the relationship between tax management and property tax
collection in the Provincial Municipality of Utcubamba, 2023; the approach was
guantitative, the scope was correlational and the design was not experimental; the
sample represented 369 taxpayers; the survey was used as a technique and the
qguestionnaire on tax management and property tax collection was used as an
instrument. The results showed that 53% of the taxpayers consider that the tax
management carried out by the municipality is at a low level; likewise, in the analysis
of property tax collection, 47% indicated that this collection process is at a low level.
It was concluded that between tax management and property tax collection in a
provincial municipality of Utcubamba there is a very strong positive correlation; this
was represented by an r =0.826 and a p<0.05, thus highlighting the acceptance of
the research hypothesis and rejecting the null hypothesis.

Keywords: tax management, tax collection, property tax, tax culture.



I. INTRODUCCION

Se destaca que la mayoria de los contribuyentes del cantén Logrofio, no
disponen de capacitacion ni tampoco participan en las capacitaciones que estan
iImpulsadas por el municipio, conllevando que existe deficiencia en el proceso y las
limitaciones del contribuyente correspondiente al efecto de ejercer el pago en sus
impuestos, situacion que ha afectado directamente a la recaudacion de los
impuestos y a la débil gestidén en el planteamiento de proyectos que se enfoquen
en otorgar un mejor servicio al ciudadano y con ello se alcance a la mejora de
calidad de vida (Sanchez & Villavicencio, 2022). En la Ciudad de México, se resalta
que el impuesto predial recaudado anualmente representa aproximadamente el
0,2% del PBI de México, considerdndose como una de las ciudades que mas
recolecta este impuesto (Madrigal, 2021).

Se establece que en Colombia se recaudan aproximadamente el 78,6% de
impuesto predial, sin embargo, existe un 21,4% que no llega a ser recaudado,
sefialando de esta manera que el contribuyente si dispone de buena conducta
tributaria, sin embargo aun no llegan a concretar el impuesto esperado, destacando
gue aun requieren de que el impuesto recaudado se refleje en infraestructura
educativa, gestion de riesgos, proyectos, entre otros (Secretaria de hacienda y
finanzas Publicas, 2023).

Se llega a estimar que la recaudacion del impuesto predial (IP) en el Peru
para el 2019 llegé a representar el 41,4% de toda la recaudacion de tributos en el
gobierno local mientras que para el afio 2020 lo lleg6é a representar el 45%, sin
embargo, los niveles de recaudacién no fueron los esperados o los que se
plantearon como meta, pues considerandolo desde un enfoque nacional se destacé
que la recaudacion correspondiente al IP solo tuvo una referencia del 7,2% de los
ingresos municipales y el 0,24% del PBI, en la cual el, el porcentaje final referencia
es demasiado bajo en comparaciéon con la presiéon tributaria de los paises
latinoamericanos, pues se destaca que el porcentaje promedio es del 0,40%
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2021).

Correspondiente a la administracion tributaria de Chota se establece que la
cobranza predial es desarrollada por la gerencia y que esta llegé a disminuir un

30% en el afio 2019, destacando una deficiente gestion tributaria todo esto se ha



debido a que exista ausencia de implementacion de estrategias alineadas a que se
fortalezca el sistema de recaudacion de impuestos, existe una limitada asignacion
de personal, no se cuentan con medios electronicos y canales de pago y no se
desarrollan actividades de capacitacion afectando directamente a las finanzas de
la municipalidad (Tarrillo & Callao, 2022).

A nivel local se establece que en la Municipalidad Provincial de Utcubamba
existe una serie de limitaciones e inconvenientes para que se desarrollen
eficientemente las actividades que se encuentran relacionadas con la gestion
tributaria, debido a que no se realizan acciones que garanticen la recaudacion
idénea de los recursos tributarios, asi mismo no se cuenta con una planificacion
documental que permita al personal realizar evaluaciones periddicas sobre los
indices de morosidad existentes en la entidad. Es sumamente importante reflejar
ademas que los colaboradores no reciben capacitaciones continuas que les permita
desempeniar sus cargos de manera adecuada, no se desarrollan actividades que
estén enfocadas en motivar y fortalecer la conciencia tributaria, también se verifica
que no se desarrollan charlas que busquen promover una cultura en temas
tributarios en el ciudadano conllevando a que los contribuyentes tengan dudas
sobre los procesos tributarios y sus obligaciones como ciudadano.

Es asi que en base a las probleméticas antes mencionadas se establecera
por formulacién del problema la siguiente pregunta: ¢ Qué relacién existe entre la
gestion tributaria y la recaudaciéon del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Utcubamba, 2023? Mientras que por problemas especificos se
determinaron: ¢ Cual es la relacién que existe entre la planificacion y la eficacia de
la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Utcubamba,
20237?; ¢ Cudl es la relacion que existe entre la organizacién y la cultura tributaria
en la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 20237?; ¢Cudl es la relacion que
existe entre la direccién y la conciencia tributaria en la Municipalidad Provincial de
Utcubamba, 20237?; ¢ Cudl es la relacion que existe entre el control y la fiscalizacion
tributaria en la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 20237.

Referente a la justificacion tedrica, en lo que respeta a ello se realizara la
fundamentacion de teorias que hagan énfasis en gestién tributaria y recaudacion
del impuesto predial, por lo que se destacan autores reconocidos en el tema,

antecedentes y definiciones conceptuales de investigadores conocedores del tema,
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para que de esta forma se pueda tener muy en claro qué es la gestion tributaria y
lograr conocer la relacion que esta presenta con la recaudacién del impuesto,
destacando también la justificacion metodoldgica en donde se dispondra de un
enfoque cuantitativo, alcancé correlacional, se caracteriza un disefio no
experimental, en la cual mediante el proceso aplicativo de instrumentos fue por
cuestionarios que facilitaron la recopilacién de datos que sean relevantes para que
se conozca la relacién que presentan las variables. Respecto a la justificacion
practica con mas enfatiza que la investigacion brindara informacion de la
contrastacion de una hipétesis donde se establezca que la Municipalidad Provincial
de Utcubamba pueda desarrollar estrategias alineadas al avance y progresion de
la gestion tributaria y determinar si estas llegan o no a la mejora del proceso
recaudador predial, ademas se enfatiza que el estudio sera de guia para futuros
investigadores de la misma linea.

Por objetivo general se establece: Determinar la relacion entre la gestion
tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Utcubamba, 2023. Mientras que por objetivos especificos se consideraran:
establecer la relacién entre la planificacién y la eficacia de la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2023; identificar la
relacion entre la organizacion y la cultura tributaria en la Municipalidad Provincial
de Utcubamba, 2023; analizar la relacion entre la direccion y la conciencia tributaria
en la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2023, evaluar la relacion entre el
control y la conciencia tributaria en la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2023.
En lo referente a la hipotesis de investigacién se establecio: La gestidn tributaria
tiene relacion significativa en la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2023; mientras que por hipétesis
especificas, se establecieron: La planificacion tiene relacion significativa en la
eficiencia de la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Utcubamba, 2023; la organizacion tiene relacion significativa y la cultura tributaria
en la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2023; la direccion tiene relacion
significativa en la conciencia tributaria en la Municipalidad Provincial de Utcubamba,
2023; el control tiene relaciéon significativa en la conciencia tributaria de la

Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2023.



ll.  MARCO TEORICO

Para un mayor conocimiento de las variables, se analizaron diferentes
trabajos previos que profundizaron en el tema de investigacién, es asi que, a nivel
internacional, Montalvo (2023), en México, propuso por objetivo realizar una
evaluacion a la fiscalizacion y recaudacion de impuestos del sistema de gestion de
calidad implementado acorde con la norma ISO 9001 y compararlos con los
indicadores de la administracion general de hidrocarburos del servicio de
administracion tributaria (AGH); se dispuso de una metodologia descriptiva
cuantitativa, como resultado se identificO que la administracion general de
hidrocarburos solo recaud6 un 78,2% del impuesto; reflejando deficiencias en
planificacion y aplicacion de estrategias de cobranza. Los autores concluyen que el
desarrollo de un plan que consista en el proceso ejecucion de un sistema de gestion
de calidad, conllevara a un seguimiento adecuado de los compromisos que se
plasmen en la planificacién de recaudacion tributaria.

Barbosa (2022), en Colombia, propuso por objetivo disefiar una propuesta
de orientacion al municipio de Bolivar sobre mecanismos para que se fortalezca el
recaudo del IP unificado; el estudio presentd un enfoque cuantitativo; como
resultados se determiné que existe ausencia de capacitacion y control en los
municipios para el desarrollo de actualizaciones catastrales; conllevando a que solo
el 43% de contribuyentes cumplan con la paga de su responsabilidad de tributo, se
concluy6é que un modelo de gestion catastral favorecera a los municipios a que
regulen la distribucién de costos, evitard que los grandes municipios impongan
modelos costosos que resulten inequitativos en comparacion con los pequefios
municipios que tienen bajos ingresos fiscales.

Como antecedentes nacionales, Puerta (2023) estableci6 como objetivo
analizar la relacién que presenta la gestion tributaria municipal y la recaudacion del
IP en un municipio distrital de Rioja, la metodologia dispuso de un enfoque
cuantitativo - correlacional, se contod con la colaboracion de 30 trabajadores del area
de tributacion de las entidades; por resultado se reflej6 que el 73,3% de los
colaboradores sefial6 que en las municipalidades se viene implementando un nivel
alto en la gestion tributaria; asimismo se establecio que el 70% sefiala un alto nivel
de recaudacion correspondiente al IP. Concluyendo que las variables en analisis

contaron con una vinculacion directa y positiva (p<0.05 y r= 0.899).



Alberto et al. (2021) planteado por objetivo realizar un analisis a la relacion
que presentan las estrategias tributarias que se aplican en el gobierno local de
Chanchamayo y la recaudacién del IP; en la metodologia presenté un enfoque
cuantitativo - correlacional; como principales resultados se indic6 que no existe
vinculo entre las variables de analisis porque se obtuvo un p<0.05 y un Rho de
Spearman de -0,101; se concluyo que las estrategias que aplica el gobierno local
no han incidido de manera positiva en el acrecentamiento del recaudo tributario del
IP, siendo necesario que la entidad analice las causas y factores por lo cual no se
esta ejerciendo una adecuada recaudacion y frente a ello se planteen estrategias
tributarias para que el tributario mejore su conducta tributaria.

Gutiérrez (2020) propuso por objetivo determinar la influencia que presenta
la gestion de administracion tributaria sobre la recaudacion del IP en una
municipalidad distrital de Chiclayo; se empled un disefio no experimental -
correlacional; participaron 56 colaboradores de la municipalidad; por resultado se
determind que la gestién de administracion tributaria influye sobre la recaudacion
del IP (p= 0,00 y r=0,863); de igual forma, las dimensiones de planificacion,
organizacion, direccion y control influyen de forma significativa sobre el proceso de
cobranza del impuesto (p<0,05); se concluye que en la municipalidad al
desarrollarse una adecuada gestion de administracion tributaria conllevara a
disponer de una mejor planificacion y organizacion en cada actividad y su recaudo
sea mas eficiente y logren concretarse acorde con la meta propuesta por la entidad.

A nivel local, Tejada (2020) plante6 por objetivo establecer la relacién que
presenta la recaudacion del IP y las finanzas publicas en una Municipalidad de
Bagua; el estudio dispuso de un enfoque cuantitativo - correlacional; participd una
cantidad de 20 trabajadores de la entidad; por resultados se reflejé el 55% de los
colaboradores sefialaron que la entidad presenta un nivel regular del procesos
recordativo del IP; ademas, en el analisis a las finanzas publicas se obtuvo que el
45% considera que se desarrolla en un nivel bajo. Se concluy6 que ambas variables
tienen una relacion significativa muy alta dado que se identifico un p=0.000 y un
puntaje de correlacibn de Pearson de 0,946, ademas, se determiné que los
aspectos econémicos, culturales y sociales se relacionan con la finanza publica.

Damian y Dela Cruz (2022) plantaron por objetivo sefalar la relacion que

presenta la administracion tributaria y la recaudacion del IP en una municipalidad
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de Tudcume, el estudio dispuso de un enfoque cuantitativo, se presentd la
intervencion a 58 trabajadores como muestra, entre los resultados se Indicd que
existe un 72,4% que sefiala la orientacion idénea al contribuyente, se concluyo que
la gestion tributaria presenta relacion con el IP caracterizado por un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0,694 y un p<0.05, ademas que el contribuyente por lo
general solo busca informacion respecto al pago que debe ejercer y a la fecha de
vencimiento que este tiene, conllevando a reflejar un alto indice de morosidad.

Sotomayor (2021) planted por objetivo establecer la relacién que presenta la
gestion tributaria y la recaudacion del IP en una municipalidad de Combapata, el
estudio dispuso de un enfoque cuantitativo, se contd con la intervencion de 234
contribuyentes como muestra, entre los resultados se Indicd que existe un 62,8%
que sefala un nivel regular en la gestion y recaudacion municipal, se establece por
conclusién que efectivamente las variables en analisis respecto presentan relacion
reflejado en un p<0.05 y un r=0.745, evidenciandose una asociacion significativa y
sefialando que al existir mejores niveles en los componentes de planificacion,
organizacion, direccion y control favorecerd a que mejore la eficiencia de
recaudacion, se mantenga un mayor control de la tasa predial.

Reluz (2021) plante6 por objetivo establecer la relacion que tiene la gestion
tributaria y la recaudacion del IP en una municipalidad de Pimentel, el estudio
dispuso de un enfoque cuantitativo, se contd con la intervencion de 30
colaboradores, entre los resultados se indica la falta de una direccion eficiente por
parte de los responsables gubernamentales en la gestibn municipal, ademas, las
variables presentan relacion reflejado en un p<0.05 y un r=0.342, se concluye que,
las dimensiones de la gestiobn de administracion tributaria como las planificacion,
organizacion, direccién y control influyen de forma significativa sobre el proceso de
cobranza del impuesto (p<0,05), reflejando que la implementacion adecuada de
este enfoque dentro de la entidad mejorara significativamente la recaudaciéon del
IP, e impactara positivamente en acatamiento de las responsabilidades fiscales.

Figueroa (2020) propuso por objetivo desarrollar un plan de cobranzas para
mejorar la recaudacion del IP en una municipalidad de Bagua; el enfoque fue
cuantitativo; se contd con la intervencion de 21 colaboradores y se obtuvo por
resultados que el 84% de los colaboradores indica que la entidad no ha aplicado
estrategias para que se reduzca la morosidad del contribuyente, el 85% reflejo
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demora en los pagos y el 76% sefalé que el area de administracion tributaria no
lleva un control mensual de las notificaciones de la oficina de renta. Se concluyo
que la municipalidad no cuenta un adecuado direccionamiento para maximizar el
recaudo del IP; por ende, se plante6 un plan de cobranza alineado al recaudo del
IP, se actualice el catastro y se cuente con un buen registro de los pobladores como
contribuyentes para aumentar la base impositiva y el recaudo general.

En lo alusivo al marco tedrico de esta investigacion, se refleja que la gestion
tributaria despliega un papel fundamental al asegurar que se cumpla toda
obligacion fiscal lo que estad a cargo y de responsabilidad del contribuyente, al
mismo tiempo este busca que se garantice de forma equitativa y justa todo el
proceso de manejo de los impuestos recaudados para sostener el gasto publico de
manera eficiente (Prince, 2022). La gestion tributaria llega a englobar diversas
actividades y procesos las cuales son llevadas a cabo por medio de un conjunto de
autoridades fiscales los que se encargan del control administrativo y también
participan los contribuyentes como responsables de efectuar el abono tributario,
este proceso tiene por objetivo garantizar el cumplimiento de obligacion tributaria
establecido por la legislacion fiscal vigente en cada pais (Mendoza et al., 2020).

Ademas la gestidn tributaria se extiende a la administracion de fiscalizacion
e inspeccién del cumplimiento de normas tributarias que tiene que ejercer el
contribuyente, de igual manera es un proceso integral que tiene por proposito el
aseguramiento de recursos recaudados para que estos se utilicen de manera
eficiente y se planteen proyectos que beneficien a la ciudadania en general (Ferro,
2021). La gestion tributaria permite garantizar que el tributario ejecute
voluntariamente su deuda tributaria y esto puede lograrse mediante diversas
estrategias, tales como el recaudo tributario, la simplificacion de los tramites y
sostenibilidad de promover una buena conducta tributaria (Delgado, 2020).

Es crucial destacar que la gestidn tributaria abarca la evaluacion de la base
imponible, la liquidacion de impuestos y la emision de los documentos fiscales
pertinentes, con un énfasis especial en las declaraciones de impuestos y las
facturas, promoviendo asi un sistema tributario eficiente y transparente (Suarez
et al., 2020). La gestion tributaria aborda la implementacién de politicas fiscales, asi

como la introduccion de sistemas y tecnologias destinados a facilitar la



administracion y el intercambio de informacion tributaria entre las diversas
autoridades fiscales y los contribuyentes (Rojas & Barbaran, 2021).

Ademas, se ocupa de la identificacion y correccion de irregularidades o no
acatamientos tributarios a través de procesos como auditorias, inspecciones y
sanciones, estas medidas buscan garantizar que se concrete la obligacion fiscal,
se promueva la equidad y justicia en el ambito y sistema tributario en general (Leén
& Portal, 2020). Dentro del &mbito de la gestion tributaria, se promueve activamente
la colaboracion y el intercambio de informacion transparente llevada a cabo por los
funcionarios o lideres politicos, este proceso se materializa a través de la
implementacion de diversos mecanismos, tales como la prestacion de asistencia
técnica especializada, servicios de orientacién personalizada y la resolucion de
consultas tributarias, con el propésito de beneficiar directamente a los ciudadanos
(Choez, 2023). Los cimientos de la gestion tributaria descansan en principios
fundamentales como la legalidad, la equidad, la proporcionalidad, la eficiencia y la
simplicidad, estos principios sirven como guia para las acciones de las autoridades
fiscales y los contribuyentes en el &mbito tributario (Rosales, 2022).

En la esfera de la gestion tributaria, se propicia activamente la colaboracién
y el diadlogo constructivo entre las entidades fiscales y los contribuyentes; este
proceso se puede potenciar mediante la implementacién de diversos instrumentos,
como los mecanismos de asistencia técnica, servicios de orientacidén especializada
y la resolucion eficaz de consultas tributarias; promueven un clima de confianza y
transparencia entre las autoridades fiscales y los actores econémicos (Mufioz et al.,
2022). Se indica ademés que la gestion tributaria busca maximizar el recaudo del
impuesto de manera justa y eficiente, de tal forma que se promueva continuamente
el progreso sostenible, financiero y economico buscando que se alcance el
bienestar social del ciudadano mediante la planificacion fiscal (Cuesta, 2022).

La administracion fiscal, también conocida como gestion tributaria, es un
proceso holistico que abarca la planificacion, implementacion y supervision de
politicas y procedimientos destinados a la recaudacion eficiente y equitativa de
impuestos por parte de un gobierno (Saavedra & Delgado, 2020). Del mismo modo,
orienta hacia la creacién y ejecucion de politicas que fomentan la conformidad
voluntaria, por ende, es un pilar fundamental para el funcionamiento eficiente

gubernamental, garantizando que los recursos fiscales se obtengan de manera
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eficaz y se utilicen de manera equitativa para generar beneficio a la sociedad y a
su entorno (Rosales, 2022). Hace referencia a la agrupacion integral de medidas
alineadas a organizar, implementar y supervisar politicas y practicas destinadas a
asegurar la recaudacion optima y equitativa de impuestos (Ramirez et al., 2020).

La dimension planificacion tributaria implica la facilidad que tienen los
gestores publicos para tomar decisiones estratégicas y adoptar medidas legales
que permitan maximizar la carga fiscal representando asi mejores estrategias el
pago del impuesto de manera legal; como indicadores se destaca: (1) Planificacion
de programas de capacitacion: se trata de un conjunto estructurado de iniciativas
gue abarcan diversas actividades estratégicamente disefiadas con el objetivo de
potenciar las habilidades, conocimientos y competencias de los individuos dentro
del contexto organizacional; (2) Manual de procedimientos: documento detallado
gue describe de manera clara y organizada las diversas acciones, pasos y métodos
gue deben seguirse en una organizacion, para llevar a cabo determinadas tareas o
actividades (3) Plan de fiscalizacion predial: Un plan de fiscalizacion predial implica
la propuesta de estrategias alineadas para supervisar y controlar el acatamiento de
deber fiscal relacionado con la propiedad de bienes inmuebles. (4) Planificacion de
metas y objetivos: implica establecer planes y estrategias para alcanzar logros en
especificos dentro de un periodo determinado (Cuesta, 2022).

La dimension organizacién tributaria implica la estructuracion y
administracion interna de una organizacion para que pueda garantizar el
acatamiento de las responsabilidades fiscales implica llevar a cabo una gestion
integral y efectiva de los deberes tributarios, como indicadores: (1) Personal
calificado: se refiere a un individuo que posee la capacitacion, habilidades,
experiencia y conocimientos especificos necesarios para desempefiar tareas en un
campo particular de manera competente y efectiva. (2) capacitacion del personal:
constituye un proceso educativo estratégicamente planificado con el propésito de
elevar las capacidades, conocimientos y competencias de los miembros del
personal dentro de una entidad. (3) La organizacion de actividades segun el Marco
de Operaciones (MOF) implica estructurar y planificar las tareas de manera
estratégica y coordinada (Cuesta, 2022).

La dimension direccion tributaria consiste en el proceso de supervision y

gestion continua que se ejerza a los asuntos fiscales de una entidad donde se
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asegure una adecuada implementacion de estrategias tributarias para que se
gestionen con las autoridades fiscales y se puedan tomar mejores decisiones que
se encuentran relacionadas con la contribucion de impuestos; como indicadores se
tiene: (1) Emision de fichas informativas: se refiere al proceso de crear y difundir
documentos que contienen datos relevantes y esenciales sobre un tema especifico.
(2) Orientacion al contribuyente: se refiere a la direccion y guia proporcionada por
las autoridades fiscales a los ciudadanos o entidades que deben cumplir con
obligaciones tributarias. (3) Las campafias de recaudacion tributaria: representan
tacticas desarrolladas por organismos gubernamentales con la finalidad de
promover la adhesidon espontanea de los contribuyentes a sus responsabilidades
fiscales, estas campafias también buscan que se cultive la conciencia y
colaboracion voluntaria de los contribuyentes (Cuesta, 2022). Asimismo, el
direccionamiento tributario implica, asimismo, una comprension profunda de la
legislacion fiscal, la aplicacion eficiente de politicas tributarias y la adaptabilidad a
los cambios normativos (Cruz, 2020).

El control tributario consiste en que se asegure los diferentes calculos y las
declaraciones del impuesto para que estos puedan ser precisos y se encuentren de
acuerdo a la regulacion fiscal acorde con los plazos de pago, como indicadores
esta: (1) control que se ejerce al cobro del IP: hace referencia a la supervision y
gestibon de manera efectiva de este recaudo concerniente a la propiedad
asegurando que este sea realizado de acuerdo con las normativas y politicas
establecidas por la autoridad fiscal correspondiente (2) La evaluacion de resultados
y objetivos estratégicos: implica analizar y medir el desempefio de una organizaciéon
o0 entidad en relacion con los objetivos que se han fijado previamente (3) Control de
registro: consiste en administrar y supervisar adecuadamente la documentacion y
los registros relacionados con las operaciones de una entidad (Cuesta, 2022).

En lo referente a la variable recaudacién del IP, es fundamental comprender
que este gravamen, de naturaleza directa, incide sobre la propiedad de bienes
inmuebles, tales como terrenos, edificaciones y construcciones, este tributo se
establece a nivel municipal con el propésito principal de financiar las actividades y
servicios publicos proporcionados por el gobierno local a la comunidad (Mas et al.,
2022). La fundamentacion para el calculo del IP se sustenta en el valor catastral o

fiscal asignado a los bienes inmuebles, siendo este determinado por la entidad de
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gestion tributaria del municipio, la evaluacion de este valor implica el analisis de
varios factores, entre los que se destacan la superficie del terreno; este proceso de
determinacion del valor catastral es llevado a cabo mediante la consideracion de
elementos como la ubicacidn, las caracteristicas especificas de las edificaciones y
las condiciones del terreno, a fin de establecer una base imponible justa y
representativa de la realidad del inmueble. Es esencial reconocer que la precision
en la determinacion del valor catastral es crucial para garantizar la equidad en la
imposicion del IP, contribuyendo asi a un sistema tributario local coherente y
transparente (Aguilar & Nufez, 2022).

El impuesto predial se distingue por su naturaleza periédica y recurrente,
siendo comunmente abonado de manera anual o en pagos fraccionados a lo largo
del afio, ya sea en cuotas mensuales o trimestrales (Ortiz et al., 2023). Esta gestion
de recaudacion abarca la totalidad de los procesos llevados a cabo por las
autoridades fiscales con el propésito de obtener los pagos correspondientes a un
tributo directo que grava la propiedad de bienes inmuebles (Gonzales, 2022). Este
procedimiento permite la percepcién de los fondos, involucra la identificacion y
registro de los contribuyentes obligados a realizar dicho pago (Sandoval, 2023).

En el contexto contable, el sistema de recaudacion concerniente al IP se
contabiliza como un ingreso para las entidades encargadas de esta recaudacion,
evidenciando la suma total de los pagos recibidos en concepto de este tributo (Dios,
2023), ademas, este ingreso no solo cumple con una funcion financiera sino que
también se alinea a la importancia de favorecer con el desenvolvimiento, éxito y
desarrollo de los gobiernos locales (Tineo, 2023), asimismo, este recaudo es
llevado a cabo mediante mecanismos fiscales los mismos que permiten llevar un
control que buscan por objetivo la verificacion del pago de estas responsabilidades
tributarias y detectar posibles evasiones o irregularidades en este sistema,
buscando garantizar transparencia y equidad en todo el @mbito tributario contando
continuamente con la colaboracion del contribuyente (Andrade, 2023).

Este recaudo es llevado a cabo mediante mecanismos fiscales los mismos
gue pe la recaudacién de este impuesto implica que se capte el recurso acciones
tributario mediante, el desenvolvimiento de que efectla la utilidad fiscal por medio
de la imposicion de un tributo anual a los propietarios de bienes raices, este atributo

se determina mediante el valor catastral de propiedad y tiene como finalidad
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financiar una variedad de servicios publicos y mejoras en la comunidad (Rengifo
et al., 2021). El recaudo de este impuesto desempefia un papel esencial en las
finanzas del gobierno local ya que suministra los recursos imprescindibles para la
realizacion de la inversién de proyectos que efectia el gobierno y propicia un
progreso en el nivel local y calidad de vida del poblador (Campos et al., 2022).

La obtencion de ingresos mediante el IP sustenta en la actividad evaluativa
catastral de los bienes inmuebles, proceso que establece tanto la base imponible
como la suma de propietarios deben abonar, es crucial destacar que la gestion de
recaudo del IP va mas alla del simple establecimiento de la cantidad adeudada
(Merino & Henriquez, 2023), en el transcurso de la recaudacion de este tributo, se
utiizan una variedad de métodos de pago, como depédsitos bancarios,
transferencias electronicas y pagos en linea, entre otros; este enfoque favorece la
ejecucion de las responsabilidades y obligaciones en el ambito fiscal por parte del
tributario, este sefialamiento subraya la relevancia de la valoracion catastral como
elemento central en la evaluacion de responsabilidades fiscales tributaria del
propietario (Curiza & Curiza, 2023).

Se resalta la dimension de la eficiencia de la recaudacion tributaria hace
referencia a la capacidad que presenta un sistema para recaudar impuestos esto
con el propésito se pueda obtener la mayor cantidad deseadas para que puedan
implementar proyectos que permitan mejorar los programas y servicios al
ciudadano, como indicadores, se destaca: (1) Recaudacion de Impuesto Municipal:
Asegurar la eficacia y optimizacion de ingresos derivados del IP, destacando la
importancia de un proceso gque sea tanto efectivo como eficiente en la recaudacion
de estos tributos municipales, (2) Cumplimiento de metas: Alcanzar los objetivos
fijados en términos de recaudacién de impuestos prediales dentro de un periodo
determinado; (3) Dificultades en la recaudacion: Obstaculos y dificultades
encontradas durante el proceso de obtener recursos financieros a través de la
recaudacion del IP (Rengifo y Romero, 2019).

La dimension de cultura tributaria se refiere a las diferentes conductas y
creencias que destaca el ciudadano para el pago de sus impuestos, es componente
importante para que el sistema tributario pueda ser efectivo como equitativo y eficaz
mejorando asi la capacidad del gobierno para que pueda financiar diferentes

servicios y programas en beneficio del ciudadano. Como indicadores: (1)
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Organizacion municipal: resalta una entidad local capaz de administrar y coordinar
una variedad de servicios y funciones dentro de una comunidad; (2) Atencion
amable al contribuyente: implica brindar un servicio cordial y comprensivo a
aquellos que contribuyen econdmicamente a la comunidad, fortaleciendo asi la
relacion entre la entidad tributaria y los contribuyentes; (3) Conocimiento del uso de
los tributos: destaca la importancia de informar a los contribuyentes sobre el destino
e inversion de los impuestos que aportan (Rengifo y Romero, 2019).

La dimension conciencia tributaria abarca la comprension y el nivel de
compromiso que exhibe un ciudadano en relacion con el acatamiento de sus
obligaciones fiscales, esto implica la comprensiéon de las responsabilidades
tributarias, la disposicién y voluntad para efectuar los pagos de impuestos de
manera puntual, este aspecto es fundamental para construir una conducta tributaria
sélida, donde el contribuyente no solo esté consciente de su deber fiscal, sino que
también demuestren una actitud proactiva y colaborativa en el acatamiento de las
mismas, como indicadores: (1) Informacion: Proporcionar datos y detalles
relevantes que permitan comprender la situacién; (2) Conocimiento del monto a
pagar: implica tener la informacion precisa sobre la suma a desembolsar en una
transaccion o compromiso financiero, (3) Campafas de sensibilizacion: Actividades
organizadas y planificadas que buscan aumentar la conciencia y comprensiéon de
una determinada tematica o problema (Rengifo y Romero, 2019).

La dimensién fiscalizacién tributaria se refiere a los procesos por el cual las
autoridades realizan fiscalizacion y controlan el acatamiento de la obligacion fiscal
por el contribuyente, por ello, para que ejecute una evaluacion a, se emplearon
diversos indicadores que simbolizan aspectos claves en este proceso como: (1)
Cobro justo: Un precio equitativo y adecuado que refleja un balance justo entre el
valor del producto o servicio ofrecido y la compensacion recibida; (2) Impacto
Positivo: que se refiere a la influencia beneficiosa y constructiva que deberia
derivarse de las acciones de fiscalizacion tributaria, este impacto positivo debe
traducirse en efectos favorables tanto para las personas como para las
comunidades; (3) Rendicion de Cuentas: destaca la responsabilidad vy
transparencia en la presentacién y justificacion de acciones, decisiones o

resultados en el proceso de fiscalizacion tributaria (Rengifo y Romero, 2019).
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.Tipo de investigacion: El estudio presentd un tipo basico, este se
centra en la generacion de conocimientos que incidan y fortalezcan la
comprension de un fendmeno que se esta investigando. En este caso,
se profundizé sobre los conocimientos concerniente a las variables de
investigacion de gestion tributaria y recaudacion del IP analizando sus

caracteristicas (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

La investigacion utiliz6 un enfoque cuantitativo que se centra en
desarrollar andlisis de estudio por medio de datos numéricos, este
enfoque permiti6 abordar y responder las preguntas de investigacion
mediante la cuantificacién del problema investigado y la evaluacién de
hipotesis, ademds, la investigacion se enfatiz6 en un alcance
correlacional, en la cual la estadistica inferencial desempefié un papel
fundamental en este estudio, pues permitié obtener conclusiones validas
y confiables sobre la relacion entre las variables a partir de una muestra
representativa de la poblacion objetivo, ayudando a refutar las hipétesis
establecidas (Herndndez y Mendoza, 2018).

3.1.2. Disefo de investigacion: El disefio fue no experimental, lo que
permitio recopilar datos y observar las relaciones entre las variables sin
ejercer control directo sobre las mismas, no se manipularon las variables
de manera intencionada, asimismo, la investigacion se caracteriz6 por
tener un disefio transversal, o que significa que las encuestas se
llevaron a cabo en un solo momento en el tiempo. (Herndndez y

Mendoza, 2018). Este disefio es mostrado en la siguiente figura:

Figura 1
Disefio correlacional de la investigacion.
Ovi
M r
Ov2

Dénde:
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M: contribuyentes del IP.
Ova: gestion tributaria
Ovz: recaudacion del IP

r: relacién entre variables

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion Tributaria

Definicion conceptual: La gestion tributaria hace referencia al uso de la
administracion dirigido a los procesos de tributaciones, donde se busca
por medio de los procesos administrativos lograr cuantificar y determinar
la deuda tributaria que presentan los diferentes contribuyentes antes los
tributos ya establecidos por el Gobierno local, de igual manera la gestion
se alinea a un analisis Comprobatorio de las inspecciones, de los cobros
y de los pagos que se establecen ante las deudas (Choez, 2023).
Definicion operacional: la gestion tributaria municipal se enfoca en un
andlisis administrativo del manejo que se realiza a los ingresos que se
obtienen por medio del pago de los tributos para que estos sean
gestionados correctamente, buscando continuamente la formulacion de
proyectos que beneficien a la sociedad.

Indicadores: la variable gestion tributaria se encuentra conformada por
16 indicadores y cuatro dimensiones, las cuales se encuentran
detalladas en la operacionalizacion de variables (anexo 2).

Escala de mediciéon: Ordinal.

Variable 2: Recaudacioén del IP

Definicién conceptual: Es caracterizado como aquel tributo que permite
la grabacion de una propiedad en base a los predios, los cuales son
tomados como criterio fundamental para establecer el promedio de sus
calculos, ademas, hace énfasis al valor que se establece al autoevaluo,
el cual puede ser obtenido por medio de la consideracion de aranceles
y de valores unitarios los cuales han sido formulados por el Consejo
Nacional de transacciones, aprobados por El Ministerio de vivienda y

construccion y saneamiento (Rengifo y Romero, 2019).
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e Definicion operacional: Aquel tributo que es administrado por los
gobiernos locales, destacando de esta forma que el acatamiento de las
recaudaciones no llega a originar procesos de contraprestaciones
directas de las instituciones de Gobierno local hacia el tributario.

¢ Indicadores: la variable IP se encuentra conformada por 16 indicadores
y cuatro dimensiones, las cuales se encuentran detalladas en la
operacionalizacion de variables (anexo 2).

e Escala de medicion: ordinal.

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion: En el contexto investigado la poblacién es un conjunto
de elementos que disponen de criterios necesarios para el analisis en
una investigacion, asimismo, implica la consideracion de la totalidad de
casos resaltantes que logren brindar informacién clara y de relevancia
para que se logre contrastar respuestas oportunas acorde con los
instrumentos que se les planteen.(Zamora & Calixto, 2021). Se
consideré por poblacion a los 8765 contribuyentes que tiene la

Municipalidad Provincial de Utcubamba en el IP.

e Criterios de inclusion: se considerd a los tributarios del IP de la
Municipalidad Provincial de Utcubamba que voluntariamente accedan
a participar en la investigacion.

e Criterios de exclusion: se consideré a los tributarios del IP de la
Municipalidad Provincial de Utcubamba que no dispongan de la
facultad fisica y mental para responder a los cuestionarios y aquellos

gue no accedan voluntariamente a participar en la investigacion.

3.3.2. Muestra: La muestra es una seleccion cuidadosa de participantes,
casos 0 elementos que representan a la poblacion objetivo de estudio.
Se utiliza para recopilar datos y obtener informacion sobre las
caracteristicas, comportamientos 0 respuestas de interés en la
investigacion (Zamora & Calixto, 2021). Para calcular la muestra se tomo
en consideracion una confiabilidad del 95%, un margen de error del 5%,

permitiendo obtener una muestra de 369 tributarios (anexo 4).
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3.3.3. Muestreo: se considerd0 un muestreo probabilistico aleatorio
simple, este implica que se seleccione a la muestra por medio del uso
de las probabilidades considerando a la técnica del azar, reflejando que
todos los participantes en el estudio tuvieron las mismas probabilidades

para que sean seleccionados (Zamora & Calixto, 2021).

3.3.4. Unidad de analisis: tributario del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Utcubamba.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Las técnicas en una investigacion consisten en aquellos procedimientos
que facilitan al investigador ejercer una idonea recopilacion de datos que se
requieren para el campo de la investigacion. En lo concerniente al instrumento
este se encuentra caracterizado como una herramienta usada para recopilar
datos de una investigacion y con ello responder a los objetivos planteados en
la investigacion (Aceituno et al., 2020). Como parte de la investigacion se uso
la técnica de la encuesta y el instrumento considerado fue al cuestionario el
cual estuvo alineado al andlisis de la gestion tributaria y de la recaudacion del
IP. Respecto la gestion tributaria fue analizada en cuatro dimensiones, de los
que se establecieron 16 items distribuidos en cuatro por dimension, de forma
similar, para analizar la recaudacion del IP, se estratifico su andlisis en cuatro
dimensiones y 16 items, se indica que el proceso de evaluacién y medicién

para ambos instrumentos se efectuard por medio de una escala Likert.

La validez de los instrumentos fue realizada por la evaluacion de juicio
de expertos, este proceso refleja si los instrumentos logran medir las variables
gue desean ser analizadas, este procedimiento es sumamente esencial para
que se asegure que los resultados que se obtengan sean confiables y
validados para que se pueda tomar decisiones informadas en un estudio
investigativo. La confiabilidad se analizé en la investigacion mediante el alfa
de Cronbach, donde se llegara a reflejar que existira confiabilidad siempre y
cuando se obtengan potenciaciones mayores a 0,800.
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3.5. Procedimientos

El procedimiento de la investigacion se evalué mediante una serie de
pasos el cual inici6 con la elaboracion del instrumento que facilitd6 medir las
variables de manera cuantitativa y objetiva, seguidamente se validaron
mediante el juicio de expertos, luego se solicito el permiso a la municipalidad
para que los cuestionarios propuestos puedan ser aplicados al ciudadano,
posteriormente, se facilitd un consentimiento informado al ciudadano en la
cual ellos decidieron por voluntad propia participar en el estudio, luego los
datos se organizaron para determinar su confiabilidad, finalmente, los datos
fueron estructurados y presentados en el capitulo de resultados buscando

coherentemente responder a los objetivos de la investigacion.

3.6. Métodos de analisis de datos

Los andlisis de datos que se llevaron en la investigacion se basaron en
un andlisis descriptivo e inferencial, dado que este proceso facilité que una
vez obtenido los datos se hagan uso de herramientas estadisticas que
permitan la estructuracion de los datos y su exposicion para la cual se usara
el Microsoft Excel y el software SPSS, se destaca que ambas herramientas
permitieron que se estructuren los datos y se presente la informacién
mediante tablas descriptivas para conocer la realidad del estudio, asimismo,

se efectuaron tablas inferenciales permitiendo contrastar la hipétesis.

3.7. Aspectos éticos

Los aspectos éticos considerados en el estudio se encuentran reflejados
en el codigo de ética de Belmont (Castro et al., 2019). Indicando que los
criterios que se consideren deben de asegurar bienestar y confidencialidad en
resultados; por ende, se destaca al criterio ético de beneficencia el cual implica
que la investigacion sera de beneficio para la sociedad al igual que para los
involucrados en el estudio, el principio de no maleficencia asegura que el
estudio no cause dafio o algin malestar intencional a los participantes y a la
sociedad. El criterio ético de justicia indica respeto a los participantes en sus
derechos e integridad de manera igualitaria, el principio de autonomia indica
que la propiedad intelectual tomada de otros autores para la investigacion fue

previamente citada y referenciada siguiendo las normativas APA.
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IV. RESULTADOS

En el capitulo de resultados, se presento toda la informacion que se obtuvo
luego de que se apliquen los instrumentos de recoleccion de datos, en la cual, cada
dato obtenido favorecid a que se estructuren los resultados al proposito y objetivos

de la investigacion.

Durante la investigacion, se llevo a cabo un analisis de normalidad utilizando la
prueba de Kolmogorov-Smirnov, debido a la muestra considerablemente grande de
mas de 50 profesionales de enfermeria. En la cual, los resultados revelan un nivel
de significancia por debajo de 0,05 tanto para las variables como para las
dimensiones examinadas, indicando la ausencia de una distribucién normal en los
datos. Por consiguiente, basandose en estos hallazgos, se decidio realizar el
analisis correlacional utilizando la prueba no paramétrica de Rho de Spearman
(Anexo 8).

Objetivo general: Determinar la relacion que presenta gestion tributaria y la

recaudacion del IP en la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2023.

Tabla 1
Relacion entre gestion tributaria y la recaudacion del IP en la Municipalidad
Provincial de Utcubamba, 2023.

Recaudacion del
impuesto predial

Rho de Spearman Coeficiente de

. L, 0,826™
Gestion correlacion
tributaria Sig. (bilateral) <.001
N 369
Hipotesis

Hi: La gestion tributaria tiene relacidon significativa en la recaudacion del IP en la
Municipalidad de Utcubamba, 2023.

Ho: La gestion tributaria no tiene relacion significativa en la recaudacion del IP en
la Municipalidad de Utcubamba, 2023.

Segun el analisis inferencial realizado mediante la prueba Rho de Spearman,
se identificé una correlacién positiva muy fuerte, con un valor de r=0,826, entre la

gestion tributaria y la recaudacion del IP. Ademas, se observo un p<0,05, lo que
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respalda la aceptacion de la hipétesis planteada en la investigacion. Por ende, se
acepta la hipotesis de la investigacion y se rechaza la hipotesis nula. Este resultado
sugiere que la calidad de la gestion tributaria tiene un impacto significativo en la
mejora de la recaudacion del IP. En otras palabras, se establece que un enfoque
eficaz en la gestion tributaria en la entidad contribuye directamente a un aumento

en la recaudacion de la obligacion fiscal.

Obijetivo especifico 1: establecer la relacion entre la planificacidn y la eficacia de
la recaudacién del IP en la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2023.

Tabla 2

Relacion que existe entre la planificacion y la eficacia de la recaudacion del IP en

la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2023.

Recaudacion del
impuesto predial

Rho de Spearman Coeficiente de "
iy 0,841
Planificacion correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 369

Fuente: SPSS-Vers.-28.
Hipétesis:

Hi: La planificacion tiene relacion significativa en la eficiencia de la recaudacion del
IP en la Municipalidad de Utcubamba, 2023.

Ho: La planificacion tiene relacion significativa en la eficiencia de la recaudacion del
IP en la Municipalidad de Utcubamba, 2023.

Segun el analisis inferencial realizado mediante la prueba Rho de Spearman,
se identificé una correlacién positiva muy fuerte, con un valor de r=0,841, entre la
planificacion y la recaudaciéon del IP. Ademas, se observé un p<0,05, lo que
respalda la aceptacion de la hipotesis especifica 1 planteada y se rechaza la
hipodtesis nula. En virtud de los resultados, se puede sefalar que la implementacion
de una planificacion tributaria eficiente en la entidad tendra como consecuencia una
mejora en la captacion de ingresos derivados del IP. En sintesis, una planificacion
tributaria bien ejecutada se traduce en beneficios tangibles para la entidad,

fortaleciendo su posicion financiera y respaldando sus metas fiscales.
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Objetivo especifico 2: identificar la relacidbn entre la organizacion y la cultura
tributaria en la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2023.

Tabla 3

Relacion que existe entre la organizacion y la cultura tributaria en la Municipalidad
Provincial de Utcubamba, 2023.

Recaudacion del
impuesto predial

Rho de Coeficiente de correlacion 0,748
Spearman Organizacion Sig. (bilateral) <.001
N 369

Fuente: SPSS-Vers.-28.

Hipétesis:

Hi: La organizacion tiene relacion significativa y la cultura tributaria en la
Municipalidad de Utcubamba, 2023.

Ho: La organizacién no tiene relacién significativa y la cultura tributaria en la
Municipalidad de Utcubamba, 2023.

Segun el analisis inferencial realizado mediante la prueba Rho de Spearman,
se identificd una correlacién positiva muy fuerte, con un valor de r=0,748, entre la
organizacion y la recaudacion del IP. Ademas, se observé un p<0,05, lo que
respalda la aceptacion de la hipotesis especifica 2 planteada y se rechaza la
hipotesis nula. En consecuencia, se puede afirmar que la implementacion de una
gestion tributaria eficaz y bien organizada en la entidad resultard en una mejora

sustancial en la recaudacion del IP.

Obijetivo especifico 3: analizar la relacion entre la direccién y la conciencia
tributaria en la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2023.

Tabla 4

Relacion que existe entre la direccion y la conciencia tributaria en la Municipalidad
Provincial de Utcubamba, 2023.

Recaudacion del
impuesto predial

Rho de Coeficiente de correlacion 0,816
Spearman Direccion Sig. (bilateral) <.001
N 369

Fuente: SPSS-Vers.-28.
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Hipotesis:

Hi: La direccidon tiene relacion significativa en la conciencia tributaria en la
Municipalidad de Utcubamba, 2023.

Ho: La direccion no tiene relacion significativa en la conciencia tributaria en la
Municipalidad de Utcubamba, 2023.

Segun el analisis inferencial realizado mediante la prueba Rho de Spearman,
se identificd una correlacion positiva muy fuerte, con un valor de r=0,748, entre la
direccion y la recaudacion del IP. Ademas, se observé un p<0,05, lo que respalda
la aceptacion de la hipétesis especifica 3 planteada; y se rechaza la hipotesis nula,
en este sentido, se puede concluir que la implementacion de una direccion eficiente
en la gestion tributaria dentro de la entidad resultara en una mejora sustancial en la
recaudacion del IP.

Objetivo especifico 4: evaluar la relacion entre el control y la conciencia tributaria
en la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2023.

Tabla 5

Relacién que existe entre el control y la conciencia tributaria en la Municipalidad
Provincial de Utcubamba, 2023.

Recaudacion del
impuesto predial

Rho de Coeficiente de correlacion  0,892™
Spearman Control Sig. (bilateral) <.001
N 369

Fuente: SPSS-Vers.-28.

Hipotesis:

Hi: El control tiene relacion significativa en la conciencia tributaria en la
Municipalidad de Utcubamba, 2023.

Ho: El control no tiene relacion significativa en la conciencia tributaria en la
Municipalidad de Utcubamba, 2023.

Segun el analisis inferencial realizado mediante la prueba Rho de Spearman,
se identificd una correlacién positiva muy fuerte, con un valor de r=0,892, entre el
control y la recaudacion del IP. Ademas, se observo un p<0,05, lo que respalda la
aceptacion de la hipotesis especifica 4 planteada y se rechaza la hipétesis nula. Se
puede afirmar que la implementacion de un control eficaz en la gestion tributaria

dentro de la entidad resultara en una mejora sustancial en la recaudacion del IP.

22



V. DISCUSION

Luego de que se haya efectuado el analisis a cada uno de los resultados
obtenidos se da paso al desarrollo de la discusion, en este capitulo se contrastaron
los resultados obtenidos de la investigacion con aquellos resultados presentados
en los antecedentes, de igual manera se realiza una triangulacion de la informacion
con las teorias analizadas; todo este andlisis es efectuado acorde a los objetivos

de investigacion.

En lo referente al objetivo general se obtuvo que mediante un andlisis
inferencial utilizando la prueba de Rho de Spearman, se establecié la existencia de
una correlacion positiva muy fuerte entre la gestion tributaria y la recaudacion del
IP en la municipalidad provincial de Utcubamba; esto estuvo representado por un r
= 0,826 y un p<0.05, mediante ello se destaca la aceptacion de la hipétesis de la
investigacion y rechazar la hipotesis nula. Se encontré coincidencias con el estudio
de Damian y De la Cruz (2022) quien establecié que la administracion tributaria y
la recaudacion del IP presentan una relacion directa y positiva (p<0.05 y un
coeficiente de Pearson de 0.899); destacando el contribuyente por lo general solo
busca informacion respecto al pago que debe ejercer y a la fecha de vencimiento
que este tiene, conllevando a reflejar un alto indice de morosidad por lo que se tiene
que desarrollar diferentes estrategias de cobranza enfocadas en la necesidad del
contribuyente para que de esta manera el recaudo pueda aumentar.

Sin embargo, se discrepa con el estudio de Alberto et al. (2021) porque los
autores presentaron que no existe relacion entre las estrategias tributarias con la
recaudacion del impuesto, porque se obtuvo un nivel de significancia mayor que
0,05y el coeficiente de correlacion de Spearman fue de -0,101; destacando que las
estrategias que viene aplicando el gobierno local no han incidido positivamente en
el aumento de la recaudacion tributaria del IP, por lo tanto es necesario que la
entidad analice las causas y factores por lo cual no se esta ejerciendo una
adecuada recaudacion y frente a ello se planteen estrategias tributarias alineadas
a la realidad del municipio para que el tributario mejore su conducta tributaria.

De esta manera se sefiala se establece que un enfoque eficaz en la gestion
tributaria en la entidad contribuye directamente a un aumento en la recaudacion de
la obligaciéon fiscal. Este hallazgo respalda la importancia de implementar

estrategias efectivas en la administracién tributaria para optimizar los resultados
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financieros en términos de impuestos prediales; contribuyendo asi al fortalecimiento
financiero de la entidad y respaldando el acatamiento de sus objetivos fiscales. Este
enfoque integral resalta la importancia estratégica de una gestion tributaria efectiva
para fortalecer la posicion fiscal y financiera de la entidad. Permitiendo que se
acepte el aporte de Choez (2023) donde el autor sefiala que dentro del ambito de
la gestion tributaria, se promueve activamente la colaboracion y el intercambio de
informacion transparente llevada a cabo por los funcionarios o lideres politicos, este
proceso se materializa a través de la implementacion de diversos mecanismos,
tales como la prestacion de asistencia técnica especializada, servicios de
orientacion personalizada y la resolucion de consultas tributarias, el propdsito
subyacente de estas iniciativas es simplificar y facilitar la ejecucion de pago por
parte del contribuyente.

En lo que concierne al primer objetivo especifico, se encontré mediante un
analisis inferencial utilizando la prueba de Rho de Spearman, que existe una
correlacion positiva muy fuerte entre la dimension planificacion y la recaudacion del
IP en la municipalidad provincial de Utcubamba,; esto estuvo representado por un r
=0,841y un p<0.05. se encontrd similitud con el estudio de Sotomayor (2021) quien
establecio que la gestidn tributaria y la recaudacion del IP presentan una relacion
directa y positiva (p<0.05 y r= 0.745), seflalando que al existir mejores niveles en
los componentes de planificacion, organizacion, direccién y control favorecera a
gue mejore la eficiencia de recaudacion, se mantenga un mayor control de la tasa
predial y mejor organizacion de fiscalizaciéon. De igual forma se encuentra
coincidencias con el estudio de Montalvo (2023) quien sefala que al existir
deficiencias en planificacion y aplicacion de estrategias de cobranza; no se
dispondra de planes o estructuras sisteméaticas de mejora continua que permita una
estructuracion integral de las funciones béasicas de los colaboradores debilitando de
esta forma en la recaudacién del impuesto.

Logrando que se sefiale de esta manera que la implementacion de una
planificacion tributaria eficiente en la entidad tendra como consecuencia una mejora
en la captacién de ingresos derivados del IP. Este hallazgo subraya la importancia
de llevar a cabo una planificacion estratégica, ya que ello no solo impactara
positivamente en acatamiento de las responsabilidades fiscales, sino que también

resultara en un incremento efectivo en la recaudacion de dicho tributo.
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De acuerdo con el segundo objetivo especifico, se encontr6 mediante un
analisis inferencial utilizando la prueba de Rho de Spearman, que existe una
correlacion positiva muy fuerte entre la dimension organizacion y la recaudacion del
IP en la municipalidad provincial de Utcubamba,; esto estuvo representado por un r
= 0,748 y un p<0.05; de esta forma se encontrd coincidencias con el estudio de
Gutiérrez (2020) quien determiné que la gestion de administracion tributaria influye
significativamente sobre la recaudacion del IP esto debido a que se obtuvo por valor
de significancia de 0,00 y el coeficiente de correlacién fue de 0,863; de igual forma
en el andlisis correlacional de las dimensiones de la gestion de administracion
tributaria se determiné que la planificacion, organizacion, direccion y control influyen
de forma significativa sobre los procesos de recaudacion del IP porque los niveles
de significancia fueron menores que 0,05; es de esta forma que los autores
concluyeron que en la municipalidad al desarrollarse una adecuada gestion de
administracion tributaria conllevara al proceso de fortalecimiento en los aspectos
de que se cuente y disponga de una mejor planificacién y organizacion en cada
actividad incorporada e incluso en la implementacion de estrategias para obtener
un mayor recaudo del impuesto en analisis. En sintesis, se puede afirmar que la
implementacion de una gestion tributaria eficaz y bien organizada en la entidad
resultard en una mejora sustancial en la recaudacion del IP.

De esta manera se acepta el porte de Cuesta (2022), donde el autor indica
gue la organizacion tributaria implica la estructuracién y administraciéon interna de
una organizacibn para que pueda Garantizar el acatamiento de las
responsabilidades fiscales implica llevar a cabo una gestion integral y efectiva de
los deberes tributarios, abarcando estrategias proactivas destinadas a optimizar la
conformidad con las obligaciones fiscales y pago de los impuestos.

En el analisis al tercer objetivo especifico, se encontr6 mediante un andlisis
inferencial utilizando la prueba de Rho de Spearman, que existe una correlaciéon
positiva muy fuerte entre la dimension direccion y la recaudacion del IP en la
municipalidad provincial de Utcubamba; esto estuvo representado por unr = 0,816
y un p<0.05. Este resultado tiene similitud con la investigacién de Reluz (2021)
determind que la gestidbn de administracion tributaria influye significativamente
sobre la recaudacion del IP (p<0.05 y un r=0.342); de igual forma en el analisis

correlacional de las dimensiones de la gestion de administracion tributaria se

25



determind que la planificacion, organizacion, direccion y control influyen de forma
significativa sobre el proceso de cobranza del impuesto porque los niveles de
significancia fueron menores que 0,05. reflejando que la implementacion adecuada
de este enfoque no solo mejorard significativamente la recaudacion del IP, sino que
también impactara positivamente en acatamiento de las responsabilidades fiscales.

Sefalando se esta manera que la implementacion de una direccion eficiente
en la gestion tributaria dentro de la entidad resultard en una mejora sustancial en la
recaudacion del IP. Permitiendo que se acepte el aporte de Cuesta (2022) pues
sefala que la direccion tributaria implica una comprension profunda de la legislacion
fiscal, la aplicacion eficiente de politicas tributarias y la adaptabilidad a los cambios
normativos, donde un enfoque proactivo en la direccion tributaria busca anticipar y
abordar posibles desafios futuros, garantizando asi una gestién tributaria resiliente
y orientada hacia el acatamiento de los objetivos financieros de la entidad.

En lo que concierne al cuarto objetivo especifico, se encontré mediante un
andlisis inferencial utilizando la prueba de Rho de Spearman, que existe una
correlacién positiva muy fuerte entre la dimensién control y la recaudacion del IP en
la municipalidad provincial de Utcubamba; esto estuvo representado por un r=0,892
y un p<0.05. Este resultado tiene coincidencias con la investigacion de Gutiérrez
(2020) quien determind que las dimensiones de la gestion de administracion
tributaria influye significativamente sobre la recaudacion del IP (p<0.05). De esta
manera se contrasta con lo sefialado por Mendoza et al. (2020) donde establece
gue la gestion tributaria engloba el conjunto de actividades y procesos llevados a
cabo tanto por las autoridades fiscales como por los tributarios , con el objetivo de
administrar y garantizar el acatamiento de las obligaciones tributarias establecidas
por la legislacién fiscal vigente en cada pais. Asimismo, se contrasta con lo indicado
por Delgado (2020), en la cual el autor resalta que la gestion tributaria persigue
garantizar que los tributarios cumplan de manera voluntaria con sus
responsabilidades fiscales, y este objetivo puede lograrse mediante diversas
estrategias, tales como la educacion tributaria, la simplificacion de tramites y la
implementacion eficiente de mecanismos de control en el proceso de recaudacion.
Permitiendo enfatizar asi que la implementacién de un control eficaz en la gestion
tributaria dentro de la entidad resultara en una mejora sustancial en la recaudacion
del IP.
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VI.

CONCLUSIONES

Se determin6é mediante un analisis inferencial utilizando la prueba de Rho de
Spearman, la existencia de una correlacion positiva muy fuerte entre la gestion
tributaria y la recaudacion del IP en la municipalidad provincial de Utcubamba;
(r = 0,826 y un p<0.05), destacando la aceptacion de la hipotesis de la
investigacion y rechazar la hipotesis nula. Sefialando que la eficacia en la
planificacion, organizacion, direccion y control de cada proceso tributario, uso
adecuado de herramientas tecnologicas y orientacion clara al contribuyente,
favorece el acatamiento normativo, impacta positivamente en la obtencion de
recursos financieros y maximiza la recaudacion de este tributo.

Se estableci6 que existe una correlacion positiva muy fuerte entre la
dimension planificacion y la recaudacion del IP en la municipalidad provincial
de Utcubamba (r = 0,841 y un p<0.05). En sintesis, la municipalidad al
alinearse a una planificacion tributaria bien ejecutada de los programas de
capacitacion e implementacion de estrategias tributarias se traduce en
beneficios tangibles para la entidad y fortalece su posicion financiera.

Se identifico, que existe una correlacion positiva muy fuerte entre la dimensién
organizacion y la recaudacion del IP en la municipalidad (r = 0,748 y un
p<0.05). Donde, al contar con un enfoque organizacional sélido y desarrollo
de una atencion calificada por parte del colaborador, impactara positivamente
en acatamiento de responsabilidades fiscales, traduciéndose en un
incremento eficiente de captacion de ingresos del IP.

Se obtuvo que existe una correlacién positiva muy fuerte entre la dimension
direccion y la recaudacion del IP (r = 0,816 y un p<0.05). Indicando que, al
implementarse campafas de recaudacion, al fortalecer el trabajo en equipo,
disminuir los tiempos de espera e informar al contribuyente se convierte en un
elemento clave para optimizar la recaudacién y conducta tributaria.

Se evalud que existe una correlacion positiva muy fuerte entre la dimension
control y la recaudacion del IP en la municipalidad (r=0,892 y un p<0.05).
Desatacando que contar con un sistema de control solido, efectuar cobros
transparentes e implementar mecanismos evaluativos de quejas y reclamos,
permite que se traduzca en un aumento efectivo en la captacion de ingresos

provenientes del IP, mejora de la fiscalizacion y rendicién de cuentas.
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VII.

RECOMENDACIONES

A la Gerencia de Administracion tributaria de la Municipalidad de Utcubamba
realizar un andlisis exhaustivo de la normativa vigente “Ley de Tributacion
Municipal” sus modificatorias y el Manual de recaudacién del impuesto
predial del MEF, para identificar posibles ajustes que permitan optimizar la
recaudacion mediante estrategias de gestion tributaria que se familiaricen
con el contribuyente, garantizando la correcta aplicacion de las disposiciones
legales.

A la Sub Gerencia de Recaudacion y Control de la Municipalidad, se le
sugiere elaborar un plan estratégico a mediano y largo plazo para la gestion
del IP, considerando factores como la evaluacion periddica de valores
catastrales y la implementacién de incentivos fiscales que fomenten el
acatamiento voluntario por parte de los contribuyentes.

A la Sub Gerencia de Gestién de Recursos Humanos de la Municipalidad,
se recomienda que la municipalidad establezca mayor organizacion de
actividades con sus respectivos responsables, asignando roles vy
responsabilidades claras a los funcionarios encargados de la gestion
tributaria, y promoviendo la capacitacion constante para mantener un equipo
altamente especializado.

A la Gerencia de Administracion Tributaria, enfocarse en la implementacion
de tecnologias de informacion avanzadas que faciliten el direccionamiento
eficiente de la informacién y administracion tributaria, permitiendo un
seguimiento en tiempo real de los procesos y contribuyendo a la
transparencia en la administracién de los recursos.

A la Sub Gerencia de Recaudacion y Control y a la Sub Gerencia de
Fiscalizacion Tributaria, se recomienda fortalecer los mecanismos de control
interno, mediante auditorias perioddicas y la implementacion de sistemas de
verificacion cruzada, con el fin de prevenir posibles irregularidades y

asegurar la integridad de los procesos de recaudacion del IP.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escalade Técnicae
conceptual operacional medicién  instrumento
La gestion tributaria  la gestidén tributaria Planificacién - Planificacion de programas de Ordinal Encuesta /
hace referencia al uso  municipal se enfoca . . o . .
O ” .. .. tributaria capacitacion. cuestionario
de la administracion en un analisis
dirigido a los procesos  administrativo del - Manual de procedimientos.
detributaciones, donde  manejo que se . . .
) . ) - Estrategias tributarias.
se busca por medio de  realiza a los ingresos
los procesos  que se obtienen por - Objetivos de la gestion tributaria.
administrativos lograr medio del pago de o — P d dacio
cuantificary determinar  los tributos para que fganizacion rocesos de recaudacion.
la deuda tributaria que  estos sean tributaria - Actividades acuerdo al MOF.
resentan los estionados L .

(Fj)iferentes gorrectamente, - Atencion calificada
contribuyentes antes  buscando - Herramientas tecnolégicas

Gestidn los tributos ya continuamente la - — ~ —

. . establecidos por el formulacion de Direccion - Campafias de recaudacion

tributaria . . . . .
Gobierno  local el proyectos que tributaria - Trabajo en equipo
Gobierno local, de beneficien a |la .
igual manera la gestion  sociedad, asimismo, - Tiempo de espera
se alinea a un andlisis  hace referencia al - Orientacion clara
Comprobatorio de las  proceso de registro y —— -
inspecciones, de los a la cuantificacién Control - Resultados de gestion tributaria
cobros y de los pagos  delvalorde ladeuda, tributario - Informacién publica de

que se establecen ante
las deudas (Choez,
2023).

sin dejar de lado los
procesos de
fiscalizacion y los de
cobranza enfocados
tanto a la cobranza
ordinaria como a la
coactiva.

fiscalizacion
- Cobro transparente
- Mecanismos de evaluaciéon de

guejas y reclamos




Variables Definicién conceptual Definicion Dimensiones  Indicadores Escala de Técnica e
operacional medicién instrumento
El impuesto predial es Se conoce al Eficiencia de - Recaudacion predial Ordinal Encuesta /
caracterizado como impuesto predial recaudacién eficiente. Cuestionario
aquel tributo gque como aquel tributo tributaria - Destino de la recaudacion.
permite la grabacion de que es administrado - Morosidad.
una propiedad enbasea por los gobiernos - Desarrollo de programas de
los predios urbanos y locales, destacando recaudacion
rusticos los cuales se de esta forma que el Cultura - Organizacion municipal. Ordinal Encuesta /
consideran como criterio cumplimiento de las tributaria - Atencién amable al Cuestionario
fundamental para recaudaciones no contribuyente.
establecer el promedio llegan a originar - Percepcién de la Utilizacion
de sus calculos, de igual procesos de de Fondos Tributarios
forma hace énfasis al contraprestaciones - Cultura de pago
Recaudacion valor que serestablece a directas  de las Conciencia - Informacion Ordinal Encuesta /
tributaria del la autoevallo, gl cual instituciones qe tributaria - Conocimiento del monto a Cuestionario
impuesto puede ser obtenido por Gobierno local hacia pagar
predial medlp 3 de la el contribuyente, de - Cam_pan_as d_e
consideracion de igual manera se concientizacion.
aranceles y de valores enfatiza que por - Pago oportuno.
unitarios los cuales han medio de su gestion Fiscalizacion - Cobro justo. Ordinal Encuesta /
sido formulados por se pretende tributaria - Impacto positivo Cuestionario
medio del Consejo fortalecer la cultura - Rendicién de cuentas.
Nacional de tributaria de la - Campaiias de fiscalizacion

transacciones, de la
misma forma que fueron

aprobados por El
Ministerio de vivienda y
construccion y

saneamiento (Rengifo y
Romero, 2019).

ciudadania buscando
en todo momento que
los procesos de
recaudacion puedan
desarrollarse de
manera transparente.
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PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema Objetivo Hipotesis
General General General Variable 1. Gestion Tributaria

¢ Qué relacién
existe entre la
gestién
tributaria y la
recaudacion
del impuesto
predial en la
Municipalidad
Provincial de
Utcubamba,
20237

Determinar la
relacién entre
la gestion
tributaria y la
recaudacion
del impuesto
predial en la
Municipalidad
Provincial de
Utcubamba,
2023.

La gestion
tributaria tiene
relaciéon
significativa
en la
recaudacion
del impuesto
predial en la
Municipalidad
Provincial de
Utcubamba,
2023.

Dimensio . CRITERIO, ENUNCIADO,
nes Indicadores REACTIVOS, ITEMS ANALISIS
Planificacién de 1.¢;El area de gestion tributaria planifica
programas de los programas para mantener informado
capacitacién al contribuyente sobre las obligaciones
tributarias?
Manual de 2.¢El area de gestion tributaria cuenta
procedimientos con un manual de procedimientos de la
e gestion tributaria que facilita el
Planificaci S o
6n cgmpl|m|ento de las obligaciones
tributaria tributarias?
Estrategias 3.¢La Municipalidad le brinda
tributarias informacion publica de los objetivos de
la gestion tributaria? Unificacion de
Objetivos de la 4.¢ El area de gestion tributaria da a informacion
gestién tributaria conocer las estrategias tributarias a
implementar para disminuir la
morosidad?
Procesos de 5.¢El area de gestion tributaria pone a
recaudacion disposicion a los contribuyentes el
acceso adecuado a los procesos de
recaudacion tributaria?
Organizac | Actividades 6.¢,Cree usted que se cumplen las
ion acuerdo al MOF actividades del Manual de Organizacion
tributaria y Funciones del &rea de gestion

tributaria en la Municipalidad?

Atencion calificada

7.¢Recibe usted una atencién calificada
como contribuyente por parte del area
de gestién tributaria?




Herramientas
tecnoldgicas

8.¢,Los servicios en lineay herramientas
tecnoldgicas facilitan la interaccion con
la Municipalidad en asuntos tributarios?

Direccién
tributaria

Campafias de
recaudacion

9.¢Usted cémo contribuyente recibe
informacion de los beneficios de
acogimiento en  campafias de
recaudacion?

Trabajo en equipo

10.¢Durante la permanencia en la
Municipalidad ha observado que el area
de gestion tributaria muestra trabajo en
equipo?

Tiempo de espera

11. (El tiempo de espera para recibir
informacion por parte del area de
gestion tributario es el adecuado?

Orientacioén clara

12.¢ Recibi6 orientacion clara en el area
de gestién tributaria ante las consultas
realizadas?

Control
tributario

Resultados de la
gestién tributaria

13.¢,Usted esta informado de los
resultados de gestion tributaria de la
Municipalidad?

Informacién publica
de fiscalizacion

14.:El area de gestion tributaria le
brindé Informacién publica de Ia
fiscalizacion de recaudacion tributaria?

Cobro transparente

15.¢:El area de gestion tributaria
desarrolla un proceso de cobro de
impuestos transparente y equitativos?

Mecanismos de
evaluacion de
guejas y reclamos

16.¢cLa Municipalidad cuenta con
mecanismos de evaluacion de las
quejas y reclamos de los
contribuyentes?




Problemas Objetivos Especificos | Hipo6tesis

Especificos Especificas Variable 2. Recaudacién Tributaria del Impuesto
Predial

a) ¢Cudl es la a) Establecer la | @) La 17.¢Cree usted que la

relacion que existe relacion entre la | planificacion tiene recaudacion del

entre la planificacion | planificacion y  la | relacion Recaudacion impuesto predial se

y la eficacia de la eficacia de la | significativa en la predial eficiente | realiza de manera

recaudacion del recaudacion del | eficiencia de la eficiente en la

impuesto predial en impuesto predial en la | recaudacion del Municipalidad?

la Municipalidad Municipalidad impuesto predial 18.¢ Para usted los

Provincial de Provincial de | enla ingresos del impuesto

Utcubamba, 20237 Utcubamba, 2023 Municipalidad Destino de la predial son destinados

b) ¢Cuél es la b) Identificar la relacién | Provincial de recaudacion a proyectos en

relacién que existe entre la organizacién y | Utcubamba, 2023 Eficiencia de beneficio de la

entre la organizacion | la culturatributariaenla | b) La dacio poblacién?

y la cultura tributaria | Municipalidad organizacion tiene recaudacion 19.¢ La Municipalidad

en la Municipalidad Provincial de | relacion tributaria aplica estrategias para

Provincial de Utcubamba, 2023 significativa y la Morosidad disminuir la morosidad

Utcubamba, 20237 c)Analizar la relacion | cultura tributaria en el pago del

c) ¢Cual esla entre la direccion y la | enla impuesto predial?

relacion que existe conciencia tributaria en | Municipalidad Desarrollo de 20.¢La Municipalidad

entre la direcciony la | la Municipalidad | Provincial de programas de desarrolla y aplica

conciencia tributaria Provincial de | Utcubamba, 2023 recaudacion programas de

en la Municipalidad Utcubamba, 2023 c) La informacion y

Provincial de d)Evaluar la relacion | direccion tiene concientizacion para

Utcubamba, 20237 entre el control y la | relaciéon aumentar la recaudacion

d)¢ Cudl es la relacion | conciencia tributaria en | significativa en la tributaria?

que existe entre el la Municipalidad | conciencia 21.;Considera usted

control y la Provincial de | tributaria en la que la Municipalidad

fiscalizacioén tributaria | Utcubamba, 2023. Municipalidad Cultura Organizacion Provincial de Utcubamba

en la Municipalidad Provincial de tributaria municipal esta organizada para la

Provincial de
Utcubamba, 20237

Utcubamba, 2023

recaudacion eficiente del
impuesto predial?




d) El control

tiene relacion

significativa en la

conciencia
tributaria en la
Municipalidad
Provincial de

Utcubamba, 2023.

Atencion
amable al
contribuyente

22.¢ Cuando usted visita
la Municipalidad
Provincial de
Utcubamba es atendido
con amabilidad?

Percepcioén de
la utilizaciéon de
fondos
tributarios

23.¢,Cree que los fondos
recaudados a través del
impuesto predial se
utilizan de manera
eficiente para mejorar
los servicios en la
municipalidad?

Cultura de
pago

24.¢Usted considera
importante el
cumplimiento y pago de
sus obligaciones
tributarias en la
Municipalidad?

Conciencia
tributaria

Informacion

25¢ Usted recibe
oportunamente la ficha
informativa para el pago
de sus impuestos
prediales?

Conocimiento
del monto a
pagar

26.¢,Usted consulta en
la Municipalidad los
periodos y monto a
pagar por sus impuestos
prediales?

Campainias de
concientizaciéon

27.¢La Municipalidad
Provincial de
Utcubamba realiza
campafias de
concientizacion a la
poblacién para el pago
del impuesto predial?




Pago oportuno

28.¢Usted paga
oportunamente sus
impuestos prediales?

Fiscalizacio
n tributaria

Cobro justo

29.¢,Cree usted que la

Municipalidad realiza el
cobro justo de todos los
predios de la provincia?

Impacto
positivo

30.¢,Se evidencia el
impacto positivo de los
impuestos en los
servicios que brinda la
municipalidad?

Rendicién de
cuentas

31.¢La Municipalidad
realiza rendicion de
cuentas a la poblacion,
sobre el destino y uso
del dinero recaudado?

Campainias de
fiscalizaciéon

32.¢;Asiste a las
campahfas de
fiscalizacion tributaria
que realiza la
municipalidad?




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

INSTRUMENTO DE MEDICION

CUESTIONARIO REFERIDO A “Gestion Tributaria y la Relacion con la
Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de
Utcubamba, 2023”.

Estimado(a) colaborador(a) reciba nuestros saludos cordiales, la presente
entrevista es parte de una investigacion que tiene por finalidad obtener informacion
para elaborar una tesis acerca de “Gestion Tributaria y la Relacién con la
Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de
Utcubamba, 2023”.

Solicito su colaboracién para que responda con sinceridad el presente instrumento
que es confidencial y de caracter anénimo.

Las opiniones de todos los entrevistados seran el sustento de la tesis para optar el
grado de Contador Publico; nunca se comunicaran los datos individuales a terceros.
Con las preguntas que a continuacion se exponen, por favor exprese su opinion
sincera a cada una de ellas.

Instrucciones: Lee cada item y marque con una (X) la respuesta que va de acuerdo
con su criterio, recordarle que no existe respuesta buena ni mala, la informacion
que brinde solo sera usada para fines académicos.

Sexo: F( ) M( )
1: Nunca - N

2: Casi nunca - CN

3: Aveces - AV

4: Casi siempre - CS

5: Siempre — S

iITEM N CN |AV |CS |S
(1) [(2) |[((3) | (4) |(5)

PLANIFICACION
(1) [(2) | (3) | (4) |(5)

1. ¢Eléareade gestion tributaria planifica programas
de capacitacion para mantener informado al

contribuyente sobre las obligaciones tributarias?

2. ¢El area de gestion tributaria cuenta con un

manual de procedimientos de la gestion tributaria




gue facilita el cumplimiento de las obligaciones

tributarias?

3. ¢El area de gestion tributaria da a conocer las
estrategias tributarias a implementar para

disminuir la morosidad?

4. ¢La Municipalidad le brinda informacion publica
de los objetivos de la gestidn tributaria?

ORGANIZACION
(1) [(2) [((3) | (4 |(5)

5. ¢El area de gestion tributaria pone a disposicion
a los contribuyentes el acceso adecuado a los

procesos de recaudacion tributaria?

6. ¢Cree usted que se cumplen las actividades del
Manual de Organizacion y Funciones del area de

gestion tributaria en la Municipalidad?

7. ¢Recibe usted una atencién calificada como
contribuyente por parte del area de gestidon

tributaria?

8. ¢Los servicios en linea y herramientas
tecnolégicas facilitan la interaccion con la

Municipalidad en asuntos tributarios?

DIRECCION
(1) ((2) |[(3) |(4) [(5)

9. ¢Usted como contribuyente recibe informacion
de los beneficios de acogimiento en campafas

de recaudacion?

10. ¢ Durante la permanencia en la Municipalidad ha
observado que el area de gestion tributaria

muestra trabajo en equipo?




11.¢.El tiempo de espera para recibir informacion
por parte del area de gestion tributario es el

adecuado?

12. ¢ Recibio orientacion clara en el area de gestion

tributaria ante las consultas realizadas?

N CN |AV |CS |S
CONTROL
(1) [ (2 | (3) (4 |(5)
13.¢Usted esta informado de los resultados de
gestion tributaria de la Municipalidad?
14.;El 4area de gestion tributaria le brindo
Informacion publica de la fiscalizacion de
recaudacion tributaria?
15.¢El area de gestion tributaria desarrolla un
proceso de cobro de impuestos transparente y
equitativos?
16.¢La Municipalidad cuenta con mecanismos de
evaluacién de las quejas y reclamos de los
contribuyentes?
RECAUDACION TRIBUTACION DEL IMPUESTO
PREDIAL
N CN AV [ CS |S

EFICIENCIA DE RECAUDACION PREDIAL

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

17.¢Cree usted que la recaudacion del impuesto
predial se realiza de manera eficiente en la

Municipalidad?

18.¢Para usted los ingresos del impuesto predial
son destinados a proyectos en beneficio de la

poblacién?




19.¢.La Municipalidad aplica estrategias para
disminuir la morosidad en el pago del impuesto

predial?

20. ¢ La Municipalidad desarrolla y aplica programas
de informacion y concientizacion para aumentar

la recaudacion tributaria?

CULTURA TRIBUTARIA

(1)

CN
()

AV
(3)

cs
(4)

(5)

21.;Considera usted que la Municipalidad
Provincial de Utcubamba esté organizada para la
recaudacion eficiente del impuesto predial?

22.¢Cuando usted visita la Municipalidad Provincial

de Utcubamba es atendido con amabilidad?

23.¢Cree que los fondos recaudados a través del
impuesto predial se utilizan de manera eficiente

para mejorar los servicios en la Municipalidad?

24. ¢Usted considera importante el cumplimiento y
pago de sus obligaciones tributarias en la

Municipalidad?

CONCIENCIA TRIBUTARIA

(1)

CN
(2)

AV
(3)

cs
(4)

(5)

25.¢Usted recibe oportunamente la ficha
informativa para el pago de sus impuestos

prediales?

26. ¢ Usted consulta en la Municipalidad los periodos

y monto a pagar por sus impuestos prediales?

27.¢La Municipalidad Provincial de Utcubamba
realiza campafas de concientizacion a la

poblacién para el pago del impuesto predial?

28.¢Usted paga oportunamente sus impuestos

prediales?




FISCALIZACION

(1)

CN
(2)

cs
AV S

@ | Y s

29.:Cree usted que la Municipalidad realiza el

cobro justo de todos los predios de la provincia?

30.¢Se evidencia el impacto positivo de los
impuestos en los servicios que brinda la

Municipalidad?

31.¢La Municipalidad realiza rendicion de cuentas a
la poblacién, sobre el destino y uso del dinero
recaudado?

32.¢ Asiste a las campanfas de fiscalizacion tributaria

gue realiza la Municipalidad?

iGracias por
su colaboracion!



Anexo 3. Consentimiento informado

Titulo de lainvestigacion: Gestion Tributaria y la Relacion con la Recaudacion del
Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2023

Investigadores: Castillo Rojas, Marceri del Pilar; Herrera Castillo, Maria Elena.
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion Tributaria y la Relacion
con la Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de
Utcubamba, 2023”, cuyo objetivo es: Determinar la relacion que presenta gestion
tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Utcubamba, 2023.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de la ESCUELA PROFESIONAL
DE CONTABILIDAD de la Universidad César Vallejo del campus Chiclayo;
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la
institucion: Municipalidad Provincial de Utcubamba

Describir el impacto del problema de la investigacion.

A nivel local se establece que en la Municipalidad Provincial de Utcubamba existe
una serie de limitaciones e inconvenientes para que se desarrollen eficientemente
las actividades que se encuentran relacionadas con la gestion tributaria, debido a
gue no se realizan acciones que garanticen la recaudacion idonea de los recursos
tributarios, asi mismo no se cuenta con una planificacion documental que permita
al personal realizar evaluaciones periddicas sobre los indices de morosidad
existentes en la entidad. Es sumamente importante reflejar ademéas que los
colaboradores no reciben capacitaciones continuas que les permita desempefar
sus cargos de manera adecuada, no se desarrollan actividades que estén
enfocadas en motivar y fortalecer la conciencia tributaria, también se verifica que
no se desarrollan charlas que busquen promover una cultura en temas tributarios
en el ciudadano conllevando a que los contribuyentes tengan dudas sobre los
procesos tributarios y sus obligaciones como ciudadano.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

Se realizard una encuesta donde se recogerdn datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestién Tributaria y la Relacion con la
Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Utcubamba,
2023”.

1. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara en
el ambiente de la municipalidad en estudio.



Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con las investigadoras:
Castillo Rojas, Marceri del Pilar con email: mdpcastillo@ucvvirtual.edu.pe y Herrera
Castillo, Maria Elena con email: meherrera@ucvvirtual.edu.pe, a la docente Mg.
Garcia Valdeavellano, Lourdes Nelly con email: lgarciava02@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:

Fecha:


mailto:mdpcastillo@ucvvirtual.edu.pe
mailto:meherrera@ucvvirtual.edu.pe
mailto:lgarciava02@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 4. Validacién de juicio de expertos

Experto validador 1. Juan Alberto Avalos Hubeck

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetads jusz
Usted ha sido seleccionadeo para evaluar el instrumento “Cuast cnario "Gestan Tributana v la Refacion con |3
Recaudacdn del Impuesio Predief on fa Municipaiidad Provineal de Weubamba, 2023

La evaluacion del nstrumento &5 de gran relevancia para lograr que sea vaido y que los resultades obtanidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportande al quehacer psicologico. Agradecenos suU Valosa

coleboracion.
1. Datos generales del juez
Nombre del juez: Juan Alberto Avabos Hubeck
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Ciinica () Socal { )
Area de formacion acedémica:
Educatva (X) Organizacional [ )
Areas de experiencia profesional: Actvidad Privada y Piblica

Institucidn donde labora: Universidad Nacional Torbio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos { )
el drea: MasceSafles { X )

Experiencia en Investigacion 5 aflos

2. Propésito de la evaluacidn:
Valkdar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

Nombre de la Prusba:

Autor (a):

Procedencia:

Administracdn:

Tiempo de aplicacidn

Ambiio de aplicacién:

Significacién: I

o%%* INVESTIGA
e UCV




ﬁu

NIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4. Soportetedrico

Area/Escala PR
(Vm‘:) (&Imms::m:) Definicion
%% INVESTIGA




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

5. Presentacion de instrucclones para el juez:

A cormnu!oél\. a usted i presanto el

enelafo...... .. J

De acuerdo con los siguentes indicadores |e soliato

que califique cu'ﬁ uno de los nems segun corresponda.
Cniterio Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio
CLARIDAD
El tem se | 2, Bajo Nivel
comprende
facimente, es
decir, su sintActica
y semantica son | 3. Moderado nivel
adecuadas,
4. Alto nivel X
1. Ne cumple con el eriterio
COHERENCIA
El item tiene 2. Bajo Nivel
relacién légica con
ia dimensidn o
indicador que esta | 3. Moderado nivel
midiendo.
X
4, Alto nivel
1. No currple con el eriterio
RELEVANCIA
El itam o5 esencial "
o importante, es 2. Bajo Nivel
decir debe ser
Incluido. 3. Moderado nivel
4, Allo nived X
o%%* INVESTIGA

e UCv




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FORMATO DE VALIDACION
Estimado Juez: leer con detenmiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente.

Variable/categoria; =5 110N TRIEUTARIA
Primera dimension [ subcategoria: 71 ANIFICACION TRIBUTARIA

Objetives de la dimension: Establecer el nivel de planfficacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Ulcubambs, 2023

Indicadores item Claridad | Coherencla Relevancia Observaciones/
| Recomendaciones
= = I laria 4 “ 4
e —— = _— } -
i x . 4 4 4
ac & &4 e 3
s morouidadt o - 4 4
I T f i * bjet » e " " .
Segunda dimension ! subcategoria: © R G ANIACION TRIBUTARIA
Objetivos de la dimension: Estublecer el nivel dée organizacion ributaria de la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2023
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia R°°"“‘°‘°""’
ecomendaciones
.Vsl . ‘] v" ] )5 -j, = = 5 B ‘ ‘ 4
i f - P = anua ganize 4 4 4
) jos ! 1 | o
oh feada [ . e 4 4 4
ey e muge ' s s :




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tercera dimension / subcategoria: U/FECCION TRIBUTARIA
Objetivos de fa dimension; Establecer &l nivel de direccion tributaria de la Municipahdad Provincial de Utcubamba, 2023

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Ouaervaciones/
Recomendaciones
? a Lo r - Duyents be ¢ -: ) 4 ‘ 4
¥ JirT en mpafin mcavda
Trabajc N L | | |:y,’l . ;:L 1 e ol & 4 s 2
x ReCan = ~v po de WMBC U0 el area o= ge 4 4 4
J n = ea de L & 45 4
NG 1 salizadas 4 4 ‘
Cuarta dimension / subcategoria: —ONTROL TRIEUTARID
Objetivos de la dimension: Establecer el nivel de control tnbutario de la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2027
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Obesrvaciones/
Recomendaciones
as 3 U a0lo ts rEsl o o= 808 4 4 4
‘ » f ol whad hosee 4 4 4
X ) = - . - aa al o e uan 4 1 4
AT 1| a
loca Murile 4 P " 4 o 3
2 as 2l ) '. J y ) ) s el MBI 4 ‘ 4
T an 1% |} J




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable/categoria:

oA

ReECA

UDACION TRIBUTARIA DEL

Primera dimension / subcategoria: EFICIENCIA DE HECAUDACION TRIBUTARIA

IMPUESTO PREDIAL

Objetivos de la dimension: Eatabilecer el nivel de Eficiencia de recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2023
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia DeTHcinee
Recomendaciones
i on pres A me e T8 de manere
= = 4 4 4
" 0 f 4 4 4
it . egin 2 4 » " e
f a 4 esto b a B - 4
- i 14, v e e e 4 4 4

Primera dimension / subcategoria: CULTURA TRIEUTARIA
Objetivos de la dimension: Establecer el nivel de Cultura tributaria de la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2023.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
rganiza | Foxubmdt i vse o oy 4 4 4
a _\_' en 1 A alidac o ] | er 4 & 4
yant
) ,'_- p ,'.'T ! . AL o4 del Imous gial e U ¢ 4 a 4
X anorn inte par onl nicipa
Iy s 80 ; ‘? m :|- . I, ol > 2 Qar 4 4 4




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Primera dimensién [ subcategoria: CONCIENCIA TRIBUTARIA

Objelives do ta dimenision: Establocer ef nivel de Conciencia tributaria de la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2023
Indicadores item Claridad | Coherencia | Refevancia Observaciones/
Recomendaciones
3 ped ' f f 4 4 4
e s 4 4 4
|'.' v“ s ! o 1lid = e 3¢ b '._'1' 1 |K __’ 4 4 4
> o ags oport Y f 4 4 4
Primera dimension / subcategoria: /5 C ALIZACION TRIEUTARIA
Objetivos de la dimension: Esfablecer ¢l nivel de Fiscalizacion tibutaria de la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2023
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
a | ] rés e 0 f J
: a 4 4 4
s B Ry v Praeone . 4 4 4
2RNd tan -‘ M '— ;’ Of ant aia e al 4 a 4
2 ' ‘: 1) l g 4 “ 4
Observaciones (precisar si hay suficiencia); El Instrumento tiene suficiencia
Opinién de aplicablidad:  Aplicable [ X ) Aplicable después de corregir| | No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez evaluador: Mg, Avalos Hubeck, Juan Alberto. /' A
Espedialidad del evaluador: Tributacién y Asesorfa Fiscal (. s
- 22 de noviembre del 2023
Mg. Juan Alberto Avalos Hubeck
Firma ded evaluador

DNI: 16705280




Direccion e Documentacion ¢
Informacion Unlversitaria y
Registro de Grados y Thulos

Superinmtendencia Naclonal de

Minlsterio de EdUcscion | ey, cacion Supanior Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiITULOS

La Dreccion de Documentacion & Informacién Universidaria y Regstro de Grados y Titulos, a través del
Epecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titules, deja constancia que la informacién contenida en este
documento se encuentra inscrita en el Registro Naconal de Grados y Titulos administrada por la Sunedu

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos AVALOS HUBECK
Nombres JUAN ALBERTO
Tipo de Documento de Identidad DNI
Numero de Documento de Identdad 16705290
INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
Recior JORGE AURELIO OLIVA NUNEZ
Secretaria General HAYDEE YSABEL DEL PILAR CHIRINOS CUADROS
Director SAUL ALBERTO ESPINOZA ZAPATA
INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico MAESTRO
Denominacién MAESTRO EN CIENCIAS - TRIBUTACION Y ASESORIA
FISCAL
Fecha de Expedicién 3105/18
Resolucion/Acta 110-2018CU
Diploma UNPRG-EPG-2018-309
Fecha Matricula 11/06/2011
Fecha Egreso 23/06/2013
Fecha de emisién de la constancia: SUNEDU
r j 24 de Enero de 2024
Fimado digealment
mmnosucm w:ou& oe EQUCACION
SUPERIOR UNIVERSITARIA
Mutive: Serviter de
Agerts anomatiza®o
hcha 24012024 1820 17.0800
ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO
( Uv\ldnd de Registro de Grados y Titulos
- 1a N al “ Ed cl
CODIGO VIRTUAL 0001662764 Supcno' Universitaria - Sunedu

ESla constance puade sec wnficada en o Sto wed da ln Supanniandencia Naeconad de Eoucacion Supenor Universaana - Sunedu
twww sunedu gob pa), ukzando sectorn 68 Codgos 0 teldtono calular enfocando al codigo QR El calulee debe poseer un software gratuio
dascargado desde Intermned

Documento ekedromeo emilido en &l marco de la Ley N° Ley N* 27269 - Ley de Frmas v Cantficacos Digiales, v su Reglmento
aprobado medianta Decrato Suprema N* 052-2008-PCM

(*} €l presents documanin defa constanci uncamante dal registro del Grado o Tt que se seftala

Calle Aidobas N° 337 - Lrb_las Gartensas. Sanhago ge Surco - Lima - Perd / (511) 500-3930




Experto validador 2. Dennis Brayan Baique Tinama

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez:
Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionarno “Sestan Trbutara v la Rolackn con la
Recsudacion del |mpuestsc Predial en b Municgalidad Provincial de Utcubamba, 2023

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partr de éste sean utihzados eficientemente; aportando al quehacer psicolégeo. Agradecemos su valicsa
colaborackn.

Nombre del juez: Mag. Donnis Brayan Baique Timana
Grado profesional: | Maestris (X | Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica;
Educativa ( X)) Organizacanal( )
Areas de experiencia profesional; Contable, Tributara, Créditos y Presupuestal
Institucién donde labora: Universidad Nacional Teriblo Rodriguez de Mendoza de
: Amazonas
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a £ afos ( )
el drea: Mésde Saflos ( X )
Experiencia en Investigacion st

Vakdar el contenide del Instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de la escala
Nombre de fa Prusba: ssfionar #3t0n Frbutaria Reia

Autor (a):

Procadencia:

Administracion:

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion:

Signicacion: | 7 oo

o.0.¢ INVESTIGA

e UCv




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4. Soporteteérico

Area/Escala Subescala
(Variable) (dimensiones)

Definicion

Gestion ributara

o%%* INVESTIGA
e UCv




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

5. Presentacion de instrucclones para el juez:

A cormnu!oél\. a usted i presanto el

enelafo...... .. J

De acuerdo con los siguentes indicadores |e soliato

que califique cu'ﬁ uno de los nems segun corresponda.
Cniterio Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio
CLARIDAD
El tem se | 2, Bajo Nivel
comprende
facimente, es
decir, su sintActica
y semantica son | 3. Moderado nivel
adecuadas,
4. Alto nivel X
1. Ne cumple con el eriterio
COHERENCIA
El item tiene 2. Bajo Nivel
relacién légica con
ia dimensidn o
indicador que esta | 3. Moderado nivel
midiendo.
X
4, Alto nivel
1. No currple con el eriterio
RELEVANCIA
El itam o5 esencial "
o importante, es 2. Bajo Nivel
decir debe ser
Incluido. 3. Moderado nivel
4, Allo nived X
o%%* INVESTIGA

e UCv




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FORMATO DE VALIDACION
Estimado Juez: leer con detenmiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente.

Variable/categoria; =5 110N TRIEUTARIA
Primera dimension [ subcategoria: 71 ANIFICACION TRIBUTARIA

Objetives de la dimension: Establecer el nivel de planfficacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Ulcubambs, 2023

Indicadores item Claridad | Coherencla Relevancla Observaclones/
| Recomendaciones

= sabre la tinrio a 4 4

Ay . a 4 4 4

a( = (
" In i ; 4 4 4
le T f i * bjeti = e ” 2 ”
Segunda dimension / subcategoria: © R CANIZATION TRIBUTARIA

Objetivos de la dimension: Estublecer el nivel dée organizacion ributaria de la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2023

Indicadores ftem Claridad | Coherencla | Relevancia R°°"“‘°‘°""’
ecomendaciones
.;;' ‘] v" '] —-, = = II'I = ‘ ‘ 4
[ 7.‘ s I_yz. War iz 4 4 4
on fieada [45 o . e 4 4 4
-:-‘; s 55 s r'i 4‘_' TR Jicas a1 v 4 4 4




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tercera dimension / subcategoria: U/FECCION TRIBUTARIA
Objetivos de fa dimension; Establecer &l nivel de direccion tributaria de la Municipahdad Provincial de Utcubamba, 2023

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Ouaervaciones/
Recomendaciones
? a Lo r - Duyents be ¢ -: ) 4 ‘ 4
¥ JirT en mpafin mcavda
Trabajc N L | | |:y,’l . ;:L 1 e ol & 4 s 2
x ReCan = ~v po de WMBC U0 el area o= ge 4 4 4
J n = ea de L & 45 4
NG 1 salizadas 4 4 ‘
Cuarta dimension / subcategoria: —ONTROL TRIEUTARID
Objetivos de la dimension: Establecer el nivel de control tnbutario de la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2027
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Obesrvaciones/
Recomendaciones
as 3 U a0lo ts rEsl o o= 808 4 4 4
‘ » f ol whad hosee 4 4 4
X ) = - . - aa al o e uan 4 1 4
AT 1| a
loca Murile 4 P " 4 o 3
2 as 2l ) '. J y ) ) s el MBI 4 ‘ 4
T an 1% |} J




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable/categoria:

oA

ReECA

UDACION TRIBUTARIA DEL

Primera dimension / subcategoria: EFICIENCIA DE HECAUDACION TRIBUTARIA

IMPUESTO PREDIAL

Objetivos de la dimension: Eatabilecer el nivel de Eficiencia de recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2023
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia DeTHcinee
Recomendaciones
i on pres A me e T8 de manere
= = 4 4 4
" 0 f 4 4 4
it . egin 2 4 » " e
f a 4 esto b a B - 4
- i 14, v e e e 4 4 4

Primera dimension / subcategoria: CULTURA TRIEUTARIA
Objetivos de la dimension: Establecer el nivel de Cultura tributaria de la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2023.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
rganiza | Foxubmdt i vse o oy 4 4 4
a _\_' en 1 A alidac o ] | er 4 & 4
yant
) ,'_- p ,'.'T ! . AL o4 del Imous gial e U ¢ 4 a 4
X anorn inte par onl nicipa
Iy s 80 ; ‘? m :|- . I, ol > 2 Qar 4 4 4




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Primera dimensién [ subcategoria: CONCIENCIA TRIBUTARIA

Objelives do la dimension: Establocer el nivel de Conciencia tributaria de la Municipalidad Provincial de Ultcubamba, 2023
Indicadores item Claridad | Coherencia | Refevancia Observaciones/
Recomendaciones
C i " ' ' ' a4 “ 4
‘ " orpind N caall 4 4 4
|': s | J. 1 = : ie y ',_~ rea |‘ b 4 4 4
- o ags spofty f 4 4 4
Primera dimension / subcategoria: /5 C ALIZACION TRIEUTARIA
Objetivos de la dimension: Esfablecer ¢l nivel de Fiscalizacion tibutaria de la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2023
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
y M 8 é r f )
t ey 4 4 4
8 PRy repe i sl e Pos . 4 4 4
R tas I; Mt '_ x _ .’ ( entas a la e sl 4 a 4
3 : iad , : . “ 4 4
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez evaluador: Mag. Baique Timana Dennis Brayan
Especialidad del evaluador: Tributacién
04 de Diciembre del 2023




Direccion e Documentacion ¢
Informacion Unlversitaria y
Registro de Grados y Thulos

Superinmtendencia Naclonal de

Minlsterio de EdUcscion | ey, cacion Supanior Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Dreccion de Documentacion & Informacién Universidaria y Regstro de Grados y Titulos, a través del
Epecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titules, deja constancia que la informacién contenida en este
documento se encuentra inscrita en el Registro Naconal de Grados y Titulos administrada por la Sunedu

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apeliidos BAIQUE TIMANA
Nombres DENNIS BRAYAN
Tipo de Documento de |dentidad DNI
Numero de Documento de Identidad 40120787
INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
Recor JUAN OSWALDO ALFARO BERNEDO
Secretario General RAMIRO IGNACIO RUIZ ALMEIDA
Director MARIA RENEE ALFARO BARDALES DE ONTANEDA
INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico MAESTRO
Denominacién MAESTRO EN TRIBUTACION
Fecha de Expedicién 0810517
Resclucdén/Acta 874
Diploma 04920
Fecha Matricula 04/05/2012
Fecha Egreso 03/02/2014
a de emision de la st 2
- | deEmedezas e SUNEDU

By dt? Firmaro dgealmente por
/é%’ / UPERINTENDENC IA NACIONAL DE EDUCACION
i SUPERIOR UNIVERSITARIA
e Motive Servider de

Agerts atomatizago
Pecha: 24012024 1229 160200

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO
Unidad de Registro de Grados y Titulos

L p Nacional de Ed
CODIGO VIRTUAL 0001662762 Superior Universitaria - Sunedu

Esla constancia puede sed varficada en o stio wed de la Superniendencis Nacionad de Educaciin Supenor Universitaia - Sunedu
(ww sunedu.gob pa), ukzando sactarn 08 COdgos o tEdlana calular enforanco al codigo QR. El celulr daba posear un software gratufio
dascargado desde Intermat

Documentn eacrdnico emitido en of marco de la Ley N° Ley N* 27268 — Ley de Frmas y Catficaces Digtales, y su Reglameamo
aprebado mediants Decreto Supremo N* 062-2006-PCM

("} El presente documentn dea constance Uncaments del registro del Geado o Tituko que s& sefala

Calle Aidobas N° 337 - Lrb_las Gartensas. Sanhago ge Surco - Lima - Perd / (511) 500-3930




Experto validador 3. Hugo Yvan Collantes Palomino

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jusz:
Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento - 0 Gashidn Tributatia y la Relacibn con Ia
Recaudacion del impuestc Prodal an la Muncipalidad F’roun.n de _'cl_bn'rt:a “I? '3

La evaluacién del instrumento es de gran refevancia para lograr que sea vélido y queloc muludot obtenidos a

partr de éste sean utiizados efici wnle, ap do al quehacer psicoldgi \g os su vall
colaboracidn
1. Datos generales del juez
Nombre del juez: COLLANTES PALOMING HUGD YVAN
Grado profesional: Maestria (X ) Doctor { )
Clinca ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional { X )
Areas de experiencia profesional: CONTABILIDAD
Institucion donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Tiempo de experiencia profesionalen | 2adafios | )
el drea: MasdeSafos { X )
Experiencia en Investigacion Si

2, Proposito de la evaluacion:
Validar ol contenido del instrur . por juicio de experios,

3. Datosdelaescala

Nombre de la Prueba |  Cuestionanio “Geshén Tnbutana y la Relacidn con la Recaudacion de!
Impuesio Predial en la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2023

Autor (a): Castilo Rojas, Marceri del Pilar y Herrera Castio, Maria Elena
Procedencia: Bagua Grande
Administracion: Aplicacion mediante formulario Google / Aplicacién de campo
Tiempo de aplicacién 15 minufos

Ambito de aplicacion: Contribuyente dal impuesio predial de la Municipeiidad Provincial de
Utcubamba.

Significacion: Ei objeto es determinar fa relacion que presenta gestion tributana y la
recawdacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Uicubamba, 2023,

o%e%* INVESTIGA
e UCV
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4. Soporte tedrico

Area/Escala
(Variable)

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Planificacién tnbutaria

ica la faciidad que benen los gestores publicos
fornar decisicnes estratégicas y adoptar medidas
legales que permitan maximizar la carga fiscal
representando asl/ mej estrategias el pago del
\impuesto de manera legal (Cuesta, 2022).

Organizacion tributana

ica fa estructuracion y administracion int de und
ganizacion para que pueda asegurar e cumplimientd

las obligaciones tributarias y faciite tener un controf
del calculo y del pago de los impuestos
{Cuesta, 2022)

Gestion tributaria

iConsitle en e proceso de supervision y gestior

wmnumnqorzaabsaswmﬁxdndow

mbdad d una
ntacién de es:rarogiu rnbubnaa para que s4

shonen con las sutondades fiscales y se puedan

dormar mejores decisiones se encuenirar

P;biazgcmdu con la contribucitn de impuestos (Cuesta,
)

Control tnbutano

Consiste e que se asegure los diferentes calculos y/ay
claraciones del impuesfo para que esfos pusdan 56!
505 y 5@ encuentren de acuerdo a la lacion
acorde con los plazos de pago (Cussts, 2022).

Eficiencia de recaudacidn
x 2

referencia a la capacidad que presenta un ssth:
ra recaudar impuestos esto con & propdsito se pue

le mayor canlidad deseadas pars quepuedar
r proyectos que permitan mejorar Jod
y servicios af ciudadanc, como indicadores,
destaca a niveles de rmecaudscion &Y, wsd
ecuado de fa recaudacion, las dificultades qud
an presentarse con la morosidad

en el pago y programas de recaudacion (Rengifo )
Romero, 2019).

Recaudac|on tributaria

del impuesto predial Cultura tnbutaris

iSo refiere & las diferentes actitudes y creencias
ionto iudadano para e pago de
stbs. es componente importante para que
istema tnbufano pueda ser efactivo como equitative
caz mejorando asi la capacidad del gobiemo pa
& pueda financiar diferentes servicios y programas en)
neficio del ciudadanc. (Rengifo y Romero, 2013).

Conclencia tributaria

refiere & la comprension y compromiso que presents

cudadano para cumplr con sus obligaciones

butanas, asi como también la woluntad para qud

guan Iozso '9 tos puntualmente (Rengifo y
ro, 2018).

Fiscalizacion tnbutana

refiere @ Jos procesos por &f cual las autondades
aiizan fiscalizacién y controlan el cumplimiento de /ag
hgaaon;)s, gacam por fos contnbuyentes (Rengifo ¥
ro, ).

o%%* INVESTIGA
e UCv
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5. Presentacion de Instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le prasento el Cuestionaric “Gestién Tnbufana y la Relacidn con e Recaudecion del
Impuesto Predial en fa Municipalidad Provincial de Ufcubamba, 2023°. elaborado por Castifo Rojas, Marcen del
Plar y Herrera Castilio, Marls Elena en el ano ......2023.. . De acuverdo con los sigulentas indicadores e solicito
que califigue cada uno de los items segln corresponda,

Criterio Calificacion Indicador
1. No cumple con el creeno
CLARIDAD
El Item se | 2. Bajo Nivel
comprende
faciiments, es
dacir, su sintactica
y seméntica son | 3. Moderado nivel
adecuadas,
X
4. Alto nivel
1. No cumple con i criterio
COHERENCIA
El item tisne 2. Bajo Nivel
relacion logica con
la dimensién o
indicador que es1d | 3. Moderado nivel
midendo.
X
4. Alto nivel
1. No cumple con el criterio
RELEVANCIA
El liem es esencial :
0 importants, @5 2. Bajo Nivel
decir dabe ser
inchade 3. Moderado nivel
4. Alto nivel X
o%%* INVESTIGA

e Ucv
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FORMATO DE VALIDACION

Estimado Juez: leer con detenimiento los tems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitames brinde sus observaciones que considere

pertinente,

Variable/categoria: GESTION TRIBUTARIA

Primera dimension / subcategoria: PLANIFICACION TRIBUTARIA
Objetivos de la dimension: Establecer el nivel de planificacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2023,

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones!/
Recomendaciones
Planfficacion de | El drea de gestion tnbutana plandica los programas para mantener
programas de informado al contribuyente scbre las oblgaciones tributarias? - 4 4
capacitacdn
Manual de L El drea de gestion tributana cuenta con un manual de procedimientos de la 4 4 4
procedimientos.  [gestién lribuhria_ que facilita el ugnpllnimlo de las obligacicnes tibutanas? |
) ¢ El area de gestion tributania da a conocer las estrategas tnbutarias a
Estrategias tributarias. [ e tar para disminuir la morosidad? 4 4 4
Objetivos de la gestion | La Municipalidad ie brinda informacién publica de los objetivos de |a gestién | . 4 4
tributaria.  prbutaria? I =
Segunda dimension / subcategoria; ORGANIZACION TRIBUTARIA
Objetivos de la dimension: Establecer el nivel de organizacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2023.
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Procesos de ¢ El drea de gestion tibutana pone a disposicion a los contribuyentes el 4 4 a
recaudacion |acceso adacuado a los procesos de recaudacion tnbutana?
Actividades acuerde al |2 Cree usted que se cumplen las actividades del Manual de Organizacion y a 4 4
MOF unciones del drea de gestion tributaria en la Municipalidad?
F . Recibe usted una atencidn calficads como contribuyente por parte del drea
Atancicn calificada |, waatian tributaria? 4 4 4
Heramientas ; Los sarvicios en linea y herramientas tecnologicas facilitan la interaccion cony a 4 4

tecnoibgicas

a Municipslidad en asuntos tributarios?
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Tercera dimension / subcategoria: DIRECCION TRIBUTARIA
Objetivos de la dimension: Establecer el nivel de direccion tributaria de la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2023.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Campadias de . Usted cémo contribuyente recibe informacion de los beneficios de a s a
recaudacién acogimiento en campafias de recaudacion?
. ¢ Durante la permanencia en la Municipalidad ha observado que el drea de
Trabajo en equipe e ction tributana muesira trabajo en equipo? 4 4 4
LEl iempo de espera para recibir informacion por parte del drea de gestion
Tiempo de e5perd b o sario es ol adecuado? 4 : 3
Orientacién clars f.mbég:;om&n clara &n ol irea de geshon tributaria ante |las consultas a 4 a
Cuarta dimension / subcategoria: CONTROL TRIBUTARIO
Objetivos de la dimension: Establecer el nivel de control tributario de la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2023.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Resultados de la gestion
tributarias

., Usted esta informado de los resultados de gestidn tributaria de la
Municipahdad?

Informacién publica de
fiscalizacién

LE| érea de gestidn tnbutaria le brindd Informacién publica de la flscalizacién

\de recaudacién tibutana?

Cobro transparents

El area de gestién tributaria desarrola un proceso de cobro de impuestos
sparents y equitativos?

Mecanismos de

. La Municipalidad cuenta con mecanismos de evaluacidn de las quejas y

evaluacién de quejas y
reclamos

reclamos de los contribuyentes?
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Variable/categoria: RECAUDACION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO PREDIAL
Primera dimension / subcategoria: EFICIENCIA DE RECAUDACION TRIBUTARIA
Objetivos de la dimension; Establecer el nivel de Eficlencia de recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2023.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Recaudacion predial ¢ Cree usted que la recaudacion del impuesto predial se realza de manera 4 A 4
eficiente leficiente en la Municpalidad?
Destino de |a . Para usted los ingresos del impuesto predial son destnados a proyectos en 4 4 4
recaudacion beneficio de la poblacién?
2 L La Municipalidad aplica estrategias para disminuir la morosidad en e pago
Morosidad Idel impuesto predial? h 4 4
D ollo de prog ;La Municipalidad desarrolla y aplica programas de Informacian y 4 4 4
de recaudacion concientizacion para aumentar la recaudacion tributaria?
Primera dimensién / subcategoria: CULTURA TRIBUTARIA
Objetivos de la dimension: Establecer el nivel de Cultura tributaria de la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2023,
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
s .l Considera usted que fa Municpalidad Provincial de Utcubamba esta
Organizacidn municipal rganizada para la recaudacion eficiente del impuesto predial? 4 . 4
Atencidn amable al | Cudndo usted vista la Municipaidad Provincial de Utcubamba es atendido 4 4 4
contribuyente icon amabilidad?
u:f:mm!d: : i lal & . Cree quae los fondos recaudados a través del impuesto predial se utilizan de a 4 4
tributarios manera eficiente para mejorar los senvicios en la municipakdad?
. Usted considera importante el cumpimiento y pago de sus obligaciones
Cultrade pago k) arias en la Municipalidad? 4 4 4
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Primera dimension / subcategoria: CONCIENCIA TRIBUTARIA
Objetivos de la dimension: Establecer el nivel de Conciencia tributaria de la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2023.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
) Usted recibe oportunamente la ficha informativa para el pago de sus
Wormaciin mpuestos prediales? 4 4 4
Conocimiento del monta, Usted consuita en is Municipaiidad los periodos y monio & pagar por sus 4 4 4
a pagar mpuestos predisies?
Campadias de . La Municipalidad Provincial de Utcubamba realiza campafias de 4 4 4
concientizacién  jooncientizacién a |a poblacidn para el pago del impuesto predal?
Pago oportuno K,Ulhd paga oportunamente sus impuestos prediales? 4 - 4
h
Primera dimension / subcategoria: FISCALIZACION TRIBUTARIA
Objetivos de la dimension: Establecer el nivel de Fiscalizacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2023.
Indicadores ftem Claridad | Coherencla | Retevancia Observaciones/
Recomendaciones
; Cree usted que la Municipalidad realiza el cobro justo de todos los pradios
Cobro justo ;. la provincie? 4 - 4
~ Se evidencia el impacto positive de los impuestos en los servicos que
Impacto positive i a la municipaidad? 4 4 4
sy < La Municipalidad realiza rendicién de cuentas a la peblacién, sobre el
Rendicion de cuentas destino y uso del dinero recaudado? 4 4 4
Campadias de LAsiste a las campafias de fiscalizacion tnbutarnia que realiza fa 4 4 4
fiscallzacxén icipaidad?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EL INSTRUMENTO TIENE SUFICIENCIA
Opinién de aplicabdidad:  Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ble []
Apellidos y nombres del juez evaluador;: COLLANTES PALOMIR YVAN
Espedialidad del evaluador. CONTADOR PUBLICO =

DNI:16734857

21 de noviembre del 2023
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Anexo 5. Carta de autorizaciéon de la entidad

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“ARo de la Unidad, La Paz y el Desarrollo™

Bagua Granlii % devaoviembre del 2023
8[CIBID(W
[ 67 mov 2023 5»

2o 250G T3

...;Z.ec T,

o

SENOR(A):
ABOG. Diégenes Celis Jiménez

"

| ———

S RIE

Alcalde de la Provinda de Utcubamba,

SOLICITO: AUTORIZACION PARA REALIZAR PROYECTO DE INVESTIGACION
De mi mayor consideracién;

Nosotras, Maria Elena Herrera Castillo, identificada con DNI N*47465895, domiciliada en Jr,
Chota N 1175 de la Provincia de Utcubamba y Marceri del Pilar Castillo Rojas, identificada con DNI
N* 77168419, domiciliada en el Jr. Las Delicias N* 1660 de la Provincia de Utcubamba, es grato
dirigirnos a Usted para saludarlo cordiaimente, y detallar:

Que, en calidad de Bachiller y encontrdndonos realizando el programa de titulacién en
modalidad taller de elaboracién de tesis ~ Contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo, Filial
Chiclayo Este, quisiera contar con su autorizacién y permiso para desarrollar mi investigacidn
titulada: “GESTION TRIBUTARIA Y LA RELACION CON LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE UTCUBAMBA, 2023", en la Institucién que pertenece a su
digna Direccién,

Por lo expuesto, rogamos a Usted acceder a nuestra peticién.

ATENTAMENTE:
Maria Elena Herrera Castillo Marcerl del Pilar Castillo Rojas
DNI N* 47465895 DNIN* 77168419

~ clie

a——
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“Afio de Lo Unidad, La Paz y ol Desatrollo®

S7zs. Bach.:

Maria Elena Herrera Castillo
Marceri del Pilar Castillo Rojas
Universidad Cesar Vallejo, Filial Chiclayo

Presents, - L

ASUNTO : ACEPTACION Y AUTORIZACION PARA REALIZAR PROYECTO DE
INVESTIGACION

REF. : Solicitud S/N, de fecha 07/11/2023 Doc. 27509 Exp.15343

De mi consideracion:

Mediante el presente me dirijo a ustedes para saludarles a nombre de la Municipalidad Provindal
de Utcubamba y 3 nombre propio; a su vez en atencion al documento de la referencia, se les
autoriza la realizacién de investigacién denominado: "Gestidn Tributaria y la Relacidn
con la Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Utcubamba,
2023" y que dicha informacion a utilizar de la institucidn serd para uso exclusivamente académico.

Sin otro particular, esperamos que el proyecto de investigaddn Inicle segin lo esperado y sea
llevado 2 cabo con completo éxito,

Alentamente,
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Anexo 6. Matriz de consistencia

conciencia tributaria en la
Municipalidad de
Utcubamba, 20237

d) ¢ Cuél es la relacién que
existe entre el control y la
fiscalizacion tributaria en la
Municipalidad de
Utcubamba, 20237

tributaria en la Municipalidad
de Utcubamba, 2023

d) Evaluar la relacion entre el
control y la conciencia
tributaria en la Municipalidad
de Utcubamba, 2023.

tributaria en la Municipalidad
de Utcubamba, 2023

d)El control tiene relacion
significativa en la conciencia
tributaria en la Municipalidad
de Utcubamba, 2023.

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones | Metodologia
Problema general: Objetivo general: Gestion - Planificacion | Tipo:
¢, Qué relacion existe entre la La gestion tributaria tiene | tributaria - Organizacion | Segun el fin
gestion tributaria y la Determinar la relacibn que | relacion significativa en la - Direccion que persigue:
recaudacion del impuesto presenta gestion tributaria y la | recaudacion del impuesto - Control bésica
predial en la Municipalidad de | recaudacion del impuesto predial | predial en la Municipalidad de
Utcubamba, 20237 en la Municipalidad de | Utcubamba, 2023. Segln su
Problemas especificos: Utcubamba, 2023. Hipotesis especificas: enfoque:
a) ¢ Cudl es la relacién que Objetivos especificos: a)La planificacion tiene relacion cuantitativa
existe entre la planificaciony | a) Establecer la relacién entre significativa en la eficiencia
la eficacia de la recaudacion la planificacion y la eficacia de la recaudacion del Recaudacion | - Eficiencia de | Segun su
del impuesto predial en la de la recaudacion del impuesto predial en la tributaria del recaudacion | alcance:
Municipalidad de impuesto predial en la Municipalidad de Utcubamba, | impuesto tributaria correlacional
Utcubamba, 2023? Municipalidad de 2023 predial - Cultura
b) ¢ Cual es la relacion que Utcubamba, 2023 b)La organizacion tiene tributaria Disefio:
existe entre la organizacion | b) Identificar la relacién entre la relacion significativa y la - Conciencia No
y la cultura tributaria en la organizacion y la cultura cultura tributaria en la tributaria experimental —
Municipalidad de tributaria en la Municipalidad Municipalidad de Utcubamba, - Fiscalizacion | transversal
Utcubamba, 20237 de Utcubamba, 2023 2023 tributaria
c) ¢ Cudl es la relacién que ¢) Analizar larelacién entre la | c)La direccién tiene relacion Poblacién:
existe entre la direccion y la direccion y la conciencia significativa en la conciencia 8765

contribuyentes.

Muestra: 369
contribuyentes.




Anexo 7. Prueba de normalidad

Durante la investigacion, se llevo a cabo un analisis de normalidad utilizando la
prueba de Kolmogorov-Smirnov, debido a la muestra considerablemente grande de
mas de 50 profesionales de enfermeria. Los resultados de esta prueba
determinaran si los datos en estudio siguen una distribucion normal, lo que a su vez

permitird la seleccion adecuada de la prueba para el analisis de relaciones entre

variables.

Variables y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

V1. Gestion Tributaria 0.280 369 <.001
Planificacion tributaria 0.282 369 <.001
Organizacion tributaria 0.258 369 <.001
Direccion tributaria 0.280 369 <.001
Control tributario 0.254 369 <.001
Variable 2. Recaudacion Tributaria del Impuesto <.001
bredial 0.276 369

Eficiencia de recaudacion tributaria 0.244 369 <.001
Cultura tributaria 0.267 369 <.001
Conciencia tributaria 0.263 369 <.001
Fiscalizacion tributaria 0.269 369 <.001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: Los resultados revelan un nivel de significancia por debajo de 0,05
tanto para las variables como para las dimensiones examinadas, indicando la
ausencia de una distribucion normal en los datos. Por consiguiente, basandose en

estos hallazgos, se decidio realizar el analisis correlacional utilizando la prueba no

paramétrica de Rho de Spearman.



Anexo 8. Tablas y figuras
Andlisis descriptivo
Analisis descriptivo de la variable de gestion tributaria

Tabla 1

Nivel de la gestion tributaria.

Nivel Frecuencia Porcentaje valido
Bajo 197 53%
Medio 109 29%
Alto 64 17%
Total 369 100

Fuente: elaboracion propia.

Figura 1

Nivel de la gestidn tributaria.

60%

53%

50%

40%

200
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10%

0%
Bajo Medio Alto

Fuente: elaboracion propia.

En el analisis descriptivo la variable de gestion tributaria, luego de estructurar la
variacion de los resultados se obtuvo que el 53% de los tributarios considera que la
gestion tributaria desarrollada por la municipalidad se encuentra en un nivel bajo,
el 29% reflej6 que se encuentra en un nivel medio y un 17% en el nivel alto, estos
resultados reflejan que mediante la perspectiva del tributario la municipalidad en

conjunto con sus colaboradores y funcionarios publicos no estan implementando



las estrategias idoneas en los procesos de gestion y administracion tributaria para
que el contribuyente pueda efectuar el pago de sus tributos en el tiempo

correspondiente.
Analisis por indicador de la variable de gestion tributaria

Tabla 2

Planificacion de programas de capacitacion.

Escala N %
Nunca 130 35%
Casi nunca 116 31%
A veces 27 7%
Siempre 68 18%
Casi siempre 28 8%
Total 369 100%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 2

Planificacion de programas de capacitacion.
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Fuente: elaboracion propia.

Se observan los resultados del indicador de planificacion de programas de
capacitacion, en la cual el 35% de contribuyente s indica que la municipalidad nunca
planifica programas de capacitacion para que mantenga informado a los tributarios
concerniente a sus responsabilidades tributarias, un 31% enfatiza que casi nunca
lo hace, sin embargo un 18% indica que siempre lo hace, estos resultados sefialan,

que la municipalidad no esta desarrollando una adecuada planificacion tributaria



dado que los programas de capacitacion efectuados no llegan a recibirlo mas del

50% de los contribuyentes.

Tabla 3

Manual de procedimientos.

Escala N %
Nunca 104 28%
Casi nunca 134 36%
A veces 33 9%
Siempre 64 17%
Casi siempre 34 9%
Total 369 100%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 3
Manual de procedimientos.
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Fuente: elaboracion propia.

Se destaca que mediante la perspectiva del contribuyente un 36% sefialé que casi
nunca el area de gestion tributaria dispone de manuales de procedimientos de
gestion tributaria que facilite el acatamiento de sus obligaciones, un 28% indica que
nunca se cuenta con un manual de procedimientos, sin embargo, un 17% hace
énfasis en que la municipalidad siempre cuenta con manuales de procedimientos
concerniente la gestion tributaria. Destacando de esta manera la importancia de
gue se implemente un manual de procedimientos correspondientes a la gestion

tributaria para que existan pautas claras y consistentes respecto a como deben de



llevarse cada proceso tributario dentro de la entidad de tal forma que asegure una
comprension uniforme de los diferentes procedimientos que debe efectuar el
colaborador y asi se evite interpretaciones erroneas o malas decisiones que no se

ajusten a concretar los objetivos institucionales

Tabla 4
Estrategias tributarias.

Escala N %
Nunca 125 34%
Casi nunca 112 30%
A veces 35 9%
Siempre 62 17%
Casi siempre 35 9%
Total 369 100%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 4

Estrategias tributarias.
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Fuente: elaboracion propia.

Se observa que el 34% de los contribuyentes sefiala que el area de gestion
tributaria nunca da a conocer las estrategias tributarias que va a implementar para
que estas puedan disminuir los niveles de morosidad, un 30% de contribuyentes
sefal6 que casi nunca da a conocer estas estrategias, por el contrario, un 17% hace
énfasis en que la municipalidad siempre da a conocer estas estrategias.
Destacando de esta forma la necesidad que presenta la entidad para proponerse
estrategias tributarias siendo estas de crucial importancia para que se aproveche

las diferentes opciones disponibles para que se minimice la carga fiscal, y se



optimice la posicion financiera permitiendo que se lleguen a concretar las

responsabilidades tributarias por parte del contribuyente de manera eficiente.

Tabla 5

Objetivos de la gestion tributaria.

Escala N %
Nunca 116 31%
Casi nunca 138 37%
A veces 25 7%
Siempre 56 15%
Casi siempre 34 9%
Total 369 100%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 5
Obijetivos de la gestion tributaria.
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Fuente: elaboracion propia.

Se observa que el 37% de contribuyentes sefiala que casi hunca la municipalidad
brinda informacion publica de los objetivos de la gestion tributaria desarrollados en
la entidad; un 31% sefiala que nunca lo hace, sin embargo, un 15% indica que
siempre la municipalidad ofrece informacion publica concerniente a los objetivos
propuestos en la gestion tributaria. Destacando de esta manera la necesidad que
presenta la entidad para que se planteen objetivos realistas y puedan llegarse a
concretar pues el establecimiento de objetivos claros en este proceso de gestion
tributaria ayuda a que se garantice una recaudacion efectiva del impuesto de tal

forma que se asegure que los ingresos fiscales sean lo suficiente para que estos



lleguen a cubrir los gastos gubernamentales y poder financiar adecuadamente cada

servicio publico y sea otorgado eficientemente al ciudadano

Tabla 6

Procesos de recaudacion.

Escala N %

Nunca 116 31%
Casi nunca 124 34%
A veces 36 10%
Siempre 61 17%
Casi siempre 32 9%

Total 369 100%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 6

Procesos de recaudacion.
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Fuente: elaboracion propia.

Se observa que el 34% de los contribuyentes indican que el area de gestion
tributaria casi nunca pone a disposicion el acceso idoneo a los procesos de
recaudacion tributaria, un 31% refleja que nunca lo hace, por el contrario, un 17%
hace énfasis en que el area de gestion tributaria siempre ofrece al contribuyente
informacion sobre los procesos que debe seguir para pagar sus tributos.
Destacando de esta manera la necesidad de presentar la entidad para concretar
cada proceso de recaudacion y se fortalezca asi la gestion tributaria pues Estos
son fundamentales para que el gobierno pueda disponer de un mejor

financiamiento, pueda concretar cada obligacion fiscal correspondiente, mantener



una sostenibilidad financiera, llevaron adecuado control de la deuda publica y
contribuir asi con la sostenibilidad del gobierno, ofrecer transparencia y confianza
en la gestion mostrando equidad y eficiencia en todo proceso administrativo del

recurso tributario.

Tabla 7
Actividades acuerdo al MOF.

Escala N %
Nunca 126 34%
Casi nunca 121 33%
A veces 29 8%
Siempre 58 16%
Casi siempre 35 9%
Total 369 100%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 7
Actividades acuerdo al MOF.
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Fuente: elaboracion propia.

Se observa que el 34% de tributarios sefiala que nunca se cumplen con las
actividades plasmadas en el MOF respecto a la gestion tributaria de la entidad, un
33% de tributarios sefialan que casi nunca se dispone el acatamiento de estas
actividades, por el contrario, un 16% sefiala que siempre se cumple con las
actividades detalladas en el MOF. Destacando de esta manera la necesidad de
presentar la entidad para que la gestion tributaria esté alineada con las diferentes
politicas y directrices del manual de organizacion de funciones y se logre concretar

y garantizar coherencia en los objetivos financieros y Fiscales del gobierno local.



Tabla 8

Atencion calificada.

Escala N %
Nunca 137 37%
Casi nunca 112 30%
A veces 27 7%
Siempre 63 17%
Casi siempre 30 8%
Total 369 100%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 8
Atencion calificada.
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Fuente: elaboracion propia.

Se presenté por resultados que el 37% de los contribuyentes indican que nunca ha
recibido una atencion calificada por parte del area de gestion tributaria de la
municipalidad, un 30% Indicé que casi nunca ha recibido una atencién calificada,
sin embargo, un 17% sefalé que siempre ha recibido informacion calificada por

parte de los colaboradores del area de gestion tributaria.



Tabla 9

Herramientas tecnoldgicas.

Escala N %
Nunca 131 36%
Casi nunca 120 33%

A veces 25 7%
Siempre 57 15%
Casi siempre 36 10%
Total 369 100%
Fuente: elaboracion propia.
Figura 9
Herramientas tecnoldgicas.
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Fuente: elaboracion propia.

Se obtuvo por resultados que el 36% de los contribuyentes sefial6é que los servicios

en linea y las herramientas tecnolégicas Nunca llegan a facilitar la interaccion con

la entidad concerniente a temas tributarias; el 33% reflej6 que casi nunca, sin

embargo, un 15% Indico que la entidad siempre cuenta con estos servicios en linea

para facilitar la interaccion en los procesos tributarios. Destacando de esta manera

la necesidad de presentar la entidad para implementar herramientas tecnolégicas,

pues esta permitira que se automaticen los procesos tributarios, conllevando a que

se reduzca la carga de trabajo manual, se minimicen errores y se pueda agilizar

eficientemente la ejecucién de tareas rutinarias ademas favorece a la eficiencia

operativa, acceso y disponibilidad tanto para las autoridades Fiscales como para el

contribuyente.



Tabla 10

Campafias de recaudacion.

Escala N %

Nunca 118 32%
Casi nunca 121 33%
A veces 27 7%

Siempre 67 18%
Casi siempre 36 10%
Total 369 100%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 10

Campafias de recaudacion.
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Fuente: elaboracion propia.

Se observa que el 33% de los tributarios sefialaron que casi nunca reciben
informacion concerniente a los beneficios de acogimiento en campafias de
recaudacion por parte de la entidad, un 33% Indic6 que nunca ha recibido esta
informacion, sin embargo, un 18% sefalé que siempre ha recibido informacién
preocupante de los diferentes beneficios por medio de campafias de recaudacion
tributaria que efectda la municipalidad. Destacando la necesidad de que presente
la entidad para que se desarrollen campafas de recaudacion esto contribuira a
hacer un estimulo en la conformidad voluntaria del contribuyente para que asi
pueda concretar y cumplir su obligacién tributaria ademas contribuira a que se cree
conciencia respecto a la importancia de ser participe del financiamiento de los

servicios publicos y con ello del desarrollo del pais.



Tabla 11

Trabajo en equipo.

Escala N %
Nunca 116 31%
Casi nunca 127 34%

A veces 28 8%
Siempre 56 15%
Casi siempre 42 11%
Total 369 100%
Fuente: elaboracion propia.
Figura 11
Trabajo en equipo.
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Fuente: elaboracion propia.

Se obtuvo por resultados que el 34% de tributarios indica que durante la

permanencia en la municipalidad ha podido observar que el area de gestion

tributaria casi nunca muestra trabajo en equipo, el 31% Indicé que ha podido

observar que los colaboradores nunca muestran trabajo en equipo; sin embargo,

un 15% llegé a reflejar que siempre se visualiza trabajo en equipo. Sefialando asi

la necesidad que presente la entidad para que los colaboradores puedan mantener

un trabajo en equipo y esto contribuya a que exista una mejora en la experiencia

del contribuyente.



Tabla 12

Tiempo de espera.

Escala N

%

Nunca 106
Casi nunca 135
A veces 26
Siempre 66
Casi siempre 36
Total 369

29%
37%
7%
18%
10%
100%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 12

Tiempo de espera.
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Fuente: elaboracion propia.

Se observa que el 37% de los tributarios indicaron que el tiempo de espera para
gue reciba informacion por parte del area de gestion tributaria casi nunca es el
adecuado, el 29% Indicé que nunca es adecuado, sin embargo, un 18% reflejé que
el tiempo de espera si es el adecuado para que pueda ser atendido y los
colaboradores respondan a las consultas realizadas. Sefalando asi la necesidad

gue presente la entidad para que los colaboradores ofrezcan una atencién oportuna

18%

Siempre

10%

Casi siempre

al contribuyente y su capacidad de respuesta sea lo mas eficiente.



Tabla 13

Orientacion clara.

Escala N %
Nunca 135 37%
Casi nunca 106 29%
A veces 29 8%
Siempre 70 19%
Casi siempre 29 8%
Total 369 100%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 13

Orientacion clara.
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Fuente: elaboracion propia.

Se observa que el 37% de los tributarios nunca ha recibido orientacion clara por
parte del area de gestion tributaria ante sus consultas; el 29% sefialé6 que casi
nunca ha recibido una orientacion clara; sin embargo, un 19% enfatiz6 que si ha
recibido una orientacion clara por parte de los colaboradores del area de gestion
tributaria ante sus consultas efectuadas. Sefialando asi la necesidad que presentan
los colaboradores de la entidad para ofrecer una orientacion clara al contribuyente
permitiendo Asi que este pueda disponer de una informacion precisa y oportuna y
pueda ser participe de la gestion tributaria.



Tabla 14

Resultados de la gestion tributaria.

Escala N %
Nunca 136 37%
Casi nunca 109 30%
A veces 22 6%
Siempre 73 20%
Casi siempre 29 8%
Total 369 100%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 14

Resultados de la gestion tributaria.
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Fuente: elaboracion propia.

Se observa que el 37% de los tributarios indicaron que nunca se encontraron
informados preocupantes los resultados de la gestion tributaria que desarrolla la
municipalidad, un 30% indicé que casi nunca se le ha informado sobre este
proceso, sin embargo, un 20% indicé que si se encuentra informado sobre los
resultados y actividades que efectla la municipalidad respecto a la gestion
tributaria. Sefialando que la entidad requiere de ofrecer informacion relevante
Respecto a los resultados de la gestion tributaria efectuada por los colaboradores
fiscales para que de esta manera el contribuyente goce de informacion transparente
sobre los procesos de recaudo y las cantidades exactas y ver a donde se destina

su aporte tributario.



Tabla 15

Informacién publica de fiscalizacion.

Escala N %
Nunca 134 36%
Casi nunca 112 30%

A veces 32 9%
Siempre 62 17%
Casi siempre 29 8%
Total 369 100%
Fuente: elaboracion propia.
Figura 15
Informacién publica de fiscalizacion.
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Fuente: elaboracion propia.

Se ha observado que el 36% de los tributarios sefialan que el area de gestion

tributaria nunca le ha brindado informacién publica concerniente a la fiscalizacion

de recaudacion tributaria, el 30% sefialé que casi nunca se le ha sido informado,

sin embargo, un 17% enfatiz6 que si ha recibido informacion publica de la

fiscalizacion de recaudacion. Sefialando que la entidad requiere que la informacién

gue se otorga al ciudadano sea publica y que las decisiones tomadas por el grupo

de fiscalizacion también se den a conocer al ciudadano para que este pueda

involucrarse con la gestion tributaria de su gobierno.



Tabla 16

Cobro transparente.

Escala N %

Nunca 105 28%
Casi nunca 133 36%
A veces 37 10%
Siempre 64 17%
Casi siempre 30 8%

Total 369 100%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 16

Cobro transparente.
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Fuente: elaboracion propia.

Se observa que el 36% de los tributarios indicaron que el area de gestion tributaria
casi nunca desarrolla un proceso de cobro de impuestos de manera transparente y
equitativa como el 28% sefial6 que nunca visualiza el proceso de cobro
transparente y equitativo, sin embargo, un 17% Indicé que siempre esta informado
sobre el proceso de cobro de impuestos enfatizando que este si es transparente y
equitativo. Sefialando la necesidad que presenta la entidad para que efectie un
cobro transparente es decir debe informar al contribuyente sobre la cantidad de su
IP y que este sea equitativo al inmueble que posee. Asimismo que, se asegure la
eficacia y optimizacion de ingresos derivados del IP, destacando la importancia de
un proceso que sea tanto efectivo como eficiente en la recaudacién de estos
tributos municipales, esta labor no solo involucra la correcta percepcion de los

fondos, sino también la implementacion de practicas y estrategias que contribuyan



a maximizar la eficiencia del proceso de recaudacion, fortaleciendo asi la capacidad
financiera del municipio, es esencial mantener un enfoque proactivo que garantice
la conformidad voluntaria de los contribuyentes, al tiempo que se busca la mejora
continua en la administracion del IP para respaldar el progreso sostenible de la

comunidad local.

Tabla 17
Mecanismos de evaluacion de quejas y reclamos.

Escala N %
Nunca 116 31%
Casi nunca 125 34%
A veces 31 8%
Siempre 63 17%
Casi siempre 34 9%
Total 369 100%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 17
Mecanismos de evaluacién de quejas y reclamos.
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Fuente: elaboracion propia.

Se observa que el 34% de los tributarios sefiala que la municipalidad casi hunca
cuenta con mecanismos de evaluaciéon ante las quejas y los reclamos que este
llegue a efectuar, también se obtuvo que el 31% Indic6 que la entidad nunca cuenta
con estos mecanismos, sin embargo, un 17% lleg6 a enfatizar que la municipalidad
si dispone de estos mecanismos de evaluacion para atender a sus quejas y

reclamos.



Analisis descriptivo de la variable Recaudacion del IP

Tabla 18
Nivel de Recaudacion del IP.

Nivel Frecuencia Porcentaje valido
Bajo 175 47%
Medio 122 33%
Alto 73 20%
Total 369 100

Fuente: elaboracion propia.

Figura 18

Nivel de Recaudacion del IP.
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Fuente: elaboracion propia.

Luego de haber hecho la variacion de los datos a la variable recaudacion del IP, se
obtuvo que mediante la perspectiva del contribuyente el 50% sefialé que este
proceso de recaudacion se encuentra en un nivel bajo como el 30% enfatizé que
se encuentra en un nivel medio, sin embargo, un 20% lleg6é a indicar que la
recaudacion del IP esta en un nivel alto. Por lo que se presenta la necesidad de la
entidad para que otorgue una comunicacion mas efectiva y transparente respecto
a la recaudacion del IP, se busque mantener el compromiso de las autoridades
Fiscales para que informen claramente sobre como se llegaban a utilizar los
diferentes fondos recaudados y ofrecer al ciudadano detalles respecto a los
proyectos financiados y esto podria ayudar a que se disponga de una mejor
percepcion concerniente a la recaudacion de este impuesto. Con la finalidad de que



se alcancen los objetivos fijados en términos de recaudo del IP dentro de un periodo

determinado.

Tabla 19

Recaudacion predial eficiente.

N %
Nunca 111 30%
Casi nunca 132 36%
A veces 28 8%
Siempre 56 15%
Casi siempre 42 11%
Total 369 100%
Fuente: elaboracion propia.
Figura 19
Recaudacion predial eficiente.
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Fuente: elaboracion propia.

Se observa que el 36% de los tributarios sefialan que la recaudacion del IP casi
nunca es realizada de forma eficiente en la entidad municipal, un 30% Indic6 que
este proceso nunca se efectia de manera eficiente, por el contrario, un 15% Indico
que la recaudacion del impuesto siempre se desarrolla eficientemente. Por lo que
se presenta la necesidad de que los colaboradores deben de reorganizar sus
actividades para que puedan realizar una recaudacion eficiente y quién al

contribuyente a que se comprometa con el pago de sus obligaciones fiscales. Y asi



se haga frente a los obstaculos y dificultades encontradas durante el proceso de

obtener recursos financieros a través de la recaudacion del IP.

Tabla 20

Destino de la recaudacion.

Escala N %

Nunca 122 33%
Casi nunca 128 35%
A veces 27 7%

Siempre 47 13%
Casi siempre 45 12%
Total 369 100%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 20
Destino de la recaudacion.
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Fuente: elaboracion propia.

Se observa que el 35% de los tributarios sefiala que los ingresos del IP casi hunca
llegan a ser destinados a proyectos en beneficio de la ciudadania; el 33% Indico
gue nunca se destina este dinero a efectuar actividades y proyectos para beneficio
de la sociedad, sin embargo, un 13% sefialé que este dinero siempre es destinado
a proyectos publicos que beneficiaran la calidad de vida del ciudadano. Denotando
la necesidad que tiene la entidad para informar al contribuyente respecto al destino
de la recaudacion esto involucra que los colaboradores de la municipalidad brinden

informacion transparente y real.



Tabla 21

Morosidad.

Escala N %
Nunca 129 35%
Casi nunca 110 30%
A veces 24 7%
Siempre 71 19%
Casi siempre 35 9%
Total 369 100%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 21
Morosidad.
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Fuente: elaboracion propia.

Se observa que el 35% de los tributarios consideran que la municipalidad nunca
aplica estrategias para que se disminuyan los niveles de morosidad
correspondiente al pago del IP; un 30% sefial6é que casi nunca se visualiza la
aplicacién de estas estrategias, sin embargo, un 19% enfatizé que se llega a
observar la aplicacion de estas estrategias para que se disminuyan los niveles de
morosidad. Enfatizando asi que la entidad debe de considerar la aplicacion de
estrategias alineadas a que se disminuyan los niveles de morosidad en donde

involucre la intervencién del ciudadano



Tabla 22

Desarrollo de programas de recaudacion.

Escala N %
Nunca 132 36%
Casi nunca 124 34%
A veces 21 6%
Siempre 57 15%
Casi siempre 35 9%
Total 369 100%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 22

Desarrollo de programas de recaudacion.
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Fuente: elaboracion propia.

Se observa por resultados que el 33% de los tributarios consideran que la
municipalidad nunca desarrolla ni aplica estrategias de informacion vy
concientizacion para que aumente la recaudacion tributaria, un 34% que enfatizo
que casi nunca llega a visualizar la aplicacion de estos programas, por el contrario,
un 15% enfatizé6 que siempre llega a visualizar programas de informacion y
concientizacibn que desarrolla la municipalidad para que se aumente la
recaudacion tributaria, enfatizando que la entidad debe de efectuar programas de
recaudacion para que concientice al ciudadano sobre la importancia de la

recaudacion tributaria.



Tabla 23

Organizacion municipal.

Escala N %
Nunca 120 33%
Casi nunca 114 31%
A veces 28 8%
Siempre 79 21%
Casi siempre 28 8%
Total 369 100%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 23
Organizacion municipal.
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Fuente: elaboracion propia.

Se observa que el 33% de los tributarios considera que la municipalidad nunca se
encuentra organizada para que desarrolle una adecuada gestion de recaudacion
tributaria y que esta pueda ser eficiente; un 31% indicé que casi nunca lo hace, por
el contrario, un 25% de tributarios enfatizé que la entidad si esta organizada y si
aplica estrategias para la recaudacion eficiente del IP. Enfatizando que la
municipalidad en conjunto con sus colaboradores debe de mantener una gestion
organizada para que todo proceso respecto a la recaudacion del IP sea el mas

efectivo y eficiente.



Tabla 24

Atencion amable al contribuyente.

Escala N %

Nunca 109 30%
Casi nunca 132 36%
A veces 31 8%

Siempre 59 16%
Casi siempre 38 10%
Total 369 100%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 24

Atencion amable al contribuyente.
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Fuente: elaboracion propia.

Se observa que el 36% de los tributarios considera que cada vez que ha ido a la
entidad casi nunca ha sido atendido con amabilidad, un 30% Indico que nunca ha
recibido un trato amable, por el contrario, con 16% sefialé que si ha sido atendido
con amabilidad por parte de los colaboradores de la municipalidad, denotando que
los colaboradores de la municipalidad presentan la necesidad de ofrecer una

atencion y un trato mucho mas amable al contribuyente.



Tabla 25

Percepcion de la utilizacién de fondos tributarios

Escala N %

Nunca 131 36%
Casi nunca 101 27%
A veces 32 9%

Siempre 65 18%
Casi siempre 40 11%
Total 369 100%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 25

Percepcion de la utilizacién de fondos tributarios.
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Fuente: elaboracion propia.

Se obtuvo que el 36% de los tributarios considera que los fondos recaudados por
medio del IP nunca son utilizados de forma eficiente para que se mejoren los
servicios que otorga la entidad a la ciudadania, un 27% Indicé que casi nunca, por
el contrario, un 18% Indicé que siempre consideran que la entidad usa de forma
eficiente los fondos recaudados en beneficio de la ciudadania, denotando la
necesidad que presenta la entidad para ofrecer una informacion mas transparente
sobre el destino de los fondos tributarios y para qué son utilizados, manteniendo

asi una relacion eficaz entre el gobierno local y el contribuyente.



Tabla 26

Cultura de pago.

Escala

Nunca

Casi nunca

A veces
Siempre

Casi siempre

Total

117 32%
123 33%
32 9%

58 16%
39 11%
369 100%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 26

Cultura de pago.
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Se ha podido identificar que el 33% de los ciudadanos casi nunca considera

importante el acatamiento de los pagos de sus responsabilidades tributarias, un

33% nunca lo considera importante, sin embargo, un 16% enfatizé que esto siempre

es importante dado que mediante el pago de sus tributos podran contribuir a que

se desarrolle su pueblo y se otorgue una mejor calidad de vida al ciudadano.

Denotando la necesidad que tiene la entidad para implementar estrategias que

fortalezcan la cultura de pago del contribuyente.



Tabla 27

Informacion.
Escala N %
Nunca 118 32%
Casi nunca 119 32%
A veces 26 7%
Siempre 72 20%
Casi siempre 34 9%
Total 369 100%
Fuente: elaboracion propia.
Figura 27
Informacion.
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Fuente: elaboracion propia.

Se obtuvo por resultados que el 32% casi hunca y nunca han recibido informacion
oportuna o alguna ficha informativa para el pago del IP, por el contrario, un 20%
Indico que siempre ha recibido informacion oportuna. Denotando la necesidad que
presente la entidad para ofrecer una informacion mas oportuna y el respeto al pago
del IP y el contribuyente se encuentre mucho mas informado y capacitado referente
a sus obligaciones. Asi se resalta la importancia de una entidad local que sea capaz
de administrar y coordinar una variedad de servicios y funciones dentro de una
comunidad, esta organizacion representa los intereses de los habitantes a nivel
local, gestionando de manera integral los recursos para garantizar un desarrollo

equitativo y sostenible.



Tabla 28

Conocimiento del monto a pagar.

Escala N %
Nunca 123 33%
Casi nunca 120 33%

A veces 28 8%
Siempre 57 15%
Casi siempre 41 11%
Total 369 100%
Fuente: elaboracion propia.
Figura 28
Conocimiento del monto a pagar.
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Fuente: elaboracion propia.

Se obtuvo por resultados que el 33% de los tributarios casi nunca y nunca llegan a

consultar los periodos y monto para pagar sus impuestos prediales, por el contrario,

un 15% Indico que siempre lo hace. Denotando la necesidad que presenta la

municipalidad para dar a conocer al contribuyente sobre el monto que este debe

pagar y asi se pueda mantener una comunicacibn mucho mas eficaz y el

contribuyente pueda comprometerse con sus obligaciones.



Tabla 29

Campafias de concientizacion.

Escala N %
Nunca 120 33%
Casi nunca 120 33%

A veces 28 8%
Siempre 69 19%
Casi siempre 32 9%
Total 369 100%
Fuente: elaboracion propia.
Figura 29
Campafias de concientizacion.
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Fuente: elaboracion propia.

Se obtuvo por resultados que un 33% de tributarios consideran que nunca y casi

nunca la municipalidad efectia campafas de concientizacion al ciudadano para que

este pueda mejorar su cultura tributaria y pague su IP, sin embargo, un 19% de que

siempre hace las consultas a la municipalidad para pagar oportunamente sus

impuestos. Denotando la necesidad de presentar la entidad para efectuar

campanfas de concientizacion y asi lograr que el contribuyente pueda mantener una

conducta tributaria mucho mas comprometida.



Tabla 30

Pago oportuno.

Escala N %

Nunca 112 30%
Casi nunca 136 37%
A veces 27 7%

Siempre 54 15%
Casi siempre 40 11%
Total 369 100%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 30

Pago oportuno.
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Fuente: elaboracion propia.

Se observa que el 37% de los tributarios casi nunca paga oportunamente sus
impuestos prediales, un 30% nunca lo hace con Mas sin embargo un 15% siempre
paga sus responsabilidades tributarias correspondiente al IP, denotando la
necesidad de la implementacién de estrategias por parte de la entidad para que asi
capacite el contribuyente sobre las fechas y plazos del pago de su obligacion fiscal

y este pueda ejercer un pago oportuno de dicho impuesto.



Tabla 31

Cobro justo.

Escala N %
Nunca 117 32%
Casi nunca 121 33%

A veces 33 9%
Siempre 64 17%
Casi siempre 34 9%
Total 369 100%
Fuente: elaboracion propia.
Figura 31
Cobro justo.
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Fuente: elaboracion propia.

Se observa que el 33% de los tributarios considera que la entidad casi nunca realiza
el cobro justo de todos los predios; un 32% Indicé que nunca hace el cobro justo,
por el contrario, un 17% enfatiz6 que la municipalidad siempre realiza los cobros

justos correspondientes a sus predios.



Tabla 32

Impacto positivo.

Escala N %
Nunca 119 32%
Casi nunca 127 34%
A veces 20 5%
Siempre 69 19%
Casi siempre 34 9%
Total 369 100%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 32

Impacto positivo.
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Fuente: elaboracion propia.

Se observa que el 34% de los tributarios enfatizan que casi nunca evidencian un
efecto positivo de los impuestos en los servicios que brinda la municipalidad, un
32% indica que nunca llega a visualizar estos impactos positivos, por el contrario,
un 19% sefala que siempre visualiza impactos positivos Respecto a los servicios
gue otorga la municipalidad. Destacando ademas el buen servicio al tributario, pues
este debe de ir mas alla de la mera recaudacién de impuestos, implica brindar un
servicio cordial y comprensivo a aquellos que contribuyen econdmicamente a la
comunidad, la atencion amable implica ofrecer asistencia y orientacion efectiva en
los tramites y responsabilidades tributarias, fortaleciendo asi la relacién entre la

entidad tributaria y los tributarios.



Tabla 33

Rendicion de cuentas.

Escala N %

Nunca 112 30%
Casi nunca 126 34%
A veces 38 10%
Siempre 61 17%
Casi siempre 32 9%

Total 369 100%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 33

Rendicidon de cuentas.
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Fuente: elaboracion propia.

Se visualiza que el 34% de los tributarios considera que la entidad casi nunca
realiza una rendicion de cuentas a la ciudadania sobre el destino y uso del dinero
recaudado; sin embargo, un 17% Indicé que la municipalidad siempre rinde las
cuentas al ciudadano. Sefialando de esta manera que la entidad debe efectuar una
rendicion de cuentas al ciudadano concerniente al destino que se efectia al monto
de recaudacién anual que obtiene el gobierno local. Pues es importante que los
tributarios conozcan sobre el destino e inversion de los impuestos que aportan, esta
practica, no solo promueve la transparencia en la gestién, sino que también
contribuye a generar confianza y comprension entre la comunidad y la entidad
tributaria. En conjunto, estos indicadores miden la capacidad de la entidad para

actuar como un ente facilitador del desarrollo local, la organizacién eficiente, la



atencion amable y el conocimiento transparente del uso de los tributos son
elementos fundamentales para una gestion tributaria exitosa y orientada al servicio

publico.

Tabla 34

Campafias de fiscalizacion.

Escala N %

Nunca 117 32%
Casi nunca 126 34%
A veces 21 6%

Siempre 65 18%
Casi siempre 40 11%
Total 369 100%

Fuente: elaboracion propia.

Figura 34

Campafias de fiscalizacion.
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Fuente: elaboracion propia.

Se observa que el 24% de los tributarios sefiala que casi nunca asiste a las
campanfas de fiscalizacion tributaria que desarrolla la municipalidad, un 32% indico
gue nunca asiste a estas campafas, por el contrario, un 18% indicé que siempre
existe las campafias de fiscalizaciéon tributaria que desempefa la municipalidad

dado que esto favorece a que se mantenga informado sobre el pago de su IP.





