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RESUMEN

El Hospital Publico ubicado en la ciudad de Lima posee como problema principal
la deficiente productividad laboral, debido a que, los trabajadores desconocen sobre
temas ergondémicos, los cuales generaron enfermedades ocupacionales. Por tal
motivo, este proyecto de investigacion tiene como objetivo general: Determinar como
la Implementacion de la ergonomia en la Oficina de Logistica de un Hospital Publico
permite incrementar la productividad laboral, Lima, 2021. El tipo de investigacion es
aplicada, posee un enfoque cuantitativo, alcance explicativo y disefio pre -
experimental. La poblacion, estd conformada por 8 semanas pre y 8 semanas post y
el muestreo es no probabilistico de tipo por conveniencia. Asi mismo, se empled la
técnica de la observacion directa y se utilizé la ficha de recoleccion de datos como
instrumento. Se tuvo como resultado que al implementar el método RULA se disminuyé
el nivel de actuacién de 3 a 1 y el método LEST redujo la puntuacién del nivel de
valoracion de 7.5 a 2, permitiendo ello que la productividad laboral aumente en
37.60%. Se concluye que, la ergonomia permite incrementar la productividad laboral
dado que, al contar con un ambiente laboral adecuado se logra acrecentar la

optimizacién de recursos y el cumplimiento de metas.

Palabras Clave: Productividad laboral, ergonomia, método RULA y método LEST



ABSTRACT

The Public Hospital located in the city of Lima has as its main problem deficient
labor productivity, due to the fact that the workers are unaware of ergonomic issues,
which generated occupational diseases. For this reason, this research project has the
general objective: To determine how the Implementation of ergonomics in the Logistics
Office of a Public Hospital allows increasing labor productivity, Lima, 2021. The type of
research is applied, has a quantitative approach, explanatory scope and pre-
experimental design. The population is made up of 8 weeks pre and 8 weeks post and
the sampling is non-probabilistic of a convenience type. Likewise, the direct observation
technique was used and the data collection sheet was used as an instrument. The
result was that when implementing the RULA method, the level of performance was
decreased from 3 to 1 and the LEST method reduced the score of the assessment level
from 7.5 to 2, allowing labor productivity to increase by 37.60%. It is concluded that
ergonomics allows to increase labor productivity since, having a suitable work
environment, it is possible to increase the optimization of resources and the fulfillment

of goals.

Keywords: Labor productivity, ergonomics, RULA method and LEST method
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.  INTRODUCCION

En la actualidad se presencia baja productividad, esto debido a que no se cuenta
con un ambiente laboral adecuado, generando dafios tanto fisicos y mentalmente de los
trabajadores, lo cual ocasiona una disminucién de la productividad debido a que los
empleadores son menos eficientes. En ese mismo orden OCDE (2021) manifiesta que
Colombia, en el que, cual el principal problema es el espacio reducido, lo que conlleva
a que los trabajadores adopten posturas inadecuadas, a su vez cuentan con una baja
iluminacién, la cual dificulta e incrementa la exigencia visual ocasionando cansancio y
dolores de cabeza, lo que imposibilita al empleador laborar y desempeiarse de forma
eficiente, conllevando en la disminucién de la productividad. A su vez en México, una
elevada cifra de organizaciones evidencio que el uso excesivo de los ordenadores
visuales perjudicaba en gran medida el desempefio de sus trabajadores, ademas de no
poseer los materiales correctos y ubicarlos en lugares estratégicos ocasionaban que
los trabajadores adopten posturas inadecuadas y sobrecarga laboral concatenando en
muchas ocasiones a faltas a la empresa por enfermedades ocupacionales. A nivel
nacional se ha podido presenciar problemas ergondémicos, como es el caso de Arequipa,
en el que los métodos ergondmicos no han sido aplicados en la empresa, lo que genero
ser la causante de las enfermedades ocupacionales ya quelos trabajadores adquieren
posturas de trabajo forzadas por un tiempo prolongado, sobreesfuerzo, a su vez cuentan
con un puesto de trabajo reducido, esto debido a que los folios, archivadores y
expedientes no cuentan con una correcta ubicacion. Por otro lado, en una empresa de
Trujillo no cuentan con sillas ergondémicas lo que impide la postura adecuada de los
trabajadores, asi mismo poseen incorrecta ubicacién y altura de los ordenadores
visuales lo que ocasiona que los trabajadores adquieran posturas forzadas y carga
laboral, contribuyendo ello al descenso en el rendimiento del trabajador ocasionando
menor productividad para la organizacion (BCRP,2015,p.1). A nivel local, en la oficina
de logistica de un Hospital Publico, se llevan a cabo diversas actividades, destacando
entre todas, la carga y descarga de diversos materiales y equipos, asi mismo también
se cuenta con trabajadores que permanecen sentados frente al ordenador visual o

practicando labores de oficina, toda esta situacion ha conllevado a un déficit en la



productividad debido a las enfermedades ocupacionales o por no realizar las
actividades de forma correcta debido a la carga laboral, incrementandose asi, los niveles
de riesgo ergondémico que se materializan durante la ejecucion de dichas actividades,
como se detalla en la Hoja de Observacion de las causas mas comunes de un Hospital
Publico (Ver Anexo N°21), lo cual contribuye en la identificacion de las causas por los
cuales se produce la disminucion de productividad en la oficina de Logistica y a su vez
con las causas mas resaltantes poder realizar el diagrama de Ishikawa (Ver Anexo N°22).
Posterior a ello se muestra, las causas del bajo rendimiento de un Hospital Publico
enfocadas en las 5M (Ver Anexo N°23), realizandose asi el andlisis correspondiente
para demostrar la relacion que existe entre las causas que generan esta baja
productividad, lo cual se detalla en la Matriz de correlacion de causas (Ver Anexo N°24)
y se obtiene los Valores de Pareto (Ver Anexo N°25). Posterior a ello se ubico los valores
de manera decreciente para obtener el porcentaje acumulado de los Valores de Pareto
y de esta manera elaborar el Diagrama de Pareto (Ver Anexo N°26) en donde se refleja
las causas generadoras de los inconvenientes en un Hospital Publico. Asi mismo, se
aprecio una curva cerrada, con la cual se determinaron las causas enestado critico,
como la inadecuada iluminacion, posturas forzadas, entre otras que sumado dan el 80
% del total de las causas, lo que genera baja productividad. En base a ello se procedio
arealizar la matriz de macroproceso (ver Anexo N°27) para finalmente, obtener la matriz
de estratificacion de causas (ver Anexo N°28) el cual se obtuvo al agrupar las causas
en cuatro grupos, en donde se pudo establecer que la baja productividad laboral se
encuentra tanto en el proceso como en la calidad. Debido a ello se establecieron
pruebas para las propuestas de solucién en la que se determiné que la ergonomia posee
el mayor un puntaje (ver Anexo N°29), estableciéndose ello como la variable
independiente y la productividad laboral como la variable a enriquecer. Por lo tanto, el
problema general consiste en determinar ¢ Cémo la Implementacion de la ergonomia en
la Oficina de Logistica de un Hospital Publico permitira incrementar la productividad
laboral, Lima, 20217, teniendo como problemas especificos ¢ Como la Implementacion
de la ergonomia en la Oficina de Logistica de un Hospital Publico permitira optimizar los
recursos, Lima, 2021? Y ¢Como la Implementacion de la ergonomia en la Oficina de

Logistica de un Hospital Publico permitira incrementar el cumplimiento de metas,



Lima,2021? A continuacion, las siguientes justificaciones que se aplican son las
siguientes: Justificacion préactica, Arispe et.al. (2021) manifiesta que permite generar
un aporte practico, ya que su desarrollo contribuye en proponer estrategias para resolver
el problema planteado (p. 28). Por ello, en esta investigacion se puede establecer las
posturas adecuadas, asi como un buen ambiente laboral paraque, de esta manera,los
trabajadores sean mas productivos en la realizacion de sus actividades, es por ello
gue esto nos brinda beneficios porque se puedeutilizar métodos ergonémicos para un
desarrollo mas eficiente de las actividades. Posee Justificacion econémica, donde
Arias (2021) infiere que, permite que el investigador intervenga acerca del importe,
ganancias o la optimizacion de procesos (p.63), para esta investigacion se toma en
cuenta a los trabajadores de un Hospital Publico ya que, al desarrollar sus actividades
eficazmente, permiten la reduccion de costos por enfermedades ocupacionales. Asi
mismo, Justificacion social. Hernandez et al, sostienen que, la investigacion permite
corregir las dificultades que impacten a un sector social (2014, p. 71), Con la
investigacion se lograra reestablecer el ambiente laboral en la Oficina de Logistica de
un Hospital Publico, debido a que se podra aplicar medidas que faciliten la merma de la
fatiga y estrés, para de esa manera acrecentar la productividad y el bienestar laboral en
los trabajadores. La presente investigacion utiliza técnicas como la medicion y la
observacion directa. El objetivo general es: Determinar como la Implementacion de la
ergonomia en la Oficina de Logistica de un Hospital Publico permite incrementar la
productividad laboral, Lima, 2021. Por consiguiente, los objetivos especificos son:
Determinar como la Implementacion de la ergonomia en la Oficina de Logistica de un
Hospital Publico permite optimizar los recursos, Lima, 2021 y determinar como la
Implementacion de la ergonomia en la Oficina de Logistica de un Hospital Publico
permite incrementar el cumplimiento de metas, Lima, 2021. Por ello, la hipétesis general
es: Laimplementacion de la ergonomia en la Oficina de Logistica de un Hospital Puablico
incrementa la productividad laboral, Lima, 2021. A su vez, las hipotesis especificas son:
La implementacion de la ergonomia en la Oficina de Logistica de un Hospital Publico
optimiza los recursos, Lima, 2021 y la implementacion de la ergonomia en la Oficina de

Logistica de un Hospital Publico incrementa el cumplimiento de metas, Lima 2021.



Il.  MARCO TEORICO
A nivel internacional y nacional, se elaboraron innumerables investigaciones y

articulos para aumentar la productividad laboral, en base a las variables segun Herrera
(2022). En su tesis “Implementacién del programa ergonémico para mejorar el
desempeiio Laboral de trabajadores de oficina de la empresa Ayesa S.A.C.—Chimbote-
2021”. Tuvo como objetivo Implementar un programa ergonémico para mejorar el
desempefio laboral de los trabajadores de oficina de la empresa Ayesa-Peri-2021.
Desarrollé un estudio de tipo aplicado, en base a una poblacion de 49 descansos
médicos de 16 trabajadores, siendo igual que la muestra, como técnicas e instrumento
utilizé la observacion y una ficha de registro de datos. Resultados, la eficiencia
incrementd del 95% al 99% y se aminoro el 29.62% de las enfermedades. Conclusion,
la productividad acrecentdé considerablemente a raiz de la implementacion de la
ergonomia, ya que se logro realizar las actividades en el tiempo determinado evitando
los tiempos en movimientos repetitivos o actividades que se realicen con falta de
motivacion. Aporte, implementar los métodos ergondmicos contribuyen en un mejor
desempeiio por parte del trabajador, permitiendo de esta manera una mejor
productividad. Por otra parte, Caicedo y Hernandez (2023) en su articulo “Health and
productivity: impact of ergonomic redesign in the production of a footwear
manufacturing company in Colombia”, tuvo como objetivo general estimar el riesgo de
sobrecarga biomecanica de las extremidades superiores, planteando un redisefio
ergondmico para acortar el nivel de riesgo e incremento en la productividad.
Metodologia, es de tipo descriptivo, observacion directa. Resultados, mediante el
redisefio del area laboral se obtuvo una merma de 85% del indice de riesgo y un
aumento del 22% en la productividad. Conclusion, aplicar métodos ergonémicos
permite el incremento en la productividad debido a que se realizan mejoras en las
condiciones de trabajo y en la salud del personal. Aporte, sesugiere aplicar métodos
de relajacion para contrarrestar la fatiga y carga mental. También Bariyah, Kristanto y
Trisusanto (2020); en su articulo “Design of ergonomic work facilities on assembly
station of mozaic stone for increasing work productivity”, el objetivo fue redistribuir los

puestos de trabajo en forma ergonémico en la zona de ensamblaje para aumentar la



productividad laboral. Metodologia, posee un enfoquecuantitativo y es de tipo aplicada.
Su poblacién esta constituida por sesenta trabajadores del area de ensamblaje, en
donde se utiliz6 como instrumentos al cuestionario Nérdico y la hoja de campo del
método RULA. Resultados, se logré contrarrestar el nivel de puntuacion a 4 y contar
con un nivel de riesgo 2, a su vez se incremento la productividad en 200% en relacion
a la etapa inicial. Aporte, capacitar progresivamente para conservar y mejorar las
posiciones del personal y asi disminuir los riesgos en el trabajo e incrementar la
productividad. Por otro lado, Ramos (2021) en su tesis “Aplicacion de la ergonomia
para mejorar la productividad en el area comercial de la empresa Moncav CJE S.A.C.,
Puente Piedra, 2021”. Tuvo como objetivo determinar como la aplicacion de la
ergonomia podria mejorar la productividad del sector comercial de la empresa Moncav
CJE SAC, Puente Piedra, 2021. Su tipo de investigacion fue aplicada con enfoque
cuantitativo. Su poblacion se delimitd por la zona de trabajo en el que consta de un
periodo de 12 semanas pre y 12 semanas post. Resultados, la variable dependiente
incrementd en 29%, esto debido al incremento la optimizacion de recursos en 18% y
al cumplimiento de metas en 14%. Conclusién La aplicacion de los métodos
ergonomicos contribuye en el incremento de la productividad. Aporte, las técnicas,
instrumentos de analisis y datos estadisticos, debido a su contribucion a la presente
investigacion. Asi mismo, Bellido y Roa (2020). En su tesis “Analisis de un puesto de
trabajo para la mejora de la productividad laboral en el area de admision de una
universidad en la ciudad de Arequipa, 2020” de la Universidad Continental, Arequipa;
cuyo objetivo fue Analizar el puesto de trabajo en el area de admision de una
universidad en la ciudad de Arequipa. Metodologia, es de tipo aplicada y con enfoque
cuantitativo, su poblacion esta constituida por 6 trabajadores. Como técnicas e
instrumento de recoleccion de datos utilizé la observacién y el método LEST.
Resultados, se determind que se presencia una mayor criticidad en el aspecto
psicosocial y un puntaje de cuatro puntos con respecto al tiempo de trabajo.
Conclusion, la productividad en la organizacion se ha incrementado debido a la
deteccion de los problemas ergondmicos y psicosociales presenciados en el ambiente

laboral. Aporte, aplicar los métodos ergondmicos permiten que los trabajadores



puedan ser mas eficientes y por ende incrementar la productividad en la organizacion.
A su vez, Bejar (2021) en su tesis “Implementacion de la ergonomia para el incremento
de la productividad en la empresa de telecomunicaciones GRUPO JJ S.A.C, ICA,
2021”, Tuvo como objetivo determinar que la implementacién de la ergonomia
incrementara la productividad en la empresa de telecomunicaciones Grupo JJ S.A.C
Ica, 2021. Metodologia, tipo aplicada y enfoque cuantitativo, su poblacién estuvo
contemplada para ocho trabajadores en 16 semanas, siendo la muestra igual que la
poblacion, su muestreo fue por conveniencia. Empled la observacion directa y
practicas analiticas como instrumento de recopilacién de informacion, asi como el
meétodo LEST y OCRAS. Resultados, se verificé que al implementar la ergonomia en
la zona de estudio se acrecent6 la productividad en un 10% debido a que se pudo
aumentar en eficiencia y eficacia. Conclusion, el método LEST y OCRAS permitié
identificar la relacion que existe entre ergonomia y la eficacia de produccion
contribuyendo asi en la mejora para la productividad y mejor desempefio laboral.
Aporte, brindar capacitacion continua a los trabajadores sobre otros métodos
ergonoémicos, asi como la estandarizacion y automatizacion de sus procesos. Ademas,
Chancafe (2018). En su tesis “Implementacién de la ergonomia para mejorar la
productividad del trabajador en el area de Recursos Humanos de la empresa MABE
SERVICES S.R.L. CALLAO 2017” de la Universidad César Vallejo, Lima, tuvo como
objetivo Determinar como la ergonomia mejorara la productividad en el area de
Recursos Humanos en la empresa MABE SERVICES S.R.L., Callao - 2018.
Metodologia, es de tipo aplicada y con enfoque cuantitativo y nivel explicativo, su
poblacién esta conformada por 30 dias pre y 30 dias post. Como técnicas e
instrumento de recopilacion de informacion utilizé la observacion y una ficha de registro
de datos. Resultados, la productividad pasé del 17.25% a 25.25%, lo cual reflej6 una
superacion del 8% de la productividad en el post-test. Conclusion, la productividad se
ha beneficiado al implementarse la ergonomia, ya que se logré realizar las actividades
en el tiempo determinado evitando los tiempos en movimientos repetitivos o
actividades que se realicen con falta de motivacion. Aporte, implementar los métodos

ergonoémicos contribuyen en un mejor desempefio por parte del trabajador, permitiendo



de esta manera una mejor productividad. Asi mismo, Bejarano (2019). En su tesis
“Aplicacion de la ergonomia para incrementar la productividad en la empresa AMECH
SAC. Callao-2019” cuyo objetivo es determinar cémo la aplicacion de la ergonomia
en el area telemarketing, mejora la productividad en la empresa Teleatento del Peru
S.A.C. Metodologia, es de tipo aplicada y disefio pre experimental, su poblacién esta
conformada por 34 trabajadores. Como técnicas e instrumento de recopilacion de data
empled el andlisis documental y el registro histérico de produccién. Resultados, la
productividad tuvo un incremento significativo debido a que la eficacia paso6 del 68.76%
a 79.39% vy la eficiencia aumenté de 33.09% a un 35.41%. Conclusién, con la
implementacion de los métodos ergondémicos, nuevos equipos ylas capacitaciones se
logré reducir el ausentismo, el descanso médico y la rotacion. Aporte, brindar
capacitacion continua a los trabajadores sobre otros métodos ergonémicos, asi como
la estandarizacion y automatizacion de sus procesos. Por otro lado, Obregén (2020)
en su articulo, “El Método LEST, Su Aplicacion Y Evaluacion En Las Précticas
Ergondémicas”. Tuvo como objetivo comprender las variables de mayor repercusion en
el centro de trabajo y que afectan en el desempeiio laboral. Metodologia, es de tipo
aplicada, cuya poblacion esta conformada por 70 obreros, en el cual como técnica de
recoleccion de datos empleo la observacion directa y la hoja de trabajo del método
LEST. Resultados, se obtuvo niveles de criticidad alto debido a que un gran porcentaje
de la poblacion tiene fatigas, carga mental elevada, contaban con niveles de iluminacion
y de temperatura por debajo de lo normal. Conclusién, la ergonomia si interviene en el
desempenio de los trabajadores y en la productividad de la empresa. Aporte, se debe
mejorar varios aspectos ergondmicos para que la empresa se vuelva mas competitiva
al incrementarse la productividad. Por otro lado, Bobadilla y Sahuanay (2021), en su
tesis “La aplicacion de la ergonomia para incrementar la productividad laboral en el
area de atencion al usuario en una aseguradora publica, Lima, 2020”, cuyo objetivo fue
Determinar como la aplicacion de la ergonomia permite incrementar la productividad
laboral en el area de atencion al usuario en una aseguradora publica, Lima, 2020, su
investigacion fue de tipo aplicada con enfoque cuantitativo, su poblacién estuvo

constituida por 15 empleadores por un tiempo de 22 dias, empled la técnica de



observacion directa y método RULA y ROSA. Resultados, disminuyd los niveles de
riesgo y se incremento la productividad en 44.10%. Conclusiones, la aplicacion de la
ergonomia permitié que los trabajadores cuenten con un mejor rendimiento, logrando
asi una mayor productividad laboral. Aporte, implementar mas métodos ergonémicos
contribuyen en un mejor desempefio en las actividades. El presente proyecto de
investigacion se realizo en base a conceptos teoricos, es por ello que para la variable
independiente ergonomia, Caro (2014) sostiene que, la ergonomia es el estudio que
ejerce como relacién entre el hombre y la maquina para de esta manera establecer y
mejorar la forma en que los trabajadores desarrollan sus actividades con la finalidad
de prevenir enfermedades (p.34). A su vez, Cedefio (2010, p. 13) sefala que el término
ergonomia proviene de la palabra griega “ergo” y “nomos”, los cuales al ser traducidos
significan trabajo y principios 0 normas respectivamente. Es por ello que se considera
a la ergonomia como el estudio del trabajo en base a normas. A su vez White (2015)
sefiala que contar conuna buena correlacion del hombre-maquina permite el aumento
de la eficiencia, eficacia y por ende de la productividad, asi como contrarrestar los
riesgos por enfermedades ocupacionales (p. 3). Por otro lado, la Resolucién Ministerial
N°375-2008-TR sefiala que, el objetivo primordial de la ergonomia es incorporar
factores que permitan la adaptabilidad de las condiciones laborales a las
particularidades tanto fisicas como mentales de los trabajadores con la intencion de
otorgarles una mayor seguridad y eficiencia, lo cual permitira acrecentar la eficacia y
por ende la productividad de las empresas. Asi mismo, Kaan, Ensari y Ucan (2020)
sefialan que, la ergonomia tiene como finalidadcontrarrestar o erradicar las causantes
de los trastornos en las extremidades inferiores y superiores del organismo, para evitar
tanto los incidentes como los accidentes laborales (2020, p.257). A su vez, Apud y
Meyer detallan que la ergonomia tiene como objetivo preservar la salud y bienestar de
los trabajadores asi como disminuir los accidentes permitiendo el incremento de la
productividad de las organizaciones (2003, 16). Con respecto al ambiente de trabajo
segun Blaya (2012), menciona que para una adecuada implementacion de un entorno
de trabajo se requiere brindar seguridad en las actividades que laboren, obteniendo

asi una armonia en el trabajo, llegando a ser un espacio en que la vida humana es



valorada (p. 7). En base a ello, para poder comprender y contar con una mayor vision
se procede a plasmar las dimensiones, método RULA y método LEST, en donde con
respecto a ello, McAtamney y Corlett (1993, p. 92) infiere que, el método RULA evaltua
la exposicion a riesgos en la que se encuentra el trabajador producto de adquirir
posturas incorrectas, las cuales pueden concatenarse en trastornos en los miembros
superiores del cuerpo. Debido a ello se seleccionan las tareas y posturas mas
importantes para realizar mediciones ya sea manuales o mediante fotografias. Por otro
lado, Chen et al sostienen que, el método RULA otorga un puntaje a la posicion en que
se encuentran las extremidades superiores y a los factores adicionales que afectan al
sistema musculoesquelético. Estos puntajes son aplicados bajo el algoritmo para asi
contar con el puntaje total que fluctia de uno asiete y se rige al nivel de accion de uno
a cuatro (2014, p. 398) (ver anexo N°2). Para la segunda dimension de la variable
independiente se cuenta con el método LEST, el cual fue desarrollado por Guélaud [et
al.] en el afio 1978, este método centra en una guia, la cual facilita la obtencion de
datos alusivos a las diferentes condiciones en las que se encuentra el puesto de
trabajo con la finalidad de obtener un diagndstico del mismo, evaluando la carga fisica,
carga mental, aspectos psicosociales y tiempo de trabajo (Obregon, 2013, p. 308). Asi
mismo INSST (1985) citado por Aquise y Vargas (2019) manifiesta que, el método
LEST, evalua las condiciones laborales de una forma mas objetiva, detallando un
resultado en el que se evidencie si la situacion en el puesto de trabajo esta dentro del
criterio: satisfactoria, molesta o nociva. Para ello, evalia de forma general al entorno
fisico, la carga fisica, la carga mental, tiempos de trabajo y aspectos psicosociales
(p.11) (ver anexo N°5), se puede apreciar los aspectos del método LEST, los cuales
mediante ellos se podran evaluar la situacién del entorno fisico, carga fisica, carga
mental, aspectos psicosociales y los tiempos de trabajo de los empleados. Para
explicar a la variable dependiente en base a teorias se presentan varios autores para
asi poder contar con un mayor entendimiento del proyecto de investigacion. De
acuerdo con Prokopenko (1989, p.3), sostiene que la productividad es la relacién
existente entre la produccion y los recursos utilizados. Asi mismo, Mosquera sostiene

que la productividad es el nexo entre la suma de productos logrados de un proceso



productivo y los recursos empleados para la generacion de la produccion (2016, p.9).
De acuerdo a este criterio analizaremos en el presente estudio la mejora de la
productividad al mejorar los aspectos ergonomia mediante herramientas utilizadas
para tal fin. Por otro lado, INEGI manifiesta que, la productividad laboral es medida
mediante la relacién de la produccién obtenida y la cuantia de trabajo ejercido durante
el proceso de produccion en un periodo establecido (2012, p.1). Asi mismo Olavarrieta
(1999, p.54) manifiesta que, la productividad laboral es la deficiencia o el aumento del
rendimiento para la elaboracién del producto conforme al tiempo que emplea el
trabajador para lograr el producto final. En base a ello, se determiné las dimensiones,
las cuales son: optimizacién de recursos y cumplimiento de metas, a lo que Miranda
(2016) manifiesta que, la optimizacion de recursos es la forma correcta de desarrollar
una actividad, ya que su objetivo es asegurar la empleabilidad del minimo de los
recursos y por ende la correcta utilizacion de los mismos, asi como incrementar su
eficacia (p.31). Asi mismo Anaya y Torres (2015) sostienen que la optimizacion de
recursos se vincula primordialmente con la eficiencia, es decir que se emplee
adecuadamente los recursos para asi poder lograr incrementar los beneficios al utilizar
el costo minimo y para ello se requiere tanto de la eficiencia como de la eficacia ya
gue ambos son esenciales para la optimizacion de recursos (p.20). A su vez Herrera
(2017) sefala que, la optimizacion de recursos consiste en indagar la manera de poder
mejorar los recursos de las organizaciones para poder obtener mejores efectos al
desarrollar de forma correcta una actividad (p.40). En base a la dimension del
cumplimiento de metas, segun Andia (2013), el cumplimiento de metas consiste en el
desempeiio de las actividades econdmicas del estado. A su vez se analiza segun el

consumo de recursos econdmicos en conformidad a las necesidades de la ciudadania
(p. 26).
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de Investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion serd aplicada, debido a que se aplicardn todos los
instrumentos directamente en la empresa para luego analizar los resultados. Salinas
(2012, p.82) sostiene que la investigacién aplicada, se provee a partir de la
investigacion bésica, ya que mediante ello soluciona problemas précticos, basandose
en hallazgos y problemas solucionados establecidas en el objetivo del estudio. De igual
manera, Palomino (2015) manifiesta que, la investigacion aplicada se centra en la
solucién de un acontecimiento apoyados a base tedrica para corroborar la teoria con
la situacion presente (p.112). También segun su alcance es explicativo, debido a que
se caracteriza por determinar la causa y elefecto entre las diferentes variables, posee
como causas a las V.l y como efecto a las V.D, permitiendo que las hipoétesis se
planteen de manera que se instaure la causalidad (Arias, 2020, p.45).

3.1.2 Disefo de Investigacion

El presente proyecto es cuantitativo, debido a que se emplea la técnica de
recoleccion de informacion y datos para probar la hipotesis, en base a un analisis de
medicién numeérica, con la finalidad de probar los resultados comparando la hipotesis
propuesta (Hernandez et al, 2014, p. 4). La investigacion cuenta con disefio pre-
experimental, por lo cual Hernandez et al (2014) manifiestan que, es de grupo singular
y se utiliza como la primera forma de acercarse al problema de estudio (p.141).

3.2 Variable y operacionalizacion
Variable Independiente: Ergonomia
e Definicion Conceptual

La variable independiente cuenta con la definicion representada por Caro (2014)
guien sostiene que, ergonomia como la conocemos el estudio que ejerce como
relacion entre la maquina y el hombre para de esta manera establecer y mejorar la
forma en que los trabajadores desarrollan sus actividades con la finalidad de prevenir

enfermedades (p.34).
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e Definicion operacional

La ergonomia tiene como finalidad mejorar la relacion entre la maquina y el
hombre y se mide a través de dos dimensiones, una de ellas es el método RULA, esta
se basa en la evaluacién de los posibles riesgos por las posturas inadecuadas y la otra
es el método LEST, en donde se evalla las condiciones laborales de forma objetiva.

Dimensiones de la variable:

Dimension 1: Método RULA

Conforme a la dimension de la variable independiente, Cornejo (2013), menciona
que el método RULA, permite verificar de qué forma los empleadores se arriesgan al
realizar sus actividades en un area laboral inapropiada, sufriendo el riesgo de
presentar trastornos en los miembros superiores, regularmente producto de los

movimientos constantes, mala postura y a la actividad estatica. (p.14).

Figural: Niveles del método RULA

Puntuacién Nivel Actuacion

506 3 Sereguiere el redisefio de

Fuente: Ergonautas

Dimension 2: Método LEST

Fue elaborado por Guélaud et.al en el afio 1978, este método centra en una guia,
la cual facilita la obtencion de datos alusivos a las diferentes condiciones en las que
se encuentra el area de trabajo con la finalidad de realizar un diagnéstico del mismo,
evaluando la carga fisica, carga mental, aspectos psicosociales y tiempo de trabajo
(Obregon, 2013, p. 308).
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Figura2: Niveles de valoracion del método LEST
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Fuente: Ergonautas

Variable Dependiente: Productividad Laboral

e Definicion Conceptual

Adicionalmente, la variable dependiente “productividad laboral’, la INEGI
manifiesta que, es medida mediante la congruencia de la produccion obtenida y la
cuantia de los trabajos realizado durante la evaluacion de produccion en un periodo
establecido (2012, p.1).

e Definicion Operacional

La productividad laboral es medida mediante el calculo de las dimensiones de la
Optimizacion de recursos y el cumplimiento de metas de los trabajadores de la oficina

de logistica de un Hospital Publico.

Productividad Laboral= OR x CM

Dénde:

OR: Optimizacién de Recursos

CM: Cumplimiento de Metas
Dimensiones de la variable:

Dimension 1: Optimizacion de Recursos
En base a la optimizacion de recursos, Anaya y Torres (2015) sostienen que el
ahorro de recursos se vincula primordialmente con la eficiencia, quiere decir que se

ejecute adecuadamente los recursos para asi poder lograr incrementar los beneficios
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al utilizar el costo minimo y para ello se requiere tanto de la eficiencia como de la

eficacia ya que ambos son esenciales para la optimizacion de recursos (p.20).

TTR

- 0
OR TET X 100%

Para ello:
OR: Optimizacion de recursos
TTR: Tiempo de trabajo realizado

TET: Tiempo establecido de trabajo

Dimension 1: Optimizacion de Recursos
En relacion al cumplimiento de metas, Andia (2013) manifiesta que, la realizacion
de objetivos consiste en el rendimiento de las actividades economicas del estado. A
Su vez se analiza segun el consumo de recursos econdémicos en aprobacion a las
necesidades de la ciudadania (p. 26).
TTE—

— 0
CM—TTAX100/0

Para ello:
CM: Cumplimiento de metas
TTC: Total de tareas cumplidas

TTA: Total de tareas asignadas
3.3 Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion:
Arias et al, indican sobre la poblacién, que no es mas que el conjunto de casos,
determinados, que originara la base de nuestra muestra a estudiar, la cual debe de
cumplir algunos criterios pre-dispuestos (2016, p.202). En la presenteinvestigacion se

tomara como poblacién a 8 semanas en las cuales se realizara el estudio.
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e Criterio de Inclusion: Esta definida por los trabajadores de la oficina de
Logistica que laboran 8 horas diarias, en un horario de lunes a viernes, de
igual forma como, aquellos que cuenten con un periodo mayor a 6 meses

desempefiandose en el puesto de trabajo.

e Criterio de Exclusién: En la presente poblacion no se contabiliza a los
trabajadores que realicen sus actividades los dias no laborables (sabado y
domingos), esto debido a que, no se labora a tiempo completo a su vez no
se considera los domingos porque no se presta servicio a la entidad y por
ultimo seexcluye a los trabajadores que padezcan de fracturas o lesiones que
no sean producto de las actividades que realicen en la entidad.

3.3.2 Muestra:

Bernal (2010) sostiene que, la muestra es la fraccion de la poblacion donde se
selecciona para la recoleccion de datos, realicen mediciones y observaciones de la
razon de estudio (p. 161). En este proyecto, la muestra esta constituida por el estudio
ergonomico realizado en un tiempo estimado de ocho semanas pre y ocho semanas

post.

3.3.3 Muestreo:

Para esta investigacion se tiene en consideracion el muestreo no probabilistico
de tipo por conveniencia; ya que se toma en cuenta a la poblacion segun sus
caracteristicas y caracteres mas comunes, las cuales son por conveniencia por parte
del evaluador (Arias, 2020, p.60).

3.3.4 Unidad de Analisis:

Avendafo (2020) sostiene que, la unidad de andlisis es todo aquello que
satisface el criterio establecido para incorporarse al grupo de unidades de
investigacion (p.80). Es por ello, que para la presente investigacion se tomara una
semana como tiempo(unidad) de andlisis en la medicion de mis indicadores.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnicade recoleccién de datos:
Yuni y Urbano (2014) sostienen gue la técnica son procedimientos de los que se

obtiene recopilacion de informacién certera y confiable que seran empleados como
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datos cientificos (p. 67). En la presente investigacion se utiliza la técnica de la
observacion directa, ya que es elemental en este tipo de estudio, debido a que se
requiere observar el trabajo desarrollado por el sujeto.

3.4.2 Instrumento de recolecciéon de datos:

Son instrumentos que ayudan como apoyo para conseguir el objeto a
investigar, ya que se aplica tanto a la muestra como a la poblacion, es por ello que se
debe contar como minimo con un instrumento (Arias, 2020, p. 54). A su vez Yuni y
Urbano (2014) manifiestan que, es utilizado por el con el objetivo de obtener datos o
alguna informacion (p.31). En el caso del desarrollo de este proyecto de investigacion
se procederd a utilizar la ficha de recoleccién de datos de la optimizacién de recursos
(anexo N°9), asi como, la ficha de recoleccion de datos del cumplimiento de metas
(anexo N°10), la ficha para hacer la recoleccion de datos del método RULA (anexo
N°5) y la ficha de recoleccion de datos del método LEST (Ver anexo N°8).

Validez

Para este proyecto se aplicara la validez del contenido, Grove y Gray (2019), es
el grado por lo cual los objetos de una escala componen los elementos imprescindibles
para la medicién del contenido, incluye la calificacion desarrollada por los expertos
sobre el valor de los items (p.485). A su vez, Urrutia [et.al], lo indican como un
discernimiento logico de acuerdo al vinculo existente entre la peculiaridad del
conocimiento del evaluado y lo que se afiade en la prueba; con la finalidad que los
objetos demuestren la significancia del contenido, lo cual es de suma importancia que
se autorice el contenido mediante fuentes autorizadas, lo cual se puede dar con el
criterio de los (2014, p. 548).

Confiabilidad

Hernandez et al (2014, p.200), sostienen que, el nivel de confianza de un
instrumento de medicion se obtiene al utilizar reiteradas veces a un mismo objeto
dando como resultados datos coherentes e iguales Para la presente investigacion la
confiabilidad del instrumento estd determinado por el software Ergonautas, datos

proporcionados por la entidad y la ficha técnica del luxémetro.
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Tablal: Validacién de juicio de expertos

Validador DNI Pertinencia | Relevancia | Claridad
Ing. Vilela Romero, Luis 25607329
Ing. Silva Ortega, Doive 09892789
Ing. Acevedo Pando, Mario | 08718185

Fuente: Elaboracion propia
3.5 Procedimientos
Etapa 1: Recoleccion de datos

En la presente investigacion se identificaron todos los riesgos y evaluamos los
riesgos ergonomicos presentados en las actividades realizadas en la oficina de
logistica de esta gran institucion de salud publica, en la oficina como en todas las
oficinas administrativas ocurren problemas en los trabajadores en su trabajo debidoa
gue permanecen sentados muchas veces un largo periodo de tiempo frente a una
computadora o haciendo labores de oficina, en la presente investigacion hemos tenido
por conveniente realizar una Matriz Rula, la cual esta dividida en 2 subgrupos de
estudio, el grupo A se analiza, el brazo, mufieca y giro de mufieca, en el grupo B
se analiza el cuello, el tronco y la pierna. En segundo lugar, hemos utilizado la plantilla
LEST para medir la performance de cada uno de nuestros trabajadores en el area de
logistica, y se analiza los siguientes campos: n En el ambito laboral fisico, la carga
fisica y mental, aspectos psicosociales y los horarios de trabajo, ambas plantillas se

han obtenido con el método de observacionno participativa y de modo presencial.
Etapa 2: Procedimiento
Después de la recopilacion de informacién, se colocaran los datos en el

programa Excel para la obtener y realizar un analisis estadistico.

A. Descripcion de la empresa

La presente investigacion se desarrollé en el Hospital Publico, el cual fue creado
en el afio 1956 y actualmente se posiciona en el Tercer Nivel de atencién por ser una

institucién con atencion descentralizada, poseer equipamiento adecuado, asumir
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constantes evaluaciones enfocadas en la atencion como en el total funcionamiento y

desarrollar acciones de ensefianza, que le han permitido convertirse en el desarrollado

del hospital que es en la actualidad.

B. Servicios

El Hospital Publico otorga servicios de salud como los siguientes: Anestesiologia

y Centro Quirurgico Cirugia General, Emergencias y Cuidados Criticos, Diagndstico
por Imagenes, Ginecologia y Obstetricia, Medicina, Odontoestomatologia, Oncologia,

Pediatria Y Psicologia.

C. Organigramade la entidad

Figura3: Organigrama de un Hospital Puablico
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y cuidados Clinica
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Fuente: Elaboracién Propia

D. Aspectos Estratégicos

El Hospital Publico posee los siguientes aspectos estratégicos.

Mision

Somos un Hospital Publico que otorga servicios basicos en general,

con

seguridad, calidad y confianza, con empleados sumamente comprometido en el

cumplimiento de los objetivos del Derecho a la Salud de nuestros pacientes.
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Visién

El 2026 seremos un Hospital Publico reconocido por los usuarios por otorgar
servicios de salud con calidad, seguridad y oportunidad, bajo el cumplimiento de los
Derechos en Salud.

Valores Institucionales

Los valores que son primordiales para nuestra entidad son: Responsabilidad,
Solidaridad, Equidad y Honestidad.

Procesos

El diagrama de la entidad Publica de un requerimiento para la obtencion de una
orden de compra.

Figura4: DOP de un requerimiento

Requerimiento

Escanear

Redactar correo

1 min Registrar documento
Cotizacion
5 min Inspeccionar y adjuntar docurnentacion
15 min Generar memorandum
Reqguerimiento validado ,l,
20 min Solicitar certificacion presupuestal

Cerificado presupuwestal aprobado

¥
5 min warificar y fotocopiar expediente
20 rmin ﬁ Foliar y werificar
v
10 rnin Solicitar firma de Jefatura
Expediente firmado
5 min ﬁ “erificar vy fotocopiar
= . expedients firmado
esumen
@ 8 .
. ] Orden de compra o servicio
[ | o
Total 12

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura5: DAP de un requerimiento

DIAGRAMA ANALITICO DE PROCESO [DAFPYEN LA OFICINA DE LOGISTICA
Actividad: Operader Logistico Simbolo Fecha:
ozHiz0
Métada | actual | Operacian O ]
Transporte =
Elaborada por: Jheizon Eahuanay P —
Es=pera Lt 4
Inzpeceian [ 4
Almacen N 1]
Tiempo en Simbala
seripeid ividades istanc Observacian
Descripeidn de Actividade Distancia Minute D E:) D I:I v
Ezcancar Requerimicnto 2 min
Fiedactar corres de cotizacidn 5 min
Rieqgistrar documento 1 min .|
Ezperar cotizacidn 2550 min [
Inspeccionar y adjuntar cotizacidn 5 min _,.o-ﬂf |
Generar memorindum 15 min .:_
=
Dierivar memorindum al drea de Plancamicente 15m 3 min \'\b\
Esperar validacién del Requerimienta 1440 min \‘)
7
Rrecepeionar requerimicnto validads 15m 5 min /
[
Eolicitar certificacién presupuestal 20 min -(
. e s - ~
Dierivar certificacion presupuestal al drea de 26m % min
Plancamiznbo
=
Esperar aprobacién del certificade presupuestal 2550 min 5
[~
Recepeionar el certificado presupuestal aprobado 25m 3 min .<
Werificar y fotocopiar expediente 5 min HHH""-\.._,_\_\_
Foliar & inspeccionar expedicntes 20 min
Dierivar expediente 2 Jefatura para ser firmado 20m F min {fﬁ;
Ezperar expediente firmada 2550 min
Rrecepoionar sxpedients firmade 20m 3 min
Werificar y Fotocopiar expediente firmada 5 min HE‘-""‘-H_,_\_\_
=
Dierivar al drea de Adquisiciones 5m 5 min ™
Total 125 m | 10183 min | 9 7 i 4 | 0

Fuente: Elaboracién Propia

E. Resultados del Pre-test
Se recopil6é informacién mediante herramientas, las cuales fueron aplicadas por un
periodo de 8 semanas para el pre-test, la cual se muestran a través de las fichas de
recoleccion de datos del método RULA y método LEST, a su vez se evidencia el nivel

de riesgo que se presencia en la Oficina de Logistica de un Hospital Puablico
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Tabla 2:

Ficha de recoleccién de datos método RULA (pre — test)

METODO RULA
(PRE-TEST)

o GRUPO A GRUPO B
< NIVEL
% ANTE . GIRO DE TAI;LA TN;LA -::AL: DE
4 |BRAZO| __ O | MURECA| . | CUELLO| TRONCO | PIERNA T
1 2 2 3 1 4 3 1 3 6 6
2 2 2 3 1 3 2 1 3 3 4
3 2 2 3 1 2 3 1 3 4 5
4 2 2 3 1 3 2 1 3 3 4
S 2 2 3 1 4 3 1 3 6 6
6 2 2 3 1 2 4 1 3 5 6
7 2 2 3 1 3 2 1 3 3 4
8 2 2 3 1 2 3 1 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3:

Recoleccion de datos del método LEST (pre — test)

AS

FisICO

SI= YN ENTORNO ™ FECARGA

METODO LEST - PRE TEST

CARGA

ASPECTOS

ES

TIEMPOS

F PUNTAJE
FISICA MENTAL PSICOSOCIAL trapajo PROMEDIO

VALORACION

Fuente: Elaboracion propia

RIESGO DE
8 6 7 8 7 7.2 FATIGA

RIESGO DE
7 6 7 7 8 7.0 FATIGA

RIESGO DE
8 6 7 7 8 7.2 EATIGA

RIESGO DE
7 6 8 7 8 7.2 FATIGA



Tabla 4:

Recoleccién de datos de la Optimizacion de Recursos (pre —test)

Optimizacion de Recursos (Pre-Test)

Entidad: Hospital Publico
. FORMULA:
Observador: Jheison Sahuanay OR=TTR
Choguehuanca ITET%100%
Area: Oficina de Logistica
Tiempo de Tiempo o
Semana trabajo estandar de %ptllqmlzacmn
realizado trabajo gRecursos
(TTR) (TET) (OR)
1 340.8 480 71%
2 360.0 480 75%
3 347.6 480 72%
4 357.2 480 74%
5 361.3 480 75%
6 354.8 480 74%
7 353.5 480 74%
8 363.1 480 76%

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 5:

Ficha de recoleccion de datos del cumplimiento de metas (pre —
test)

Cumplimiento de Metas (Pre-Test)

Entidad: Hospital Publico

Observador: Jheison Sahuanay FOR(’:I\'(I/IL:JLA:
C’:hoquehuanca (TTCITTA)
Area: Oficina de Logistica x100%
Total de Total de o
Semanas tareas tareas Cumplimiento
cumplida asignada demetas
s(TTC) s(TTA) (EFC)
1 8.6 12 72%
2 9 12 75%
3 8.9 12 74%
4 9 12 75%
5 8.9 12 74%
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6 8.7 12 73%
7 9 12 75%
8 9.1 12 76%

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla6: Fichade recoleccion de datos de la productividad laboral (pre -
test)
PRODUCTIVIDAD LABORAL (PRE - TEST)

e i T e
RECURSOS

. 71% 72% 51%
2 75% 75% 56%
3 72% 74% 53%
4 74% 75% 56%
> 75% 74% 56%
6 74% 73% 54%
! 74% 75% 56%
8 76% 76% 58%

PROMEDIO DE PRODUCTIVIDAD LABORAL 54.87%

Fuente: Elaboracién Propia

Propuesta de Mejora

Segun los resultados obtenidos, vemos en los cuadros resumenes de las
plantilas RULA y LEST del pre test, que necesitamos implementar de forma urgente
un plan demejora porque encontramos trabajadores con alto grado de riesgos de
fatiga, ademas de los doce trabajadores dos de ellos que tienen molestias fuertes, en
suma debemos desarrollar un plan de mejora, el cual se desarrollara desde el mes de
enero del afio 2021 y se dividira en cinco etapas, el cual lo desarrollaremos de acuerdo

a un cronograma de trabajo propuesto.

e Primera etapa: Pautas antes de la intervencion
Pactar reuniones con el cargo mas alto de la oficina de logistica para presentarle

la propuesta de mejora en relacién a la ergonomia y de esta forma poder con la
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autorizacion para su ejecucion.

e Segunda etapa: Particularidades del tema a tratar y gestion del desarrollo
Dialogar con los trabajadores de la oficina de logistica para indicarles el objetivo
delas capacitaciones y las ventajas que se obtendrian al implementarse en las
actividades.

e Tercera etapa: Disefio del plan de participacién

Se llevara a cabo cuatro capacitaciones por un mes, lo cual se aplicara a cabo
una vez por semana, con un periodo de duracion de 1 hora en donde se le presentara
los métodos RULA y LEST para posteriormente realizar preguntas a los trabajadores

y verificar la comprension de los temas a tratar.
e Cuarta etapa: Aplicacion de acciones previstas

Se evaluara las sillas, ubicacion de los archivadores, nivel de iluminacion, carga
mental, aspectos psicosociales y se le indicara los movimientos adecuados, las
posturas correctas, asi como la distancia en las que tienen que estar los ordenadores
visuales, se procedera a realizar un cambio de luminaria, asi como la implementacion

del aire acondicionado. Asi mismo se desarrollara un plan de

pausas activas para la relajacion muscular el cual sera ejecutado tres veces a la

seémana.

e Quinta etapa: Seguimiento y supervision de la aplicacion de la propuesta a
implementar

Se desarrollaran auditorias para verificar el cumplimiento de lo establecido, a su

vez se realizaran seguimientos mediante constantes reuniones para despejar dudas y

recopilar sugerencias para asi poder obtener mayores resultados al contar con el

compromiso de los trabajadores.
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Tabla 7:

S1

S2

S3

S4

S5

S6

S7

S8

S9

S10

Cronograma de ejecucion de la propuesta a implementar

S11

S12

GESTIONES PRELIMINARES

Reunién con el jefe de la Oficina de
Logistica

Sensibilizar a los trabajadores de la Oficing
de Logistica sobre la ergonomia

FASE DE INTERVENCION

Induccion de los métodos ergondmicoq
(RULA y LEST) haciendo mencion sus
beneficios

Planificar acciones para corregir posturas

Corregir posturas inadecuadas

Planificar mejoras en la ubicacion de los
ordenadores visuales y el nivel de los
aspectos ambientales laborales

Aplicar mejoras de la ubicacion de las
pantallas, espacios  libres, luz,
ventilacién y entorno fisico.

Programar pausas activas
y mejoras en la carga mental

Implementacion de programas de
pausas activas y mejoras en la carga
mental

Controlar la aplicacion de la propuesta

Andlisis e interpretacion deresultados

Informe de resultados

Fuente: Elaboracién Propia
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Implementacion de la mejora

PLANTEAMIENTO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

La propuesta para la mejora que se planted, fueron en base a las cinco etapas
de la intervencion ergonémica de Mejias (2018), las cuales son:

e PRIMERA FASE: Puntos antes de la intervenciéon

Se pacto reuniones con la jefatura de la oficina de logistica para presentarle la
propuesta de mejora basados en los métodos ergonémicos, para poder asi contar con

el debido permiso para realizar la ejecucion de la propuesta.

e SEGUNDA FASE: Particularidades del asunto a tratar
Se elabord un breve discurso dirigido a los trabajadores de la oficina de logistica,
en el cual se le explicd en qué consistiria las capacitaciones, el tema a tratar, es decir,
sobre la ergonomia y los beneficios que ello genera, tanto para su salud como para
obtener un mejor rendimiento en sus actividades. Es por ese motivo que se les
indicé que el contar con el compromiso de todos es esencial para obtener mejores

resultados.

e TERCERA FASE: Disefio y elaboracidn del plan de participacion
Se realiz6 4 capacitaciones, las cuales fueron llevadas a cabo una vez por
semana durante un mes, teniendo una duracion de una hora. Para el desempefio de
las capacitaciones se elabor6 diapositivas sobre ergonomia, método LEST y método
RULA, a su vez se solicitd la intervencion de todos los trabajadores para asi
determinar que la informacion haya sido clara y concisa. Teniendo como resultado que

si se logré captar la informacién proporcionada.

e CUARTA FASE: Ejecucion de las acciones
Se implementd un plan de técnicas para las posturas que deben tener todos los
trabajadores para evitar el riesgo de fatiga por malas posturas, es por ello que se le
indicé a los trabajadores sobre las posturas y acciones corporales adecuadas, asi

mismo se examind las sillas, evidencidndose que no son ergondmicas y que no
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contaban con el respaldo adecuado, ademas se procedié a ubicar los equipos en las
distancias adecuadas como es el caso de los ordenadores visuales, la cual la medida
correcta es de 45 0 60 cmy la parte superior o levemente formando como maximo un
angulo de 30°, se reubicaron los archivadores que se encontraban en elpiso, lo que
generaba la inclinacién excesiva del tronco. Se mejor6 los niveles de iluminacion, para
ello se procedié a realizar un cambio de los fluorescentes y se mejor6 la temperatura
dentro de las oficinas debido a que el nivel térmico era muy elevado producido por la
falla del aire acondicionado afectando el desempefio de los trabajadores.

Asi mismo, se implanté pausas activas basadas en la Técnica de relajacion
progresiva de Jakobson siguiendo los pasos de apretar y soltar los musculos,
movimientos laterales de la cabeza, retener el aire y expulsarlo lentamente, entre otros
ejercicios repitiéndose cinco veces cada procedimiento. A su vez se les indicohabitos
de relajacion para que los trabajadores puedan aplicarlas cuando crean convenientes
dentro de su tiempo de trabajo. Estas pausas se desarrollaron por do veces y una vez
por semana y media, para que los trabajadores puedan tomarlo como rutinas y los
apliguen de forma cotidiana dentro de sus actividades para evitar asi las contracciones

musculares.
e ETAPA 5: Seguimiento y control de la aplicacion de la propuesta a mejorar

Se controlo la implementacion de mejora supervisandose periddicamente que se
esté acatando con lo establecido, pudiéndose identificar que casi el total del personal
a evaluar se encontraba comprometido con las nuevas disposiciones debido a que se
presencio resultados favorables tanto para los mismos trabajadores como para la
entidad ya que se pudo lograr un mejor desempefio en las actividades a realizarse,
ya que se disminuy0 las posturas inadecuadas, se mejoré en la calidad de iluminacion
y temperatura, a su vez se proporciondé una mejor ubicacion de documentaciones,

altura de los ordenadores visuales y se disminuy0 la carga laboral.

Se ejecutd el método RULA en sentido a los pioneros McAtamney y Corlett,
guienes elaboraron este método con el objetivo de establecer la magnitud del nivel de

riesgo en donde los trabajadores estan propensos dentro de su ambiente laboral, los
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cuales son generados por tener posturas forzadas, el tiempo de permanencia de la
posicién inadecuada y los movimientos repetitivos (1993, p. 91). Cabe sefialar que el
método posee puntuaciones que oscilan de 1 a 7 y niveles de criticidad que van de 1
ad.

Para la ejecucion de este método se procedié a: Establecer los periodos de
trabajo y observar al trabajador en diversos ciclos, se eligio la postura que va a ser
sujeta a evaluacion, se realiz6 la medicion necesaria para obtener los angulos, se
determind las puntuaciones correspondientes de las diversas partes del cuerpo para
asi obtener una puntuacion final, lo cual permitio presenciar el nivel de riesgo y el nivel

de actuacion.

A su vez, se ejecutd el método LEST debido a que los pioneros Guélaud,
Beauchesne, Gautrat y Roustang (1978) dicho método se basa en una guia
permitiendo asi la factibilidad para la obtencion de informacion referente a las diversas
condiciones en que se encuentra el centro laboral para de esta manera contar con un
diagnostico. Para el desarrollo de este método se procedio a evaluar el ambito fisico,
mental, los asuntos psicosociales y el tiempo laboral.

Estos dos métodos son complementarios debido a que el método RULA
contribuyeen la estimaciéon y movimientos constantes que elaboran los trabajadores
dentro de un mismo ciclo. Asi mismo, la metodologia LEST,contribuye en la asignacion
de las condiciones del ambiente laboral, asi como el ruido, temperatura, iluminacion,

carga mental, aspectos psicosociales entre otro
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Ejecucion de la mejora

Tabla8: Fichade recoleccion de datos método RULA (post — test)
METODO RULA 2021
(POST - TEST)
iﬁl\Aﬁ NIVEL
S BRA | ANTEB MUE =¢ SLRN%BE CUELLO| TRONCO | PIERNAS B
20 | rAZO RIESGO
1 2 1 1 1 3 2 1 2 3 3 2
2 2 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1
3 2 1 1 1 3 2 1 2 2 2 1
4 2 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1
5 2 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1
6 2 1 1 1 2 3 1 2 4 4 2
7 2 1 1 1 3 2 1 2 2 2 1
8 2 1 1 1 2 2 1 2 2 2 1
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla9: Fichaderecoleccidon de datos del método LEST (post-test)
METODO LEST - POST TEST
TIEMPOS
S=VJA\\| ENTORNO CARGA  CARGA  ASPECTOS DE PUNTAJE BVINEe = X (o}
Fisico FISICA  MENTAL PSICOSOCIALE PROMEDIO
S TRABAJO

1.7

2.2

2.0

5 1 15 1.8 2 3.5 2.0
6 2 15 2.4 2 3.5 2.3
7 1 1 2 2.5 3.5 2.0
8 1 1 2.2 2 3 1.8

Fuente: Elaboracion Propia

Débiles
Molestias

Débiles
Molestias
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Tabla 10: Ficha de recoleccién de datos de la optimizacion de recursos (post

- test)
Optimizacion de Recursos - Marzo (Post-Test)
Entidad: Hospital Publico 5
Obse,rvador: Jheison Sahuanay Choquehuanca OR;?';')’##QOO%
Area: Oficina de Logistica
Tiempo de Tiempo
Semana | trabajo realizado estandar de Optimizacion deRecursos
(TTR) trabajo(TET) (OR)
1 403.2 480 84%
2 408.0 480 85%
3 417.6 480 87%
4 414.2 480 86%
5 413.6 480 86%
6 410.1 480 85%
7 414.6 480 86%
8 424.3 480 88%
Tabla 11: Fuente: Elaboracién Propia Ficha de recoleccidén de datos del

Cumplimiento de Metas (post - test)

Cumplimiento de Metas - Marzo (Post-Test)

Entidad: Hospital Publico

Observador: Jheison Sahuanay
Choquehuanca

Area: Oficina de Logistica

FORMULA:
CM= (TTC/TTA)x100%

Total de Total de
SEEEE tareas tareas Cumplimiento de
cumplidas asignadas metas (EFC)
(TTC) (TTA)
1 10.3 12 86%
2 104 12 87%
3 10.6 12 88%
4 104 12 87%
5 10.7 12 89%
6 10.6 12 88%
7 10.6 12 88%
8 10.8 12 90%

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla12: Ficha de recoleccion de datos de la productividad (marzo post -

‘ PRODUCTIVIDAD LABORAL MARZO 2021 (POST - TEST)

test)

SEANAG OPTIMIIDZEACION CUMPII\_AIEA_II_igTO DE PROD&JE;(I;/&DAﬁD
RECURSOS
1 84% 86% 72%
2 85% 87% 74%
3 87% 88% 7%
4 86% 87% 75%
5 86% 89% 7%
6 85% 88% 75%
7 86% 88% 76%
8 88% 90% 79%
PROMEDIO DE PRODUCTIVIDAD LABORAL 75.47%

Fuente: Elaboracion Propia

Variable Dependiente: Productividad Laboral

Dimension: Optimizacion de Recursos

Tabla 13:

Optimizacion de Recursos

OPTIMIZACION DE RECURSOS

SEMANAS | PRE-TEST |POST - TEST

1 71% 84%

2 75% 85%

3 12% 87%

4 74% 86%

5 75% 86%

6 74% 85%

7 74% 86%

8 76% 88%
PROMEDIO 74% 86%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura6: Comparacion de la Optimizacién de Recursos

OPTIMIZACION DE RECURSOS PRE-
TESTY POST-TEST

PRE-TEST
POST-TEST

i [Nen
% | %
POST-TEST| 84%| 85 | 87 |86%|86% 85 86 88%
% | % % | %

SEMANAS

Fuente: Elaboracion Propia

Figura7: Promedio de la Optimizacion de Recursos

OPTIMIZACION DE RECURSOS
PROMEDIO PRE-TEST Y POST-TEST

0,
80.00% 75.50%

60.00%

40.00%

PORCENTAIJES

PRE-TEST
20.00% | — B POST-TEST
0.00%
PRE-TEST POST-TEST
OPTIMIZACION DE RECURSOS PROMEDIO

Fuente: Elaboracién Propia

Conforme a la informacién recolectada en el pre-test como del post-test se
elaboré la comparacion de la optimizacién de recursos y se plasma en la Fig. 13, en
donde se interpreta que hubo un incremento de 16.21%, esto debido a que se redujo

las dolencias, fatigas y se cuenta con un ambiente adecuado, permitiendo asi que los
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trabajadores realicen sus actividades empleando mas tiempo estandar de trabajo

evitando asi tiempos de improductividad.

Dimensiéon: Cumplimiento de Metas
Tabla 14: Cumplimiento de Metas

CUMPLIMIENTO DE METAS ‘

SEMANAS PRE - TEST [POST -TEST

1 72% 86%

2 75% 87%

3 74% 88%

4 75% 87%

5 74% 89%

6 73% 88%

7 75% 88%

8 76% 90%
PROMEDIO 74% 88%

Figura8: Comparacion del Cumplimiento de Metas

CUMPLIMIENTO DE METAS PRE-TEST
Y POST-TEST

2
<
=
=
g
=]
a

e Scriesl

m@ == Series?

SEMANAS

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura9: Promedio del Cumplimiento de Metas

CUMPLIMIENTO DE METAS
PROMEDIO PRE-TEST Y POST-TEST

80.00% 75.50%

70.00%
60.00%
50.00%

40.00% PRE-TEST

30.00%
20.00%
10.00%

® POST-TEST

PRE-TEST POST-TEST
CUMPLIMIENTO DE METAS PROMEDIO

Fuente: Elaboracion Propia

Con la informacion recopilada del pre-test y post-test se realizo el procedimiento
a equiparar el cumplimiento de metas promedio de ambos periodos, asi como se
constata en la Figura 15, en el que se detalla que el cumplimiento de metas tuvo un
incremento de 18.92%, esto debido a que los trabajadores estan cumpliendo con el
desarrollo de mas tareas, ya que se pudo contrarrestar las posturas inadecuadas y

estrés laboral.

Variable: Productividad Laboral
Tabla 15: Productividad Laboral

SEMANAS PRE -TEST POST -TEST

1 51% 72%

2 56% 74%

3 53% 7%

4 56% 75%

5 56% 7%

6 54% 75%

7 56% 76%

8 58% 79%
PROMEDIO 54.87% 75.5%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 10:

Comparacion de la Productividad laboral

PRODUCTIVIDAD LABORAL PRE-TEST Y

7}
e}
<
=
2
o}
O
o
o
a

0%
PRE- 51 56
TESII % %

POST-TEST

_ﬂ

® PRE-TEST
E POST-TEST

53 56 56 54 56 58
% % % % % %

POST- 72| a4l 77| 5] 77| 5] 76| 79
TEST % % %EMANKS | % % % %

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 11:

PRODUCTIVIDAD LABORAL

PROMEDIO PRE-TEST Y POST-

80.00%
60.00%

PORCENTAIJES

40.00%
20.00%
0.00%

Fuente: Elaboracion Propia

TEST

PRE-TEST POST-TEST
PRODUCTIVIDAD LABORAL PROMEDIO

PRE-TEST
® POST-TEST

Comparacion de la Productividad laboral promedio

Los datos recogidos y demostrados en la Tabla N°23 se represento en la figura

N°17, dandonos como resultado que la productividad laboral aumenté 37.60% en

relacion al valor antes de aplicarse la implementacion, debido a que se ha aumentado
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la optimizacion de todos los recursos y porcentaje de cumplimiento de las metas

propuestas.
Tabla 16: Inversién de la mejora
S OS10

> O A dade AriO O O Old

Luminaria 4 S/ 200.00 S/ 800.00

Aire acondicionado 1 S/1,275.00 | S/1,275.00

Tangible Sillas ergonémicas 12 S/ 275.00 | S/3,300.00

Porta archivero 12 S/18.00 S/ 216.00
Computadoras 12 S/ 1,050.00 | S/ 12,600.00

Mouse Pad 12 S/11.00 S/132.00

Intangible Pausas Activas 3 S/ 300.00 S/900.00
Capacitaciones 4 S/ 450.00 | S/1,800.00
TOTAL S/ 21,023.00

Fuente: Elaboracidan Propia

Tabla 17:

Beneficios obtenidos por laimplementacion

Ahorro por  N°de Horas N Horas tC.:OSto del
faltas ala trabajador laborable he perdidas 'elmpope”
entidad es s al dia = o] soles (Por
horas)
Descanso S/
Médico 4 0 3 24 S/ 16.67 1.600.32
Ahorro por
horas de 4 4 3 12 S/ 16.67 S/800.16
ausentismo
laboral
Costo del
Personal N° de Horas ° .
Contratad trabajador laborable l\[l),de Tgtal de tlelmpo en
= = 4 S oras soles (Por
Personal S/
de apoyo 4 8 30 240 S/ 14.58 14,000.00
DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

Costo del

tiempo en

soles (Por
horas)

N° de
trabajador
es

Horas
perdidas
en total

Horas
laborable
s al dia

Ahorro por Costo

Total

N° de
BIEES

faltas a la
entidad
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Descanso

Médico 2 0 2 16 S/ 16.67 S/ 533.44
Ahorro por

horas de 2 4 3 12 S/16.67 | S/400.08
ausentismo

laboral

Personal N° de Horas Total de t(i:grfltoo deer:

Contratad trabajador laborable R soles Por
o] es s al dia (
horas)

Personal S/

de apoyo 2 8 30 240 S/ 14.58 7.000.00
Beneficio | S/ 8,466.96

Fuente:

Elaboracidan Propia
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Tabla 18:

FLUJO DE CAJA

Flujo de caja

MES

10

11

12

INGRESOS

Ahorro en
personal de
apoyo

7000.00

7000.00

7000.00

7000.00

7000.00

7000.00

7000.00

7000.00

7000.00

7000.00

7000.00

7000.00

Ahorro por

ausencias al

centro de
trabajo

1466.96

1478.70

1490.53

1502.45

1514.47

1526.58

1538.80

1551.11

1563.52

1576.02

1588.63

1601.34

Licencias por
descanso
Médico

1066.88

Ahorro por
horas no
laborables
a tiempo
completo

400.08

TOTAL DE
INGRESOS

8466.96

8478.70

8490.53

8502.45

8514.47

8526.58

8538.80

8551.11

8563.52

8576.02

8588.63

8601.34

EGRESOS

Inversién

-21023.00

Auditorias

420.00

420.00

420.00

420.00

420.00

420.00

420.00

420.00

420.00

420.00

420.00

420.00

TOTAL DE
EGRESOS

-21023.00

420.00

420.00

420.00

420.00

420.00

420.00

420.00

420.00

420.00

420.00

420.00

420.00

Flujo
Economic
oNeto

-21023.00

8046.96

8058.70

8070.53

8082.45

8094.47

8106.58

8118.80

8131.11

8143.52

8156.02

8168.63

8181.34

SALDO

-21023.00

-12976.04

-4917.34

3153.18

11235.63

19330.10

27436.68

35555.48

43686.59

51830.11

59986.13

68154.76

76336.11

Fuente: Elaboracion Propia




De acuerdo con la data facilitada por la entidad, el aumento de ausencias es
alrededor del 10% por afo, el cual convertido a una tasa mensual otorga un valor del

0.80%, cuyo porcentaje se aplica para los 12 meses siguientes.

Se cuenta con:

COK: 1,06% mensual de
Interés n: 12 meses
Inversion: - S/21,023.00

VAN S/ 69,190.07
TIR 38%
B/C 3.72

En base a los resultados logrados se puede aseverar que, el proyecto
presentado es viable dado que, el VAN es S/69,190.07 y se obtuvo un TIR del 38%,
el cual evidenciaque se cuenta con un indice elevado de retorno de inversion, superior
al COK que segun data proporcionada por la SBS es de 13.51% anual, esto

representandose en meses otorga un valor de 1.06% mensual.

Se evalud el calculo del Beneficio — Costo mediante el siguiente procedimiento

Tabla 19: Calculo del Beneficio - Costo
PERIODO  INGRESOS ~ EGRESOS
0 S/ 0.00 S/ 21,023.00
1 S/ 8,466.96 S/ 420.00
2 S/ 8,478.70 S/ 420.00
3 S/ 8,490.53 S/ 420.00
4 S/ 8,502.45 S/ 420.00
5 S/ 8,514.47 S/ 420.00
6 S/ 8,526.58 S/ 420.00
7 S/ 8,538.80 S/ 420.00
8 S/ 8,551.11 S/ 420.00
9 S/ 8,563.52 S/ 420.00
10 S/ 8,576.02 S/ 420.00
11 S/ 8,588.63 S/ 420.00
12 S/ 8,601.34 S/ 420.00




VP(i) VP(e)
S/94,651.89 | S/25,461.81

B/C=VP(l) / VP(E)
B/C 3,72

Fuente: Elaboracion Propia

En base al célculo realizado se logra un B/C de 3.72, pudiéndose inferir que por
cada sol empleado se gana 3.72 céntimos. Por tal motivo se aprecia que la propuesta

es rentable debido a que el resultado es superior a 1.

Para obtener el periodo de recuperacion de la inversion (PRI) se llevé a cabo el

calculo subsiguiente.

Tabla 20: Cuadro de recuperacion de lainversion

FLUJO
ALHE ACUMULADO
0 8046.96 8046.96
1 8058.70 16105.66
2 8070.53 24176.18
3 8082.45
AL 2
: 4917.34
O
PERIODO S/ 8,070.53
PRI 2.61
2 0.61
DIAS 18
PRI 2 meses y 18 dias

Posterior a la evaluacién de la metodologia PRI se obtuvo un resultado de 2.61.

Es por ello que se infiere, en un periodo menor a 3 meses se recuperara la inversion

realizada.



e Método de analisis de datos

El MAD (Método de andlisis de datos) se ejecuta en las diversas acciones a
las cuales el investigador lo desarrollard, y cuyo fin serd mostrar la hipotesis

elaborada al inicio del estudio.
e Analisis ligados a las hipotesis.

Las hipotesis realizadas deben ser tema de demostracion, para lo cual se
utilizara la herramienta del sistema SPSS en su Ultima version. Se contrastara la

hipotesis que esmotivo del presente estudio

e Anélisis descriptivos.

Es el método que se usa para describir todo tipo de comportamiento de la
variable en una poblacion de objeto de estudio o0 en el interior de subpoblaciones y se
limita a la utilizacion de estadistica descriptiva (media, varianza, calculo de tasas, etc.).

Expresados en tablas y gréficos.

e Aspectos Eticos

El presente proyecto se emplea las normas de comportamiento del alumno de la
Guia del estudiante de la UCV, en donde se rige al punto 5.5 Integridad Académica, a
Su vez se toma en cuenta el punto 5.5.4 Normas en la legislacion peruana sobre el
plagio. Asi mismo, se cuenta con la autorizacion por parte del jefe de la oficina de
logistica de la institucion para realizar la recoleccién de informacion y plasmarlos en
el presente proyecto. Ademas, presenta el reporte de Turnitin, el cual denotara la
similitud existente del proyecto de investigacion con otros trabajos. Asi mismo,
emplea las referencias de estilo ISO 690 y 690-2, para respetar la propiedad
intelectual de las diferentes fuentes de informacion recopiladas con la finalidad de

acrecentar la solidez de la presente investigacion.



IV. RESULTADOS
Andlisis descriptivo

Analisis descriptivo del indicador Productividad laboral

Tabla 21: Estadisticas Descriptivos de la Productividad laboral

Descriptivos
Estadistico  Desv. Error

PRODUCTIVIDAD Media 55,00% 0,779%
LABORAL PRE-TEST 95% de intervalo de Limite inferior 53,16%

confianza para la media Limite superior 56,84%

Media recortada al 5% 55,06%

Mediana 56,00%

Vananza 4,857

Desv. Desviacion 2.204%

Minimeo 51%

Maximao 58%

Rango 7%

Rango intercuarfil 3%

Asimetria - T47 752

Curtosis 303 1.481
PRODUCTIVIDAD Media 75,63% 0,754%
LABORAL POST-TEST 95% de intervalo de Limite inferior 73,84%

confianza para la media Limite superior 77 41%

Media recortada al 5% 75,64%

Mediana 75,50%

Vananza 4,554

Desv. Desviacion 2134%

Minime 72%

Maximao 79%

Rango %

Rango intercuartil 3%

Asimetria - 171 752

Curtosis 338 1,481

Fuente: Elaboracién propia SPSS 25

EnlatablaN°21, se aprecia la relacion descriptiva tanto del antes como después
de la productividad laboral, pudiéndose identificar que la media previa a la aplicacion
es 55.00% alcanzando posteriormente un valor de 75.63%, a su vez se puede
observar que la desviacion estandar es 2.204% (antes) y 2.134% (después). Ademas,
en el pre-test la mediana tuvo un valor de 56% y en el post-test se logré un 75.50%.
Por otro lado, la distribucién antes de la ejecucidn es asimétrica negativa de -0.757 y
después de la ejecucion es igualmente asimétrica negativa de -0.171; los cuales nos
permite establecer que se pudo alcanzar los objetivos al implementar la ergonomia en

la oficinade logistica en la entidad.



Figura 12: Histograma de la productividad laboral pre — test
PRODUCTIVIDAD LABORAL PRE-TEST

Frecuencia

0
50,00% 52,00% 54,00% 56,00% 58,00%

PRODUCTIVIDAD LABORAL PRE-TEST

Fuente: Elaboracion propia SPSS 25

Media = 55 00%
Desviacidn estandar = 2,204%

En la presente figura se aprecia una grafica unimodal y sesgada a la derecha

lo cual indica una mayor acumulacion en la parte superior.

20

Frecuencia
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Figura 13: Histograma de la productividad laboral post - test

PRODUCTIVIDAD LABORAL POST-TEST

0
70,00% 72,00% 74,00% 76,00% 78,00% 80,00%

PRODUCTIVIDAD LABORAL POST-TEST

Fuente: Elaboracion propia SPSS 25

Media = 75 63%
Desviacion estandar = 2 134%
N=8

En la Figura 13, se detalla que la curva de Gauss esta mas cerrada al centro

lo cual indica que los empleados mejoraron su productividad al 75.63%



Tabla 22: Estadisticas Descriptivos de la Optimizacion de recursos

Descriptivos
Estadistico  Desv. Error

OPTIMIZACION DE Media 73.68% 0.581%
RECURSOS PRE-TEST 95% de intervalo de Limite inferior 72 ,50%

confianza para la media Limite superior 75,25%

Media recortada al 5% 7392%

Mediana 74,00%

Varianza 2,696

Desv. Desviacion 1.642%

Minimo 1%

Maximao TE%

Rango 5%

Rango intercuartil 3%

Asimetria - 770 752

Curtosis 017 1.481
OPTIMIZACION DE Media 85,68% 0,441%
RECURS0S POST-TEST  95% de intervalo de Limite inferior 84,83%

confianza para la media Limite superior 86,92%

Media recortada al 5% 85,86%

Mediana 86,00%

Varianza 1.554

Desv. Desviacion 1,246%

Minimo 84%

Maximao 88%

Rango 4%

Rango intercuartil 2%

Asimetria 304 752

Curtosis 145 1,481

Fuente: Elaboracién propia SPSS 25
En la Tabia i~ zz, se uewna 1a conuastacion descriptiva en base a la

optimizacion de recursos, en donde se aprecia el valor de las medias antes de la
ejecucion, la cual es 73.88% y después se obtuvo un valor de 85.88%, de igual forma,
contemplamos que la desviacion estandar es 1.642% (pre-test) y 1.246% (post-test).
Asi mismo, se tuvo una media previa 74.00%, de igual forma posteriormente se logré
un 86.00%. Ademas, la distribucién es asimétrica negativa de -0.770 (antes) y se
cuenta con una asimetria positiva de 0.304 (después); los cuales identifican que se
pudo lograr los objetivos trazados al emplear la ergonomia en la oficina de logistica en

la empresa.



Figura 14:  Optimizacion de recursos pre — test

OPTIMIZACION DE RECURSOS PRE-TEST

Media = 73,88%
Desviacion estandar = 1,642%
N=8

Frecuencia

o
70,00% 72,00% 74,00% 76,00%

OPTIMIZACION DE RECURSOS PRE-TEST

Fuente: Elaboracion propia SPSS 25

En la figura 14, se evidencia una curva achatada y ancha lo cual indica que
dichos valores se encuentran esparcidos en un rango de porcentaje amplio, por otro

lado, entendemos que hay valores bajos y altos de optimizacién por parte de los

trabajadores.
Figura 15: Histograma de la optimizacién de recursos post-
test
OPTIMIZACION DE RECURSOS POST - TEST
’ gzgifa\azclsbilsei:a@ndar=1 246%
2
=
£
1
—

0 L=
83,00% 84,00% 85,00% 86,00% 87,00% 88,00% 89,00%

OPTIMIZACION DE RECURSOS POST - TEST

Fuente: Elaboracion propia SPSS 25



En Figura 15 se evidencia que la curva después de emplear la mejora se agudiz6
en cierta medida y se elevd en tamafio, lo cual nos indica que se aplic6 de manera
correcta ya que mejoré la optimizacién de recursos y mantienen una directriz conjunta

de optimizacion de recursos.

Tabla 23: Estadisticas Descriptivos del Cumplimiento de Metas

Descriptivos
Estadistico  Desv. Emor

CUMPLIMIENTO DE ediz 74.25% 0.453%
METAS PRE-TEST 85% de intervalo de Limite inferior 73,18%

confianza para la media Limite superior 75,32%

Media recortads al 5% T4 28%

Mediana 74,50%

Varianza 1,642

Diasv. Desviacidn 1,282%

Minimo: 72%

Méxime 78%

Rango 405

Rango intercuartil 2%

Asimetriz - 811 782

Curinsis -021 1,481
CUMPLIMIENTO DE ediz o7.88% 0.441%
METAS PCST-TEST B5% de intervalo de Limite inferior B86,83%

confianza pars la media Limite supesior 82,92%

Media recortada al 5% 97.268%

hediana a2 00%

Varianzs 1,554

Diasv. Desviacidn 1,248%

Minimo: 28%

Méximo 20%

Rango 485

Rango intercuartil 2%

Asimetriz 304 782

Curinsis 148 1,481

Fiiente' Flahoracién nronia SPSS 25

En la Tab. N° 23, detallo el contraste descriptivo en relacion con el cumplimiento
de objetivos, en donde se aprecia que la media antes de la implementacion es 74.25%
y después se de ello se tuvo un resultado de 87.88%, asi mismo se aprecia que la
desviacidn estandar es 1.282% (previo) y 1.246% (posterior). Ademas, la mediana en
el pre test da 74.50% y en el post test da 88.00%. Por otro lado, se observa una
distribucion asimétrica negativa de -0.611 (antes) y con una asimetria positiva de 0.304
(después); los cuales reflejan que se pudo conseguir los objetivos planteados al

ejecutar la ergonomia en la oficina de logistica de la entidad.



Figura 16: Histograma del cumplimiento de metas pre-test

CUMPLIMIENTO DE METAS PRE-TEST

Frecuencia

T1% T2% T3% Td4% T5% 6%

CUMPLIMIENTO DE METAS PRE-TEST

Fuente: Elaboracion propia SPSS 25

Medlia = 74 25%
Desviacion estandar = 1,282%

7%

En la figura 16, se aprecia el ligero sesgo de curva hacia el lado derecho, lo cual

evidencia una mayor acumulacién de personas en dicho entorno en dicho entorno y

por ende se evidencia que en el pre-test los trabajadores bordean

del cumplimiento.

el 74.3% de valor

Figura 17: Histograma del cumplimiento de metas post-test

CUMPLIMIENTO DE METAS POST-TEST

Frecuencia

85% 86% 87% 85% 89% 0% 9%

~1IMDI IMIEMTA R”E IIETAS POST_TEST
Fuente: Elaboracién propia SPSS 25

Media = 87 56%
Desviacion estandar = 1 246%
N=8



Se evidencia que la curva aumento6 en tamafio indicando que se asigno
correctamente la propuesta a mejorar, ya que se pudo incrementar el cumplimiento de
metas al 87.88%.

Anédlisis inferencial

Prueba de normalidad

Procedimos a desarrollar la estimacion, con la finalidad de poder afirmar o negar
las hipétesis planteadas, para lo cual se realiz6 la contrastacion de las significativas
para determinar las muestras paramétricas o no paramétricas y secuencialmente
realizar laprueba de normalidad. En la investigacion contamos con 8 datos, por tal
motivo se F--l;.en;e:‘llElabc-)racic’)r;.p.;c.)pia SPSS 25

Normativas para la toma de decisidén: Se posee una sig . < 0.05, se cuenta con
datos no paramétricos. Por consiguiente, si la sig .> 0.05, se comprueba que se
poseen datos parametricos.

Andlisis Inferencial de la Hipotesis General: Productividad laboral

Tabla 24: Pruebade normalidad de la productividad laboral con Shapiro-Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
FRODUCTIIDAD 300 a 033 80 a 295
LABEORAL PRE-TEST
FRCDUCTIIDAD 135 a ,2001 981 a 66
LABORAL POST-TEST

* Esto es un limite inferior de la significacidn verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: En la Tab. N° 32, mostramos que el nivel de significancia para
la productividad laboral antes de la ejecucién de la propuesta corresponde a 0.295 y
después de la implementacién es 0.966; por ende, se infiere que los datos poseen
un comportamiento paramétrico ya que el nivel de significancia en ambos casos es

mayor a 0.05.



Validacion de hipotesis

Se realiz6 la prueba T-student, para lo cual se realiz6 la contrastacion de la

hipotesis generalizada.

Ho: La implementacién de la ergonomia en la Oficina de Logistica de un Hospital

Publico no incrementa la productividad laboral, Lima, 2021

Ha: La implementacion de la ergonomia en la Oficina de Logistica de un Hospital

Publico incrementa la productividad laboral, Lima, 2021
Normativa para la toma de decision:
Ho: uPq 2 uPq

Hea: uPq = pPq

Tabla 25: Analisis de la Productividad laboral

FPRODUCTIVI PRODUCTIVI

DAD DAD

LABORAL LABORAL

FPRE-TEST FOST-TEST
Media 65,00% TEE3%
I g 8
Desy. Desviacion 2,204% 2134%
Minimao 51% T2%
Maximo 58% T9%

Fuente: Elaboracién propia SPSS 25

En la Tabla N° 33, apreciamos que, la productividad laboral previo a la
implementacion obtuvo una media de 0.55, el cual es menor a la media obtenida
después de la aplicacion, la cual es 0.7563, por tal motivo se establece que la Ho:
MPa = yPd no se acata y por ello se procede a denegar la hipétesis nula (La
implementacion de la ergonomia en la Oficina de Logistica de un Hospital Pablico no
incrementa la productividad laboral, Lima, 2021) y se aprueba la hipoétesis alterna "La
implementacion de la ergonomia en la Oficina de Logistica de un Hospital Publico

incrementa la productividad laboral, Lima, 2021".

Después de establecer la conformidad del analisis realizado, se prosiguio a realizar la



evaluacion mediante la significancia o pvalor logrado con la prueba T-student.

Tabla 26: Pruebade T-student para la productividad laboral

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza

Desy. Desv. Error de la diferencia
Media Desviacidn promedio Inferior Superior t al Sig. (hilateral)
Par1 PRODUCTIVIDAD -20,625% 1,768% 0625% -22,103% -19,147% -33,000 7 000
LABORAL PRE-TEST -
PRODUCTIVIDAD
LABORAL POST-TEST

Fuente: Elaboracion propia SPSS 25
Si se posee una pvalor (bilateral) > 0.025, se acepta la hipétesis nula, por

consiguiente, si la pvalor (bilateral) < 0.025, se deniega la hipétesis nula. En este caso

estamos frente a una sig. (bilateral)=0.000, lo cual es < 0.025.

Decision: Se acepta la hipotesis alterna “La implementacion de la ergonomia en
la Oficina de Logistica de un Hospital Publico incrementa la productividad laboral,
Lima, 2021”.

Después de la contrastacion de la hipotesis general, se realizé la confrontacion de
las hipoétesis especificas.

Andlisis Inferencial de la Hipotesis Especifica: Optimizacion de Recursos

La evaluacion de la optimizacion de recursos se procedi6 a analizar mediante la

prueba de normalidad de Shapiro Wilk debido a que se cuenta con 8 datos.

Tabla 27: Pruebade normalidad de la optimizacion de recursos con Shapiro-
Wilk

Pruebas de normalidad

Kalmogaorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
OPTIMIZACION DE 280 g 064 12 8 369
RECURSOS PRE-TEST
OPTIMIZACION DE 210 ] 200" 958 8 792
RECURSOS POST-
TEST

* Esto es un limite inferior e la significacion verdadera.
a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia SPSS 25



En la Tab. N° 27, se detalla, que, el nivel de significancia de la optimizacion de
recursos en la etapa anterior a la implementacion es 0.369 y posterior a la ejecucion
es 0.792; por ende, se infiere que los datos presentados cuentan con un
comportamiento paramétrico dado que la significancia para ambos es mayor a 0.05.
Validacion de hipotesis

Se procedi6 a emplear la prueba T-student, por lo cual se desarroll6 la

contrastacion de la hipétesis especifica relacionada a la optimizacién de recursos.

Ho: La implementacién de la ergonomia en la Oficina de Logistica de un Hospital

Publico no optimiza los recursos, Lima, 2021.

Ha: La implementacion de la ergonomia en la Oficina de Logistica de un Hospital

Publico optimiza los recursos, Lima, 2021.
Normativa para latoma de decision:
Ho: uPq 2 uPy

Ha: uPa = uPq

Tabla 28: Andlisis de la Optimizacion de Recursos

OPTIMIZACIO  OPTIMIZACIO
N DE N DE
RECURSOS  RECURSOS
PRE-TEST POST- TEST

Media 73,88% 8588%
&l g g
Desy. Desviacian 1,642% 1,246%
Minimo 1% 84%
Maximo 76% 88%

Fuente: Elaboracién propia SPSS 25

En la Tab. N° 28, se evidencia que la media de la optimizacion de recursos en el
pre- test es 0.7388, siendo ello inferior a la media lograda en el post-test, el cual
es 0.8588, debido a ello, se procede a denegar la Ho: yPa = uPd y por ende rechazar
la hipotesis nula (La implementacién de la ergonomia en la Oficina de Logistica de un
Hospital Publico no optimiza los recursos, Lima, 2021) y se aprueba la hipotesis alterna

"La implementacion de la ergonomia en la Oficina de Logistica de un Hospital Publico



optimiza los recursos, Lima, 2021".

Luego de comprobar que el analisis desarrollado es acertado, se prosigui6 a analizar

por medio de la significancia o pvalor logrado con la prueba T- student.

Tabla29: Pruebade T-student de la Optimizacién de Recursos

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza

Desv. Desv. Error de la diferencia
Media Desviacidn promedio Inferior Superior t gl Sig. (hilateral)
Par1  OPTIMIZACION DE -12,000% 1,512% 0,535% -13,264% -10736% -22,450 7 000

RECURS0S PRE-TEST -
OPTIMIZACIGN DE
RECURS0S POST-
TEST

Fuente: Elaboracion propia SPSS 25

En vista a la norma de decision: pvalor (bilateral) > 0.025, se procede a aceptar
la hipdtesis nula, en contrastacion a ello si pvalor (bilateral) < 0.025, se deniega la
hipotesis nula. Después de realizar el analisis, se obtuvo como resultado que se

posee una sig. (bilateral) = 0.000, lo cual es menor que 0.025.

Decision: Se aprueba la hipotesis alterna “La implementacion de la ergonomia
en la Oficina de Logistica de un Hospital Publico optimiza los recursos, Lima, 2021”.

Andlisis Inferencial de la Hipotesis Especifica: Cumplimiento de Metas

La evaluacion del cumplimiento de metas se realiz6 mediante la prueba de

normalidad de Shapiro Wilk debido a que se cuenta con 8 datos.

Tabla 30: Pruebade normalidad del cumplimiento de metas con Shapiro-Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorow-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CUMPLIMIENTC DE 221 B 2007 438 B 582
METAS PRE-TEST
CUMPLIMIENTC DE 210 8 2007 958 B 782

METAS POST-TEST

* Esto es un limite inferior de 1a significacidn verdadera.

a. Correccidn de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracién propia SPSS 25
Interpretacion: En la Tabla N° 30, se evidencia que el nivel de significancia del



cumplimiento de metas previo a la ejecucion de la propuesta es 0.592 y posterior a ello
es 0.792; determinandose asi que se cuenta con un comportamiento paramétrico
debido a que en ambos casos se cuenta con una significancia superior a 0.05.
Validacion de hipotesis

Se procedié a emplear la prueba T-student, por lo cual se desarroll6 la

contrastacion de la hipétesis especifica relacionada al cumplimiento de metas.

Confrontacion:

Ho: La implementacién de la ergonomia en la Oficina de Logistica de un Hospital

Publico no incrementa el cumplimiento de metas, Lima, 2021.

Ha: La implementacion de la ergonomia en la Oficina de Logistica de un Hospital

Publico incrementa el cumplimiento de metas, Lima, 2021.

Norma para latoma de decision:
Ho: uPq 2 uPq
Ha: pPo 2 puPy

Tabla 31: Anadlisis del Cumplimiento de Metas

CUMPLIMIEM — CUMPLIMIEN
TODE TODE

METAS PRE- METAS
TEST POST-TEST

Media 74,25% 87.88%
N 8 g
Desv. Desviacidn 1,282% 1,246%
Minirno 2% BE%
Maximo 76% 90%

Fuente: Elaboracién propia SPSS 25

En la Tabla N° 31, se muestra que la media obtenida para el cumplimiento de
metas en el pre - test es 0.7425, el cual es inferior a la media del cumplimiento de
metas del post - test contando con un valor de 0.8788, por ello se infiere que no se
cumple la Ho: yPa = uPd, rechazando por tal motivo a la hipétesis nula (La
implementacion de la ergonomia en la Oficina de Logistica de un Hospital Publico no

incrementa el cumplimiento de metas, Lima, 2021) y se acepta la hipétesis alterna “La



implementacion de la ergonomia en la Oficina de Logistica de un Hospital Publico
incrementa el cumplimiento de metas, Lima, 2021”. Después de determinar que el
analisis realizado es acertado, se procedié a desarrollar una evaluacion mediante el

nivel de significancia o pvalor obtenido con la prueba T- student.

Tabla32: Pruebade T-student del Cumplimiento de Metas

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza
Desv. Desv. Error de |a difrencia
Media Desviacién promedio Inferior Superior t gl Sig. (hilateral)
Par1 CUMPLIMIENTO DE -13,625% 1,188% 0,420% -14,618% -12,632% -32 446 7 000

METAS PRE-TEST -
CUMPLIMIENTO DE
METAS FOST-TEST

Fuente: Elaboracion propia SPSS 25

Desarrollando el analisis en base a la norma de decision: pvalor (bilateral) > 0.025, se
procede a aprobar la hipétesis nula, en confrontacion a ello si pvalor (bilateral) <0.025,

se rechaza la hipotesis nula.

Decision: Se acepta la hipotesis alterna “La implementacién de la ergonomia
en la Oficina de Logistica de un Hospital Publico incrementa el cumplimiento de

metas, Lima, 2021”.



V. DISCUSION

En el proyecto, se evidencia que la Implementacién de la Ergonomia en la Oficina
de Logistica de un Hospital Publico incrementa la productividad laboral, Lima, 2021,
dado que se halas logrado obtener mejores resultados en la productividad laboral y por
consiguiente en la optimizacion de recursos y en el cumplimiento de metas. En vista
de los resultados obtenidos con respecto a la productividad laboral, sedetermin6 que
se pudo desarrollar una mejora al implementar la ergonomia en la oficina de logistica
teniendo una media de 55% antes de la mejora y 75.63% después de ello, lo que
conlleva a un incremento de 37.51%. Esta mejora esta apoyada por Bejar (2021) en
su tesis “Implementacion de la ergonomia para el incremento de la productividad en
la empresa de telecomunicaciones GRUPO JJ S.A.C, ICA, 2021”, en el cual en su pre-
test cuenta con una media de 85% y después de la aplicacion de la mejora conto con
una media de 95% aumentando asi su productividad en 11.76%. De acuerdo a ello,
se aprecia que los resultados difieren debido a que se implemento las mejoras en
distintas areas de trabajo, pero cabe sefalar que a pesar de ello, al aplicar los métodos
ergondmicos aumenta la productividad del trabajador. Por otro lado, Bobadilla y
Sahuanay (2021), en su tesis “La aplicacién de la ergonomia para incrementar la
productividad laboral en el area de atenciéon al usuario en una aseguradora
publica,Lima, 2020”, emplearon el método RULA, el cual le permitié obtener un nivel
de riesgo de 3 en la etapa previa a la ejecucion y 2 en la etapa posterior a ella, en este
caso los resultados de mi proyecto se asemeja a los del autor dado que al implementar
el método RULA se logré reducir el nivel de criticidad de 3 a 1, esta aproximacion se
deben a que se desarroll6 el estudio en areas similares; sin embargo, emplear el tema
de ergonomia permite incrementar la productividad laboral. Lo mencionado se
encuentra sustentado por Apud y Meyer ya que en su articulo cientifico que habla
sobre la importancia de la ergonomia para los trabajadores de salud, mencionan que,
el objetivo de la ergonomia es salvaguardar tanto la salud como el bienestar de los
trabajadores, debido a que el contrarrestar los accidentes e incidentes laborales
permiten que la productividad laboral aumente. Otro factor muy importante es que,

cuando el trabajador se siente seguro y tranquilo dentro de su puesto de trabajo, su



productividad se eleva y su trabajo sea mas eficiente, ademas ayuda a mantener
ambiente laboral sostenible, lo que fomenta el trabajo en equipo que hace cumplir
eficientemente las metas y objetivos propuestos obteniendo los logros esperados. Por
otro lado, se procedio a aplicar el método LEST, en la cual se obtuvo una puntuacion
de 7.5 antes de la aplicacion de la mejora y posterior a ello, se logré un valor de 2.
Esta mejoria esta respaldada por Obregdn en su articulo cientifico “El Método LEST,
Su Aplicacion Y Evaluaciéon En Las Practicas Ergondmicas” en la cual se presencié
altos niveles de criticidad debido a que los trabajadores presentaban fatigas,
abundante carga mental, niveles de luz y temperatura deficiente los cuales
ocasionaron que se cuente con un bajo rendimiento laboral, los cuales al reducirlos
mediante el método LEST se presencié mejoras significativas para la entidad como
para los trabajadores. De acuerdo a las razones expuestas se puede considerar
relevante puesto que muy aparte de lograr un considerable aumento de la
productividad, se obtienen muchas ventajas a la salud tanto fisica como mental de los
empleados, ya que el método LEST, contribuye en la evaluacion de las condiciones
del ambiente laboral, cabe sefialar que, el area en el que se desarrolla el estudio tiene
gran influencia debido a que se realizan diferentes actividades que conllevan a
diferentes niveles de estrés o fatiga laboral. En base a los resultados recolectados de
la optimizacion de recursos, se pudo precisar que después de implementar la
ergonomia en la oficina de logistica la media pas6 de 73.88% a 85.88% teniendo asi
un incremento de 16.24% en la primera dimension. Esta mejoria esta respaldada por
Ramos (2021) en su tesis titulada “Aplicacion de la ergonomia para mejorar la
productividad en el area comercial de la empresa Moncav CJE S.A.C., Puente Piedra,
2021”7, en la cual se obtiene en el pre test una media de 88% y en el post de 102%
obteniéndose asi un incremento de 14%. De acuerdo a la comparacién se observa que
los resultados son diferentes, dado que, el autor opt6é por un método adicional el cual
esta enfocado a su problematica, el cual le permite medir la exposicidn en las que se
encuentra el trabajador por los movimientos repetitivos. Asi mismo, en la investigacion
se realizd el andlisis inferencial para verificar la hipétesis planteada, para lo cual se
empled la prueba de normalidad de T-student, en vista a que se cuenta con muestras

paramétricas, lograndoasi un nivel de significancia bilateral de 0.002, lo cual permite



rechazar la hipotesis nula, este resultado guarda relacion con el autor en mencion
lineas arriba, debido a que en su estudio también hicieron su analisis mediante la
prueba de normalidad de T-Student mediante el cual obtuvo un nivel de significancia
bilateral de 0.000 lo cual contribuy6 para la aprobacién de la hipotesis alterna. En
ambos proyectos se demuestra que, implementar los métodos ergondmicos aumenta
la optimizacion de recursos. Lo mencionado se encuentra respaldado por White en su
articulo cientifico “Proactive Ergonomics: Stopping Injuries before they Occur’
manifiesta que, se necesita contar con un buen vinculo del hombre- maquina; ya que
ello contribuye con el incremento de la optimizacién de recursos, asi como de su
productividad, debido a la minimizacion de los riesgos por enfermedades
ocupacionales que conllevan al bajo desempefio y faltas a la entidad. En relacién a los
resultados logrados con respecto al cumplimiento de metas, se pudo demostrar que al
implementar la ergonomia en el area de estudio la media pre-test de 91% pasé a 109%
generandose asi un incremento de 17% en la segunda dimension. Este desarrollo se
encuentra respaldado por la autora en su tesis, en donde se visualizO una media
anterior a la implementacion de 54.87% y posterior a ella se obtuvo un valor de 75.5%
generando asi un aumento de 18.92%. De acuerdo a la contrastacion realizada se
aprecia que los resultados son muy semejantes, debido a que, el area de estudio para
ambos casos son en oficinas. La limitacion que se ha podido presenciar para el
desarrollo de este proyecto de investigacion se dio por no poder realizar toma de
tiempos reiteradas veces debido a que estamos frente a una emergencia sanitaria lo
cual al realizar el estudio en un Hospital Publico se presencia el arduo desempefio y
concentracion que requieren los trabajadores para el desarrollo de sus actividades. A
si mismo, a pesar de la ardua busqueda de las investigaciones previas sobre el tema
de ergonomia, se pudo observar que la informacion proveniente tanto de los articulos
como de las tesis son muy escasos a nivel internacional, es por ello que, se recopild

mayor informacién de las investigaciones nacionales.



VI.

CONCLUSIONES

e Concluimos con respecto al objetivo general que, la Implementacion de la

ergonomia en la Oficina de Logistica de un Hospital Pablico incrementa la
productividad laboral, Lima, 2021. Dado que, la productividad laboral en la
oficina de logistica ascendi6 de 54.87% a 75.5% obteniendo asi un incremento
de 37.6%, a su vez se realiz6 el andlisis inferencial pudiendo asi lograr un
nivel de significancia bilateral igual a 0.000, los cuales demuestran que se
cumplié satisfactoriamente con la implementacién de la propuesta y se pudo
contrarrestar las deficiencias presentadas al inicio del proyecto.

Se concluye qué, el primer objetivo especifico, si se cumplié ya que, se pudo
determinar que La Implementacion de la ergonomia en la Oficina de Logistica
de un Hospital Publico permite optimizar los recursos, Lima, 2021 debido a
gue se mejoré de 74% a 86%, obteniendo asi un aumento de 16.22% en el
area de investigacion, ademas se procedio a desarrollar la constatacion por
medio del analisis inferencial, otorgando un resultado de 0.000 en su nivel de
significanciabilateral, demostrando ello la aprobacion del objetivo.

Se infiere que el segundo objetivo especifico, si se logré ya que, se pudo
determinar que la Implementacion de la ergonomia en la Oficina de Logistica
de un Hospital Puablico permite incrementar el cumplimiento de metas, Lima,
2021. Esto debido a que se logré un aumento de 74% a 88% generando un
incremento de 18.92%, asi mismo se realizd la comprobacion mediante el
analisis inferencial obteniendo una significancia bilateral de 0.000, por tal motivo
se establece la consumacion del objetivo ya que ambos resultados son

favorables.



VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gerencia general implementar el estudio ergonémico en las
areas restantes de la institucion para de esta forma garantizar el bienestar mental
y fisica de los empleadores y la productividad al disminuir tiempos improductivos
y aumentar el desarrollo de las tareas asignadas.

Se recomienda al area de recursos humanos supervisar el area de estudio,
asimismo para la ejecucion en las demas areas se debe de tratar que los datos
obtenidos en las plantillas de los métodos ergondmicos sean los mas reales
posibles, ya que, en base a los resultados, se podra tomar decisiones a corto,
mediano o largo plazo, de acuerdo al nivel de riesgo en que se encuentre al area.
Se sugiere para las posteriores investigaciones, implementar la metodologia5’S,
lo cual contribuira en mantener un ambiente mas ordenado, evitar el traspapeleo,

demoras en los procesos y contrarrestar asi la carga laboral.



REFERENCIAS

1. ANAYA, Rogery TORRES, Carlos. Optimizacion y simulacion de recursos para
la mejora de los costos de operacion de un call center de evaluacion de créditos
de la empresa GMG SERVICIOS PERU S.A. Tesis (Ingeniero Industrial), Lima:
Universidad Ricardo Palma, facultad de Ingenieria, 2015, 103pp.

2. ANDIA, Walter. Manual de gestion publica: pautas para la aplicacion de los
sistemas administrativos. 132 ed. Per0: Libreria Editorial, 2009. 340 pp.

ISBN: 978-997-23-3974-5

3. APUD, Elias y MEYER, Felipe. La importancia de la ergonomia para los
profesionales de la salud [en linea]. Junio 2003 vol.9, n.1 [Fecha de consulta:
19 de septiembre de 2020]. Disponible en:
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-
95532003000100003#:~:text=Los%200bjetivos%20de%20la%20ergonom%C3
%ADa,la%20productividad%20de%20las%20empresas.&text=L0%20mismo%
20puede%?20afirmarse%20con,el%20bienestar%20de%20los%20trabajadores

ISSN 0717-9553

4. ARIAS, Jesus, VILLASIS, Miguel, MIRANDA, Maria. El protocolo de
investigacion lll: la poblacion de estudio [en linea]. Junio 2016 vol. 63, n. 2
[Fecha de consulta: 15 de octubre de 2020]. Disponible en:
https://www.redalyc.org/pdf/4867/486755023011.pdf

ISSN: 0002-5151

5. ARIAS, José. Proyecto de tesis guia para la elaboracion. 1° ed. Peru: Biblioteca
Nacional del Pera, 2020. 70 pp.

ISBN: 978-612-00-5416-1

6. ARISPE et al. La investigacion cientifica-una aproximacién para los estudios de
Posgrado. 1°ed. Ecuador: Universidad Internacional del Ecuador, 2020, 131pp.
ISBN 9789942385789

7. BAENA, Guillermina. Metodologia de la investigacion. Cd. México. 3° ed.
México: Editorial patria, 2017, 142 pp.


https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-95532003000100003#:~:text=Los%20objetivos%20de%20la%20ergonom%C3%ADa,la%20productividad%20de%20las%20empresas.&text=Lo%20mismo%20puede%20afirmarse%20con,el%20bienestar%20de%20los%20trabajadores
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-95532003000100003#:~:text=Los%20objetivos%20de%20la%20ergonom%C3%ADa,la%20productividad%20de%20las%20empresas.&text=Lo%20mismo%20puede%20afirmarse%20con,el%20bienestar%20de%20los%20trabajadores
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-95532003000100003#:~:text=Los%20objetivos%20de%20la%20ergonom%C3%ADa,la%20productividad%20de%20las%20empresas.&text=Lo%20mismo%20puede%20afirmarse%20con,el%20bienestar%20de%20los%20trabajadores
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-95532003000100003#:~:text=Los%20objetivos%20de%20la%20ergonom%C3%ADa,la%20productividad%20de%20las%20empresas.&text=Lo%20mismo%20puede%20afirmarse%20con,el%20bienestar%20de%20los%20trabajadores
https://www.redalyc.org/pdf/4867/486755023011.pdf

ISBN ebook: 978-607-744-748-1

. BARIYAH, Choirul, KRISTANTO, Agung and TRISUSANTO, Danang. Design of
ergonomic work facilities on assembly station of mozaic stone for increasing
work productivity [en linea]. March 2020 vol. 25, n.1 [Fecha de consulta: 19 de
noviembre de 2020]. Disponible en:
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-
85083096305&origin=resultslist&sort=plf-
f&src=s&searchTerms=%3f%21%22*%24&sid=f8853e631c9457fbb78725823e
507366&s0t=b&sdt=b&s|=57&s=%28TITLE%28ergonomics%29+AND+TITLE
%28productivity%29+AND+KEY%28RULA%29%29&relpos=0&citeCnt=0&sea

rchTerm=

. BLAYA, Fernando [et al.]. Los factores humanos y la ergonomia en entornos
industriales [en linea]. noviembre, 2012, vol. 10 [Fecha de consulta: 18 de
septiembre de 2020]. Disponible en:
https://revistas.uax.es/index.php/tec_des/article/view/575/531

ISSN: 1696-8085

10.BEJAR, Miranda. Implementacion de la ergonomia para el incremento de la

productividad en la empresa de telecomunicaciones GRUPO JJ S.A.C, ICA,
2021. Tesis (Titulo en Ingeniera Industrial). Lima: Peru, 2021. Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/94564/Bejar ML
S-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

11.BEJARANO, Angel. Aplicacion de la ergonomia para incrementar la

productividad en la empresa AMECH SAC. Callao-2019. Tesis (Titulo en
Ingeniera  Industrial).  Callao: Pera, 20109. Disponible  en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/77376/Bejarano_
GAA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

12. BELLIDO, Leslie y ROA, Naykelin. Andlisis de un puesto de trabajo para la

mejora de la productividad laboral en el area de admisién de una universidad
en la ciudad de Arequipa, 2020. Tesis (Ingenieria Industrial), Arequipa:

Universidad Continental, facultad de Ingenieria, 2020, 66pp.


https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85083096305&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&searchTerms=%3f%21%22*%24&sid=f8853e631c9457fbb78725823e507366&sot=b&sdt=b&sl=57&s=%28TITLE%28ergonomics%29+AND+TITLE%28productivity%29+AND+KEY%28RULA%29%29&relpos=0&citeCnt=0&searchTerm=
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85083096305&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&searchTerms=%3f%21%22*%24&sid=f8853e631c9457fbb78725823e507366&sot=b&sdt=b&sl=57&s=%28TITLE%28ergonomics%29+AND+TITLE%28productivity%29+AND+KEY%28RULA%29%29&relpos=0&citeCnt=0&searchTerm=
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85083096305&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&searchTerms=%3f%21%22*%24&sid=f8853e631c9457fbb78725823e507366&sot=b&sdt=b&sl=57&s=%28TITLE%28ergonomics%29+AND+TITLE%28productivity%29+AND+KEY%28RULA%29%29&relpos=0&citeCnt=0&searchTerm=
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85083096305&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&searchTerms=%3f%21%22*%24&sid=f8853e631c9457fbb78725823e507366&sot=b&sdt=b&sl=57&s=%28TITLE%28ergonomics%29+AND+TITLE%28productivity%29+AND+KEY%28RULA%29%29&relpos=0&citeCnt=0&searchTerm=
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85083096305&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&searchTerms=%3f%21%22*%24&sid=f8853e631c9457fbb78725823e507366&sot=b&sdt=b&sl=57&s=%28TITLE%28ergonomics%29+AND+TITLE%28productivity%29+AND+KEY%28RULA%29%29&relpos=0&citeCnt=0&searchTerm=
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85083096305&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&searchTerms=%3f%21%22*%24&sid=f8853e631c9457fbb78725823e507366&sot=b&sdt=b&sl=57&s=%28TITLE%28ergonomics%29+AND+TITLE%28productivity%29+AND+KEY%28RULA%29%29&relpos=0&citeCnt=0&searchTerm=
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/94564/Bejar_MLS-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/94564/Bejar_MLS-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/77376/Bejarano_GAA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/77376/Bejarano_GAA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

13. BOBADILLA, Marisol y SAHUANAY, Diana. La aplicacion de la ergonomia para
incrementar la productividad laboral en el area de atencion al usuario en una
aseguradora publica, Lima, 2020. Tesis (Titulo en Ingeniera Industrial). Lima:
Perq, 2021. Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/92824/Bobadilla_
RME-Sahuanay_CDA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

14. CAICEDO, Diana y HERNANDEZ, Aquiles “Health and productivity: impact of
ergonomic redesign in the production of a footwear manufacturing company in
Colombia” Rev Asoc Esp Espec Med Trab [online]. 2023, vol.32, n.1 [citado
2024-01-25], pp.75-82.

Disponible en:
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S3020116020230001
00007&Ing=es&nrm=iso&ting=en_

ISSN: 3020-1160

15.CARO, Eli. Factores de riesgo ergondmicos que influyen en la seguridad y salud
de los trabajadores mineros. Tesis (Doctorado en seguridad y control en
mineria), Huancayo: Universidad Nacional del Centro del Peru, facultad de
Ingenieria de Minas, 2014, 293 pp.

16.CHANCAFE, Cruz. Implementacion de la ergonomia para mejorar la
productividad del trabajador en el area de recursos humanos de la empresa
MABE SERVICES S.R.L, Callao - 2017. Tesis (Titulo de Ingeniero Industrial).

Lima: Universidad César Vallejo, facultad de ingenieria, 2018, 206 pp.

17.CHEN, Janice [et al.]. Impact of experience when using the Rapid Upper Limb
Assessment to assess postural risk in children using information and
communication technologies [en linea]. May 2014 vol.45, n°3. [Fecha de
consulta: 19 de noviembre de 2020]. Disponible en:
https://isiarticles.com/bundles/Article/pre/pdf/44828.pdf

ISSN 0003-6870
18.CEDENO, Carlos, GOMEZ, William. Analisis ergonémico en el trabajo de


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/92824/Bobadilla_RME-Sahuanay_CDA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/92824/Bobadilla_RME-Sahuanay_CDA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S302011602023000100007&lng=es&nrm=iso&tlng=en
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S302011602023000100007&lng=es&nrm=iso&tlng=en
https://isiarticles.com/bundles/Article/pre/pdf/44828.pdf

mantenimiento eléctrico. Tesis (Ingeniero en Electricidad), Guayaquil: Escuela
Superior Politécnica del Litoral, Facultad de Ingenieria en Electricidad y
Computacion, 2010, 113 pp.

19.CORNEJO, Ruddy. Evaluacion ergondmica y propuestas para mejora en los
puestos del proceso de tefiido de tela en tejido de punto de una tintoreria. Tesis
(Titulo de Ingenieria Industrial), Lima: Pontificia Universidad Catdlica del Perq,
Facultad de Ciencias e Ingenieria, 2013, 105 pp.

20.GESTION. Aumento del sueldo minimo: populismo presidencial o justicia
laboral [en linea] [Fecha de consulta: 19 de noviembre 2020].
Disponible en: https://archivo.gestion.pe/multimedia/imagen/2157377/138834

21.GROVE, S, GRAY, J. Investigacion en enfermeria. Desarrollo de la practica
enfermera basada en la evidencia. Barcelona. 7° ed. Espafia: DRK Edicion,
2019. 503 pp.
ISBN: 9788491135111

22. HERNANDEZ, Roberto, FERNANDEZ, Carlos y BAPTISTA, Maria del Pilar.
Metodologia de la investigacion. 6° ed. México: McGraw-Hill Interamericana,
2014. 634 pp.
ISBN: 9781456223960

23. HERRERA, Pamela. Implementacion del programa ergonémico para mejorar
el desempefio Laboral de trabajadores de oficina de la empresa Ayesa S.A.C.—
Chimbote-2021. Tesis (Titulo en Ingeniera Industrial). Ate: Universidad César
Vallejo, 2022.
Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/89145/Herrera__
MPK-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

24. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. Célculo de los indices de
productividad laboral y del costo unitario de la mano de obra 2012. [en linea].
Septiembre, 2013 [Fecha de consulta: 20 de septiembre de 2020]. Disponible
en:
https://www.inegi.org.mx/contenido/productos/prod_serv/contenidos/espanol/b

vinegi/productos/metodologias/varios/Met_ipcu.pdf.


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/89145/Herrera_MPK-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/89145/Herrera_MPK-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.inegi.org.mx/contenido/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/metodologias/varios/Met_ipcu.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenido/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/metodologias/varios/Met_ipcu.pdf

25. KAAN, Besim, ENSARI, Muge y UCAN, Rustu. A Case Study in Ergonomics by
Using REBA, RULA and NIOSH Methods: Logistics Warehouse Sector in Turkey
[en linea]. December 2020 vol. 7, n. 4 [Fecha de consulta: 15 de noviembre de
2020].

26.Disponible en:
https://www.researchgate.net/publication/348138799 A Case_Study _in_Ergo
nomics_by Using REBA RULA and_NIOSH_Methods_Logistics_Warehouse
_Sector_in_Turkey ISSN: 2148-4171

27.MCATAMNEY, Lynn y CORLETT, Nigel. Applied ergonomics. 1° ed. Reino
Unido: Butterworth — Heinemann Ltd., 1993. 100 pp.

28. MEJIAS, Sandra. Las herramientas de intervencion ergonomica:
consideraciones conceptuales y experiencias practicas en Cuba y Brazil [en
linea]. Febrero 2018 vol. 34, n.1 [Fecha de consulta: 22 de octubre de 2020].
Disponible en:
https://www.researchgate.net/publication/325108245 Las_herramientas_de_in
tervencion_ergonomica_consideraciones_conceptuales_y experiencias_practi
cas_en_Cuba_y Brazil/citation/download

29.MIRANDA, Nancy. La gestion por procesos de las empresas de vallas
publicitarias de la ciudad de Riobamba y su incidencia en la optimizacion de
recursos en el area de produccion, periodo 2014. Tesis (Ingeniero Comercial),
Ecuador: Universidad Nacional de Chimborazo, facultad de Ciencias Politicas y
Administrativas, 2016, 85 pp.

30.MOSQUERA, Jorge y GRUESO, Merlin. Disefio y Aplicacién de un Modelo de
Remuneracién Variable para una Empresa del Sector de las
Telecomunicaciones. Tesis (Titulo de Magister en Direccion). Bogota:
Universidad del Rosario, 2016, 93 pp.

31.0BREGON, Maria. El Método LEST, su aplicacion y evaluacion en las practicas
ergonomicas [en linea]. Diciembre 2016 vol. 12, n.35 [Fecha de consulta: 19 de
septiembre de 2020]. Disponible en:
https://core.ac.uk/download/pdf/328025694.pdf


https://www.researchgate.net/publication/348138799_A_Case_Study_in_Ergonomics_by_Using_REBA_RULA_and_NIOSH_Methods_Logistics_Warehouse_Sector_in_Turkey
https://www.researchgate.net/publication/348138799_A_Case_Study_in_Ergonomics_by_Using_REBA_RULA_and_NIOSH_Methods_Logistics_Warehouse_Sector_in_Turkey
https://www.researchgate.net/publication/348138799_A_Case_Study_in_Ergonomics_by_Using_REBA_RULA_and_NIOSH_Methods_Logistics_Warehouse_Sector_in_Turkey
https://core.ac.uk/download/pdf/328025694.pdf

32. OBREGON, Maria. Fundamentos de ergonomia. [en linea]. Julio, 2016 [Fecha
de consulta: 19 de septiembre de 2020]. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=chchDgAAQBAJ&printsec=frontcover&
dg=Ergonom%C3%ADag&hl=es-
419&sa=X&ved=2ahUKEwWjW9_ijhZfsAhULLLKGHQQ9DMAQuwUWB30ECAg
QBw#v=0nepage&g&f=false

ISBN: 9786077443506

33.0CDE. Colombia y México, paises de la Ocde con mayor improductividad por
hora trabajada. [en linea][Fecha de consulta: 17 de diciembre de 2025].
Disponible en: https://www.larepublica.co/globoeconomia/colombia-y-mexico-
paises-de-la-ocde-con-mayor-improductividad-por-hora-trabajada-3562195

34. OLAVARRIETA, Jorge. Conceptos generales de productividad, sistemas,
normalizacion y competitividad para la pequefia y mediana empresa. México,
Universidad Iberoamericana. 1999, 80 pp. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=EXzhFaRE9rUC&printsec=frontcover&
hl=es&source=gbs_atb#v=onepage&q&f=false
ISBN: 9688593656, 9789688593653

35. PALOMINO, Juan [et al]. Metodologia de la Investigacion: Guia para elaborar
un proyecto en salud y educacion. 1.a ed. Lima: San Marcos, 2015.
ISBN: 9786123152628

36. PROKOPENKO, Joseph. La gestion de la productividad [en linea]. Ginebra:
OIT, 1989 [fecha de consulta: 15 de septiembre de 2020]. Disponible en:
https://www.academia.edu/20397123/Libro_Productividad_Prokopenko
ISBN: 92-2-305901-1

37. RAMOS, Jaqueline. Aplicacion de la ergonomia para mejorar la productividad
en el area comercial de la empresa Moncav CJE S.A.C., Puente Piedra, 2021.
Tesis (Titulo en Ingeniera Industrial). Lima: Pert, 2021. Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/75505/Ramos_Q
J-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y_


https://books.google.com.pe/books?id=chchDgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=Ergonom%C3%ADa&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwjW9_ijhZfsAhULLLkGHQQ9DMAQuwUwB3oECAgQBw#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=chchDgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=Ergonom%C3%ADa&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwjW9_ijhZfsAhULLLkGHQQ9DMAQuwUwB3oECAgQBw#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=chchDgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=Ergonom%C3%ADa&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwjW9_ijhZfsAhULLLkGHQQ9DMAQuwUwB3oECAgQBw#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=chchDgAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=Ergonom%C3%ADa&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwjW9_ijhZfsAhULLLkGHQQ9DMAQuwUwB3oECAgQBw#v=onepage&q&f=false
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/75505/Ramos_QJ-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/75505/Ramos_QJ-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

38. Resolucion Ministerial n.° 375-2008-TR. Norma basica de ergonomia y de
procedimiento de evaluacion de riesgo disergonémico, Lima, Perd, 28 de
noviembre de 2008.

39.URRUTIA, Marcela et al. Métodos Optimos para determinar validez de
contenido. Scielo [en linea]. Vol. 28, N° 3. Setiembre 2014 [fecha de consulta:
29 de octubre de 2020]. Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864214120140003000
14. ISSN: 1561-2902

40. VALDERRAMA, Santiago. Pasos para elaborar proyectos de investigacion
cientifica cuantitativa, cualitativa y mixta. 5° reimpresion. Lima: San Marcos,
2013. 495 pp.

ISBN: 978-612-302-878-7
41. WHITE, Catherine. Proactive Ergonomics: Stopping Injuries before they Occur.
Professional Safety [en linea]. Junio, 2015, vol.60, n.6 [Fecha de consulta: 19
de septiembre de 2020]. Disponible en:
https://search.proquest.com/docview/1686811722/D98D974A22704A9FPQ/3?
accountid=37408
ISSN 00990027
42. YUNI, José y URBANO, Claudio. Técnicas para investigar [en linea]. Cordova:
Editorial Brujas, 2014 [fecha de consulta: 22 de octubre de 2020]. Disponible
en: https://www.alfaomegacloud.com/reader/tecnicas-para-investigar-2-

recursos-metodologicos-para-la-preparacion-de-proyectos-de-investigacion

ISBN: 978-987-591-548-0


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S086421412014000300014
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S086421412014000300014
https://search.proquest.com/docview/1686811722/D98D974A22704A9FPQ/3?accountid=37408
https://search.proquest.com/docview/1686811722/D98D974A22704A9FPQ/3?accountid=37408

ANEXOS

ANEXO N°1. Tabla de Operacionalizacion de Variables

< 2 ESCALA
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR DE
MEDICION
Rangos de la puntuacién para el nivel
de actuacion
. 1 o0 2: Riesgo aceptable
gaé?g(oznoolrﬁ%sgztgne que, Método RULA 3 0 4: Pueden r?querir cambios en la Ordinal
estudio que ejerce como area L rdina
relacic’)nqentreJ el hombre y | La ergonomia se medira 506: Se_ requiere ?I redisefio
.| la maquina para de esta mediante dos dimensiones 7 Se requiere cambios urgentes
INDEPENDIENTE: quina p
manera establecer y Método RULA y método Ran del ntuacién para el nivel d
, mejorar la forma en que Lest, con lo cual permitira gos de fa puntuacion para el nivel de
Ergonomia los trabajadores establecer acciones 0102 S){alora}0|ont_ factori
actividades con la Método LEST ’ S . - A1g joras Ordinal
finalidad de prevenir podrian aportar mas (_:omodl_dad gl trabajo
enfermedades (p.34) 6 0 7: Molestias med_las. Existe riesgo de
' fatiga
8 0 9: Molestias fuertes. Fatiga
10: Situacién nociva
OR TR 1009
= gy~ 100%
LTEEJL?V?SQ?IS;ESZ?E? La p_ro,ductiv_idad laboral se | Optimizacion de o Razoén
medida mediante la medlra_medlante_dc_)s - Recursos OR: Optlmlzacmn de recursos
DEPENDIENTE: | relacion de la produccion dimensiones Optimizacion TTR: T_|empo de trabaj_o reallzado_
obtenida y la cuantia de de Requr_sos y el TET: Tiempo establecido de trabajo
Productividad trabajo ejercido durante el Eg?glérgjlsgé?eie drgtla;as en TTC
laboral proceso de produccion en fioina de loaistica d CM = A x 100%
un periodo establecido oficina ce logistica de un - - .
Hospital Publico Cumplimiento de | CM: Cumplimiento de metas Razon

(2012, p.1).

metas

TTC: Total de tareas cumplidas
TTA: Total de tareas asignadas




ANEXO N°2. Hoja de Campo Método RULA
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Fuente: Ergonautas

ANEXO N°3. Ficha de Recoleccién de datos METODO RULA
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ANEXO N°4. Puntajes del METODO RULA

Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Ergonautas
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Fuente: Ergonautas

PUNTAJE FINAL
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Fuente: Ergonautas



Anexo N°5. Dimensiones a evaluar del Método LEST

Dimensioneas de la Evaluacién
Introduccion de datos

Selecciona cada dimensidn e intreduce los datos comrespondientes m

Ciciro
h Entorno Fisica ﬁg
- Psicosociales

Fuente: Ergonautas

Carga Fisica

Carga Mental

Tiermnpos de Trabajo

Evaluar

Evaluar

Evaluar



Anexo N°6. Ficha de recoleccion de datos del Método LEST

METODO LEST

ENTORNO CARGA CARGA ASPECTOS HIEMPOS PUNTAIJE

7 - DE
FISICO FISICA MENTAL PSICOSOCIALES TRABAJO PROMEDIO

SEMANAS RESULTADO

Fuente: Elaboracién Propia



Anexo N°7. Ficha de recoleccién de datos de la Optimizacién de Recursos

Optimizacion de recursos
Entidad: Hospital Publico
FORMULA:
Observador: Jheison Sahuanay Choquehuanca | OR=TTR /TETx100%
Area: Oficina de Logistica
Tifrrgt?;}c?e TiEmpe Optimizacion de
SEIENES realizado estér_ldar de Recursos (OR)
(TTR) trabajo (TET)
1
2
3
4
5
6
7
8

Fuente: Elaboracién Propia



Anexo N°8. Ficha de recoleccién de datos del Cumplimiento de Metas

Cumplimiento de metas

Entidad: Hospital Publico

FORMULA:
Observador: Jheison Sahuanay CM=
Choquehuanca (TTC/TTA)x100%
Area: Oficina de Logistica
-I-t:ltragadse Total_ o1 s Cumplimiento de
SSNENER cumplidas asg_tlraAc;as Metas (CM)
(TTC)
1
2
3
4
5
6
7
8

Fuente: Elaboracién Propia




Anexo N°9. Ficha de recoleccion de datos de la Productividad laboral

PRODUCTIVIDAD LABORAL

SEMANAS OPTIMIZACION | CUMPLIMIENTO | PRODUCTIVIDAD
DE RECURSOS DE METAS LABORAL
1
2
3
4
5
6
7
8
PROMEDIO DE PRODUCTIVIDAD LABORAL

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo N°10. Respuesta sobre la mencién de la entidad

) &4
"Aflo dal Dicenmenanio oel Perl: 200 afos O .'."u'.'I'-E'_DBr"'I:‘Eﬂl:‘"E -
Lima, 17 de junio de 2021

Sr. JHEISON ELADNO SAHUANAY CHOQUEHUANCA

Presente. -

Asunto: Respuesta a Solicitud

Es grato dirigirme a usted, en representacion del Hospital Santa Rosa, Pueblo Libre, en mi
calidad de Director General, con la finalidad de expresarle mis cordiales saludos, asi mismao

hacer de su conocimiento la respuesta a la solicitud emitida por su persona.

En atencion a su requerimiento de apoyo para redlizar estudio empirico del Proyecto de
Investigacion, denominade “Implementacion de la ergonomia en la oficina de logisfica de un
hospital publico para incrementar la productividad laboral, Lima 2021, se procedio a brindar
la conformidad y satisfaccion en colaborar, debido a gque es una retribucion por el arduo
trabajo que realiza el personal y porque genera mayores beneficios a la entidad, sin embargo,
no e autoriza la publicacion de dicho proyecto, debido a gue en la actualidad nos
encontramos en un pericdo de emergencia sanitaria v tenemos que priorizar la salud de
nuestros asegurados; ya que se desea evitar malas interpretaciocnes e incomodidades por

parte de nuestros beneficianios.

Atentamente,

Wi BN A B 20 A VR
DRECMGE“JE e
N, 20050

- Fa



Anexo N°11 Juicio de experto de Vilela Romero Luis Alberto

ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ERGONOMIA Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

Variables Claridad® |Pertinencia? |Relevancia® Sugerencias

Variable independiente: Ergonomia Si No Si No Si No
Dimension 1: Método RULA
Nivel de Criticidad:
Rangos de la puntuacion para el nivel de actuacion

ane X X X
1 0 2: Riesgo aceptable
3 0 4: Pueden requerirse cambios en las tareas
5 0 6: Se requiere el redisefio
7: Se requiere cambios urgentes
Dimension 2: Método LEST
Rangos de la puntuacion para el nivel de valoracién
0,1 o 2: Situacion satisfactoria X X X
3, 4 0 5: Débiles molestias. Algunas mejoras podrian aportar
mas comodidad al trabajo
6 o 7. Molestias medias. Existe riesgo de fatiga
8 0 9: Molestias fuertes. Fatiga
10: Situacién nociva
Variable Dependiente: Productividad Si No Si No Si No
Dimensién 1: Optimizacion de recursos

_ TTR 0

OR: Optimizacion de recursos
TTR: Tiempo de trabajo realizado
TET: Tiempo estandar de trabajo
Dimensién 2: Cumplimiento de metas X X X




M= 1€ 100%
~TTA 0

CM: Cumplimiento de metas
TTC: Total de tareas cumplidas
TTA: Total de tareas asignadas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Vilela Romero Luis Alberto. DNI: 25607329
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial 28 de octubre del 2020

"Pertinencia: El indicador corresponde al concepto tedrico formulado. / O
2Relevancia: El indicador es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo /_’_ - /1/)/ 4
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador, es conciso, exacto y directo. (7/" “//ﬂ [

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores planteados son suficientes para medir la dimension.

Firma del Experto Informante.
Vilela Romero Luis Alberto
DNI: 25607329



Anexo N°12. Juicio de experto de Silva Ortega Doive Salvador
‘i\\—l— UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ERGONOMIA Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

Variables Claridad® |Pertinencia? |[Relevancia® Sugerencias

Variable independiente: Ergonomia Si No Si No Si No

Dimensién 1: Método RULA  Nivel de Criticidad:
Rangos de la puntuacion para el nivel de actuacion
1 0 2: Riesgo aceptable X X X
3 0 4: Pueden requerirse cambios en las tareas
5 0 6: Se requiere el redisefio

7: Se requiere cambios urgentes

Dimensioén 2: Método LEST

Rangos de la puntuacion para el nivel de valoracién
0,1 o 2: Situacion satisfactoria

3, 4 0 5: Débiles molestias. Algunas mejoras podrian aportar X X X
mas comodidad al trabajo

6 o 7: Molestias medias. Existe riesgo de fatiga
8 0 9: Molestias fuertes. Fatiga

10: Situacion nociva

Variable Dependiente: Productividad Si No Si No Si No

Dimensién 1: Optimizacion de recursos

_TTR 0
OR—ﬁXlOO/O X X X

OR: Optimizacién de recursos
TTR: Tiempo de trabajo realizado
TET: Tiempo estandar de trabajo




Dimensién 2: Cumplimiento de metas

CM = TTe 100%
T TTA 0 X X

CM: Cumplimiento de metas
TTC: Total de tareas cumplidas
TTA: Total de tareas asignadas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Silva Ortega Doive Salvador

Especialidad del validador: Ingeniero Quimico

"Pertinencia: El indicador corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El indicador es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores planteados son suficientes para medir la dimension.

No aplicable[ ]
DNI: 09892789

28 de octubre del 2020

Firma del Experto Informante
Silva Ortega Doive Salvador
DNI: 09892789



Anexo N°13. Juicio de experto de Acevedo Pando, Mario Humbertoﬁ e

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ERGONOMIA Y LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL

Variables Claridad Pertinencia? Relevancia Sugerencias
1 3

Variable independiente: Ergonomia Si | No Si No Si No

Dimension 1: Método RULA

Nivel de Criticidad:

Rangos de la puntuacion para el nivel de actuacion
1 0 2: Riesgo aceptable

3 0 4: Pueden requerirse cambios en las tareas

5 0 6: Se requiere el redisefo

7: Se requiere cambios urgentes

Dimensién 2: Método LEST

Rangos de la puntuacion para el nivel de valoracién
0,1 o 2: Situacion satisfactoria

3, 4 0 5: Débiles molestias. Algunas mejoras podrian aportar X X X
mas comodidad al trabajo

6 o 7: Molestias medias. Existe riesgo de fatiga
8 0 9: Molestias fuertes. Fatiga

10: Situacién nociva

Variable Dependiente: Productividad Si | No Si No Si No

Dimension 1: Optimizacion de recursos

OR TR X 100%
Rl —— 0
TET X X X

OR: Optimizacidn de recursos
TTR: Tiempo de trabajo realizado
TET: Tiempo estandar de trabajo




Dimension 2: Cumplimiento de metas

e = 1€ 100%
~TTA 0 X X

CM: Cumplimiento de metas
TTC: Total de tareas cumplidas
TTA: Total de tareas asignadas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sl

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Acevedo Pando Mario Humberto

Especialidad del validador: Ingenieria Alimentaria/ Ingeniero Industrial
1Pertinencia: El indicador corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El indicador es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador, es conciso, exacto y directo.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores planteados son suficientes para medir la dimension

DNI: 08718185
28 de octubre del 2020

(A

Firm@?ké(peno Informante.
ACEVEDO PANDO, MARIO
DNI: 08718185




ANEXO 15. Matriz de Consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢, Como la Implementacion de
la ergonomia en la Oficina de
Logistica de un Hospital
Publico permitird incrementar
la productividad laboral,

Determinar como la
Implementacion de la
ergonomia en la Oficina de
Logistica de un Hospital
Puablico permite incrementar la
productividad laboral, Lima,

La implementacion de la
ergonomia en la Oficina de
Logistica de un Hospital
Publico incrementa la
productividad laboral, Lima,

i ?
Lima, 2021~ 2021 2021
PROBLEMAS i < i
ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS | HIPOTESIS ESPECIFICOS

¢, Como la Implementacion de
la ergonomia en la Oficina de
Logistica de un Hospital
Publico permitira optimizar
los recursos, Lima, 20217

Determinar como la
Implementacion de la
ergonomia en la Oficina de
Logistica de un Hospital
Puablico permite optimizar los
recursos, Lima, 2021

La implementacion de la
ergonomia en la Oficina de
Logistica de un Hospital
Publico optimiza los recursos,
Lima, 2021

¢, Como la Implementacion de
la ergonomia en la Oficina de
Logistica de un Hospital
Publico permitira incrementar
el cumplimiento de metas,
Lima, 20217

Determinar cOmo
Implementacién de la
ergonomia en la Oficina de
Logistica de un Hospital
Puablico permite incrementar el
cumplimiento de metas, Lima,
2021.

La implementacion de la
ergonomia en la Oficina de
Logistica de un Hospital
Publico incrementa el
cumplimiento de metas, Lima,
2021




Anexo N°16. Ficha Técnica del Luxémetro

- De facil manejo

- Funciones min. / max. / HOLD
- Pantalla con iluminacién de fondo
- Pantalla LCD de 3 % digitos, con

grafico de
barras con 41 divisiones

- Indicacion de! valor de medicion en lux

)
FootCandle

- Indicacion del estado de bateria

- Desconexion automatica

- La indicacion Overioad sirve como

aviso al

sobrepaszar el rango de madicion

Tabls de valores lux

ver / imprimir:

E

Especificaciones técnicas

Rango

Resolucion

Pracision
Reproducibilidad
Indicacion de sobre rango
Secuencia de medicion
Condiciones ambientales

Pantalla

Alimentacion
Dimensiones
Peso

Normatvas

Luxémetro PCE-172

400,0 / 4000 / lux

40,00/ 400.0 klux (1klux = 1000 Lux)
40,00/ 400.0 / 4000 / fc

40,00 kfc {1kfc = 1000 fc}

0,1/17/10/ 100 lux
0,01/0,1/1/10 FootCandle

15 % del valor de medicion £10 digitos (<10.000 lux)
+10 % del valor de medicion £10 digitos {>10.000 lux}

3 %

OL = Qverload

1.5 cada segundo
0..40°C/80% Hur
Pantalla LCD de 33 digitos
Baterizde 2V

Aparato: 202 x 75 x 50 mm (ancho x aito x profundo)
Sensor de luz:115 x 60 x 20 mm (ancho x alto x profundo)
Longitud del cable: 150 cm

280¢g

Seguridad: IEC- 1010- 1; EN 61010- 1

EMV: EN 50081- 1; EN 50082- 1 corresponde a DIN 5031;
DIN 5032



Anexo N°17. Ficha Técnica del Termémetro ambiental

PCE-T 390

Termdmetro 4 canales con tarjeta SD

* 4 canales para tpo K y J, y 2 canales para FT100

+ Regstrador de datos en Sempo real mediarte
tarjesa de memoeia SD {1 .. 16 GB)

+ LCD de 4 digitos (Ruminado)

« Vaiores MIN J MAX / apagado aulomasco

Rango K: -200 _ +1.370 C/ PT100:-200 ... +850 °C
Resol K: 0.1°C (< 1,000 "C)/ §°C {> 1.000 °C )
PT100 0,5°C {< BS0 "C}/ 1°C {> B50°C)

Precision K: £ 0.5 % del valor medido +1 °C
PTI00. 2 0.4 % cel valkor medido +1 °C
Entradas 4xtpoK/2xPT00
Cuol de medicidn 1 3509 s (ajustable)
Memoria fiexibie, tarjeta SO hasta 16 GB
Fantaia LCD /52 x 38 mm
Almentacion 6 x 1,5 VAAA 0 adaptador de red
Cond ambientales 0. +30°C, < B0 % Hur
Oimensiones / peso 174 x 68 x 42 mm
Peso 309

Termémero, 2 sondas tipo K, plas. tarjeta SD. lector de

KPCETIS0  Temomero de 4 candes
s ‘. :“ 14 : . ' .
KNET-300 Adaptador de red

K.CAL-FCE-T350 Cert. de calbracitn ISO
A Para mds sondas waase pdgina 11




Anexo N°18. Ergonautas

Usuarios: [zl / Pro EEEg / Oniine: EE3

~ergonautas

UNIVERSITAT
POLITECNICA o & g 5
DE VALENCIA &x No has iniciado sesién (¢ Registrate & Inicia Sesién

Ergonomia en el trabajo y prevencion de riesgos laborales

métodos - software - cursos - foros - investigacion

Noticias
™ Formacion online A Premio a la investigacion
UNIVERSITAT f - ERGONAUTAS GANA EL PREMIO A LA
~ergonautas POLITECNICA = INVESTIGACION PREVENCIONAR
) DE VALENCIA Los Premios tratan de reconocer el esfuerzo de profesionales,
s E = I . s d I E , instituciones o empresas en el ambito de la seguridad, la salud
Ya uacion ae la rgonomla y el bienestar. Ergonautas ha ganado el premio por su labor
de PueStOS de Trabajo investigadora y divulgadora en el campo de la ergonomia
ocupacional
302 edicion__ 6 créditos ECTS
g Curso 100% On-line A Ergonautas - Lab
| S grlla Universidad Politécnica de Valencia en
L _ebgurso online mas demandado por empresas y profesionales erg onautas INVESTIGACION EN ERGONOMIA
g " SVa @uwsny ERGONAUTAS - LAB es el equipo de investigacion

Fuente: Ergonautas



ANEXO N°19. Estudio de Tiempos del Servicio de un Requerimiento (Pre-Test)

S DEL SERVICIO DE UN REQUERIMIENTO  (PRE-TEST)
Toma de 0510 Q&0 arin g0 aamo
tiempos
T-1 T-2 T-3 T-4 T-5 T-& T-7 T-2 T2 T-10 T-11 T-12 T-13 T-14 T-15
1 35 a2 43 44 a2 a0 35 40 40 41 40 a1 a3 a4l 42
2 40 44 41 42 45 42 40 37 41 22 42 39 44 358 41
3 37 41 42 43 45 41 38 42 40 40 Ei] 42 41 42 43
4 41 40 44 45 43 43 35 35 35 37 41 43 43 41 40
5 41 42 45 a7 48 43 41 41 42 Ei] 41 40 43 358 44
z 40 44 44 44 44 43 40 42 40 38 43 41 41 40 41
7 42 20 42 46 47 21 37 20 43 42 41 43 24 39 39
E a5 43 44 43 43 41 40 a1 42 41 43 41 43 42 a0
Tiempo
Promedio 4063 | 42.00 | 43.13 44 25 44 50 4138 39.25 40.25 40.88 39.50 41.25 41.25 42 38 40.25 41.25
Tiempo
Normal 42 66 | 4410 | 4528 46 46 46.73 43 44 41.21 42 26 4292 4148 4331 4331 44 493 42 26 4331
Factor de
Tolerancia 110 112 1.10 112 1.10 1.10 1.10 112 1.12 1.10 1.10 1.10 110 1.10 1.10
Tiempo
Estindar 46,92 | 49.39 | 45.81 52.04 51.40 47.79 45,33 47.33 43.07 45.62 47.64 47.64 48,94 46.49 47.64

Fuente: Elaboracién Propia

Anexo N°20. Estudio de Tiempos del Servicio de un Requerimiento (Post-Test)

ESTUDIO DE TIEMPOS DEL SERVICIO DE UN REQUERIMIENTO

(POST-TEST)

Toma de 05/04 0E/04 0704 03404 03/04
tiempos T-1 T-2 -3 T4 T-5 T-& -7 T3 T-5 T-10 T-11 T-12 T-13 T-14 T-15
1 34 35 35 36 34 36 34 35 35 36 37 35 36 34 36
2 35 36 33 35 33 34 35 32 34 33 34 32 34 35 34
3 33 33 34 33 35 37 32 30 EL) 35 32 34 32 32 32
4 34 35 32 33 35 35 34 33 32 32 36 36 34 34 35
5 32 34 32 36 34 32 36 36 35 34 34 36 37 34 37
& 36 30 34 32 36 34 35 32 33 33 31 34 35 32 35
7 34 33 37 35 33 31 32 24 33 37 35 32 32 35 33
3 32 31 33 32 37 36 35 32 36 36 33 35 35 32 32
Tiempo
Promedic 33.75 | 3338 | 3375 34.00 34.63 34.38 34.13 33.00 34.25 34.50 34.00 34.25 34.38 33.50 34.25
Tiempo
Nermal 3544 | 3504 ( 3544 | 3570 36.36 36.09 35.83 34.65 35.96 36.23 35.70 35.96 36.09 35.18 35.96
Factor de
Tolerancia 110 112 110 112 110 1.10 110 112 112 110 110 1.10 1.10 110 110
Tiempo
Estindar 33.53 | 35.25 | 33983 | 35.98 33.93 33.70 3341 33.81 40.23 35.85 33.27 33.56 33.70 33.69 35.56
Fuente: Elaboracion Propia




Anexo N°21. Hoja de Observacion

HOJA DE OBSERVACION

HOSPITAL PUBLICO — LIMA

OFICINA DE LOGISTICA

Nro. CAUSAS

1 | Mala separacion del brazo

2 | Movimientos repetitivos

3 | Sillas no ergondmicas

4 | Fatiga visual

5 | Fallas en el sistema

6 | Mala ubicacién de las computadoras

7 | Malas posturas

8 | Espacios reducidos

9 | Carga laboral

10 | Mala distribucién de muebles de oficina

11 | Disefio inadecuado de escritorio

12 | lluminacién inadecuada

13 | Ausencia de mantenimiento de equipos

14 | Ausencia de equipos en los departamentos médicos

15 | Area de desplazamiento reducida

16 | Amplitud de espacio para guardar expedientes muy reducida

17 | Insuficiente nimero de impresoras

18 | Falta de motivacion

19 | Inexistencia de reposapiés bajo mesa

20 | Falta de Ventilacién

Fuente: Elaboracién Propia




Anexo N°22. Diagrama de Ishikawa

MANO DE OBRA MATERIALES MAQUINA

Disefio Fallas en el
Movimientos inadecuado de sistema
repetitivos escritorios

Posturas Ubicacion Insuficiente
namero de
Forzadas inadecuada impresoras

Reduccion
de
Productividad
de los
trabajadores
de la Oficina
Espacios reducidos Falta acceso al de Logistica

del monitor

sistema

Baja iluminacion
Carga laboral

MEDIO AMBIENTE METODO

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo N°23. Causas del bajo rendimiento en un Hospital Publico

Fuente: Elaboracién Propia

5M Nro. CAUSAS
MANO DE OBRA C1 Movimientos constantes y
repetitivos
MAQUINA c2 Fallas en el sistema
MATERIALES C3 Disefio inadecuado de escritorio
MEDIO AMBIENTE C4 Baja iluminacion
METODO C5hH Falta de acceso al sistema
MANO DE OBRA C6 Posturas Forzadas
MAQUINA C7 Insuficiente nimero de impresoras
Ubicacién inadecuada de los
MATERIALES C8 monitores
MEDIO AMBIENTE C9 Espacios reducidos
METODO c10 Carga laboral

Anexo N°24. Matriz de correlacion de causas

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 |PUNTAJE| %
C1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 6 15%
Cc2 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2 5%
C3 1 0 0 0 1 0 1 1 0 4 10%
C4 1 0 0 0 1 0 1 0 1 4 10%
C5 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2 5%
C6 1 0 1 1 0 0 1 1 1 6 15%
C7 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2 5%
C8 0 0 1 1 0 1 0 1 0 4 10%
C9 1 0 1 0 0 1 1 1 0 5 13%
C10 1 1 0 1 1 1 0 0 0 5 13%
40 100%

Fuente: Elaboracién Propia




Anexo N°25. Valores de Pareto

%

FRECUENCI FRECUENCIA % PONDERADO
Chlboas A ACUMULADO PON%ERAD ACUMULADO
C6 Posturas Forzadas 6 6 15% 15%
C1 Movimientos repetitivos 6 12 15% 30%
C10 Carga Laboral 5 17 13% 43%
C9 Espacios reducidos 5 22 13% 55%
Cc4 Baja iluminacion 4 26 10% 65%
cs Ubicacion ma_decuada del 4 30 10% 75%
monitor
c3 Disefio madec'uado de 4 34 10% 85%
escritorio
Cc2 Fallas en el sistema 2 36 5% 90%
c7 Insuflglente nimero de 5 38 5% 95%
impresoras
C5 Falta de acceso al Sistema 2 40 5% 100%
TOTAL 40 100%

Fuente: Elaboracion Propia



PUNTAIJES

Anexo N°26. Diagrama de Pareto

CAUSAS DEL DEFICIT EN LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL

e PUNTAIJES

gsvs  90% 0%
es% 0| - .
55% .

CAUSAS

PORCENTAJE ACUMULADO

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo N°27. Puntajes de Macroproceso
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ITEM PUNTAJE CAUSAS MACROPROCESO
" C7 2 Insuficiente nUmero de impresoras GESTION
C5 2 Falta de acceso al sistema GESTION
C8 4 Ubicacion inadecuada del monitor CALIDAD
17 C3 4 Disefio inadecuado del escritorio CALIDAD
C9 5 Espacios reducidos CALIDAD
C4 4 Baja iluminacién CALIDAD
C6 6 Posturas forzadas PROCESO
17 C1l 6 Movimientos repetitivos PROCESO
C10 5 Carga Laboral PROCESO
2 Cc2 2 Fallas en el sistema Mantenimiento

Fuente: Elaboracién Propia




Anexo N°28. Matriz de Estratificacion de causas

MANTENIMIENTO 2
GESTION 4
PROCESO 17
CALIDAD 17

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo N°29. Alternativas de Solucion

Programa de Seguridad

Solucion de la
problematica

Costos de
aplicacién

Facilidad de
aplicacién

Tiempo de
aplicacién

y Salud en el Trabajo 4 0 2 2 8
Estudio Ergonémico 4 4 4 4 16
Plan de Mantenimiento 5 5 4 5 10

Preventivo

Muy bueno (04) - Bueno (02) - Regular (0)

Fuente: Elaboracion Propia






