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Resumen

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar de qué manera el control
interno incide en el proceso logistico de la UGEL San Ignacio, afio 2023. En
consecuencia, se empled un enfoque causal correlacional y un disefio transversal
con una técnica cuantitativa basica, no experimental. Ademas, se empled una
encuesta como meétodo y dos cuestionarios como instrumento de recogida de
datos, y se distribuyd a treinta socios. De forma similar a los resultados de la
variable procedimientos logisticos, que también fue evaluada en un nivel medio por
el 63,33% de los encuestados, la variable control interno recibié una valoracion
media por parte del 66,67% de los encuestados. Para calcular los resultados se
utilizé el estadistico Rho de Spearman. Se encontré una asociacién de 0.633y un
valor de significancia de 0.000 en la relacién entre el control interno y los
procesos logisticos, permitiendo aceptar la Hipotesis Ha y concluir que el control
interno afecta positivamente el proceso logistico en la UGEL San Ignacio en el
2023.

Palabras Clave: Control interno, procesos logisticos, actividades de control, flujo
de bienes, flujo de servicios.
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Abstract

The objective of this research was to determine how internal control affects the
logistics process of the UGEL San Ignacio, year 2023. Consequently, a causal
correlational approach and a cross-sectional design with a basic quantitative, non-
experimental technique were used. In addition, a survey was used as the method
and two questionnaires as the data collection instrument, and it was distributed to
thirty partners. Similar to the results of the logistic procedures variable, which was
also evaluated at a medium level by 63.33% of the respondents, the internal control
variable received a medium evaluation by 66.67% of the respondents. Spearman's
Rho statistic was used to calculate the results. An association of 0.633 and a
significance value of 0.000 were found in the relationship between internal control
and logistic processes, allowing us to accept Hypothesis Ha and conclude that

internal control positively affects the logistic process in UGEL San Ignacio in 2023.

Keywords: Internal control, logistics processes, control activities, flow of goods,

flow of services. flow of goods, flow of services.
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l. INTRODUCCION

Comprender la entidad y su entorno, especialmente el control interno, es
necesario el uso de las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) para que el
auditor detecte y evalle los riesgos de incorrecciones sustanciales en los estados
financieros (Eyzaguirre Quispe, 2022).

El control interno involucra una serie de operaciones de verificacion
preventiva, concurrente y de seguimiento utilizados por las entidades sometidas a
control para asegurarse de que sus activos, recursos y actividades empresariales
se gestionan de forma correcta y eficaz. Su ejercicio se produce de forma previa,
simultanea y posterior (Instituto Nacional de Innovacion Agraria, 2019).

A Nivel Internacional, el procedimiento de contratacion publica que esta
creando la Municipalidad de Limén, en Costa Rica, ha sido calificado de terrible por
la Contraloria General de la Republica. Y no es para menos, pues este ente
contralor realiz6 una investigacidon en la que se examinaron un total de 27
procedimientos para adquirir servicios y bienes. Esta investigacion revel6 muchas
fallas, entre las que podemos mencionar el hecho de que los procesos catalogados
como excepciones no siguieron las reglas de la Ley de Contratacién Administrativa,
Ley N°7494. Durante esos afos, el ente publico habria ingresado un total de
3.485,78 millones de ddlares para ser utilizados en los 397 procedimientos que se
dieron a unos 173 proveedores. Una parte significativa de la muestra de
expedientes contractuales utilizada como referencia presentaba defectos
sustanciales, ya que en 27 casos se comprobd que carecia informacion requerida
para la comprobacion de los requisitos de admisibilidad (Granados, 2018).

A nivel Nacional, se tiene el caso en el que se acusa a los Ministerios de
Salud (Minsa) y el de Desarrollo Agrario y Riego (Midagri) de incurrir en gastos
excesivos. El noticiario Panorama, afirmé que ambos ministerios habian solicitado
una serie de articulos de confeccién, como zapatos, camisas, blusas, cinturones de
cuero e incluso bolsos de verano e invierno. Segun el sistema electronico de
contratacion publica, esta cartera comenzé a realizar este tipo de compras en
marzo en el caso del MINSA. Esto en el contexto del ciclon Yaku que azoté a la
nacion. En total, 582 mujeres y 805 hombres recibieron prestaciones. Pantalones,
faldas, blusas de corta manga, chalequillos, camisas, jerséis y abrigos figuraban

entre las prendas deseadas. El periddico dominical afiadia que también se



necesitaban cinturones, bolsos y zapatos, todos con bosquejos para las épocas,
invierno y verano (Costilla, 2023).

A nivel local, se tiene el caso en el que la Contraloria General de la
Republica alert6 sobre las condiciones probleméticas en la edificacion de la obra
pendiente del Hospital 1l-1 en la ciudad de San Ignacio. Advirti6 que estas
situaciones pondrian en riesgo el cronograma planteado por el Gobierno Regional
de Cajamarca para la S/103 009 724. Para que puedan filtrar adecuadamente las
empresas que solicitan ofertas y tener en cuenta sus antecedentes, es preciso
mejorar de inmediato el OSCE, asi como los departamentos regionales de
logistica y la gestion. Estos problemas provocan retrasos y paralizacion de la
actividad (Vega, 2021).

Las entidades actuales sufren mucho por la falta de control interno porque
son la raiz de muchos problemas, como la desorganizacion de departamentos o
areas especificas, los gastos innecesarios, la pérdida de mercancias, los retrasos
en la distribucion y el desorden jerarquico. Estos problemas también afectan a la
organizacion en su conjunto porque falta cooperacion y se lucha por los mismos
objetivos (Zamora et al., 2018).

Los insuficientes procesos que existen en las areas de las entidades son otro
de los inconvenientes que existen en la actualidad. Estos procesos se llevan a cabo
de manera empirica sin apegarse a una secuencia légica, lo que genera duplicidad
de esfuerzos y resultados deficientes. Por esta razén, es necesario investigar y
estandarizar esta situacion y realizar un analisis exhaustivo de la implementacion
de los procesos para tener resultados eficientes y eficaces.

Es por esta razén que se plate6 la formulacién del problema general
mediante la siguiente interrogante: ¢ Cémo incide el control interno en el proceso
logistico de la UGEL San Ignacio, afio 2023? De la misma manera se enunciaron
posteriormente los problemas especificos: ¢Cémo incide el control interno en el
flujo de bienes y servicios de la UGEL San Ignacio, afio 2023? ¢CAmo incide el
control interno en las actividades logisticas de la UGEL San Ignacio, afio 2023?
¢,Como inciden las actividades de control en el proceso logistico de la UGEL San
Ignacio, afio 20237 ¢ Como incide la evaluacion de riegos en el proceso logistico de
la UGEL San Ignacio, afio 2023?, las cuales daran el horizonte para desarrollar la

presente investigacion.



En consecuencia, este estudio se justifico teéricamente, en el sentido que
propone investigar, como incide directamente el control interno en los procesos
logisticos. Como resultado, el investigador podra comparar diversos conceptos de
los factores mencionados en un entorno real.

Asi mismo metodolégicamente porque permitio el uso de la fiabilidad como
principal fuente de apoyo cientifico también permite a los investigadores determinar
la influencia entre sus variables y dimensiones, utilizando conocimientos previos
sobre su relacion. Esto se debe a que la fiabilidad proporciona instrumentos para
obtener datos que se sometieron al proceso de validez y fiabilidad, ademas de
utilizar un disefio correlacional causal no experimental, que se ha utilizado en
investigaciones anteriores y ha producido resultados utiles. Esta investigacion se
centr6 en analizar los procesos que involucran la adquisicion de productos y
servicios en la UGEL San Ignacio, para lo cual se obtuvo informacion de los
procedimientos realizados por las areas usuarias de la Ugel san Ignacio: OEFRE,
OPDI, contabilidad, patrimonio, administracion, abastecimientos, almacén vy
tesoreria 'y el area OCI, a través de una encuesta.

Frente a ello, como principal objeto de este estudio se propuso: Determinar
la incidencia del Control Interno en el proceso logistico de la UGEL San Ignacio,
afo 2023. Del mismo modo se plantearon los siguientes objetivos specificos:
Determinar la incidencia del control interno en el Flujo de bienes y servicios de la
UGEL San Ignacio, afio 2023. Determinar la incidencia del control interno en las
Actividades logisticas de la UGEL San Ignacio, afio 2023. Determinar la incidencia
de las actividades de control en el proceso logistico de la UGEL San Ignacio, afio
2023. Determinar la incidencia de la evaluacion de riegos en el proceso logistico de
la UGEL San Ignacio, afio 2023, seguidamente se planteé como hipotesis general:
El control interno incide positivamente en el proceso logistico en la UGEL san
Ignacio, afio 2023.

Como hipotesis especificas: El control interno incide positivamente en el
Flujo de bienes y servicios de la UGEL San Ignacio, afio 2023. El control interno
incide positivamente en las actividades logisticas de la UGEL San Ignacio, afio
2023. Las actividades de control inciden positivamente en el proceso logistico de la
UGEL San Ignacio, afio 2023. La evaluacion de riegos incide positivamente en el
proceso logistico de la UGEL San Ignacio, afio 2023.



Il. MARCO TEORICO

Los fundamentos tedricos del estudio beneficiaron en gran medida del
andlisis de indagaciones anteriores que guarden correlacion con el tema de la
investigacion como los que se mencionan los iguientes antecedentes
internacionales: Pengman et al. (2022) mencionan que la demanda de proveedores
de servicios logisticos internacionales ha ido en aumento debido a la reduccion de
las restricciones al comercio internacional, la mejora de la integracion comercial y
las zonas de libre comercio que provocan la competencia mundial. La revolucion
ha obligado a la organizacién a aumentar la capacidad de gestionar conjuntamente
las expectativas internas y externas para cumplir con la entidad. El propésito de
esta indagacion fue estudiar la funcién de los proveedores de servicios logisticos
(PSL) para apoyar la ventaja competitiva en la cadena de mundial de suministro.
Sobre la base de la teoria y el concepto de ventaja competitiva y administracion de
la cadena de suministro, también conceptualiza la conexion entre el PSL y la
ventaja competitiva utilizando revisiones bibliograficas, datos de fuentes
secundarias procedentes de libros, trabajos de investigacion, articulos publicados
y bases de datos en internet, asi como el método descriptivo. Segun las
conclusiones, parece que la conexion entre las competencias de la empresa y la
ventaja competitiva se comprende en gran medida.

Gyenge et al. (2021) postulan que cada vez estd mas claro para los
profesionales y lideres, en la esfera econdmica, que la logistica y el enfoque
logistico son ahora no so6lo un area de servicio, sino también, claramente, parte de
una estrategia competitiva ganadora. Podemos ver los beneficios del sistema, tanto
en la cadena de suministro como en las acciones de flujo de los procesos de
creacion de valor. Teniendo en cuenta todo esto, este estudio tiene como objetivo
remarcar a la tecnologia como ente principal para ayudar a visualizar y monitorizar
el consumo, de forma controlada. Esto ayudd a apuntar a los objetivos e identificar
a los trabajadores, dentro de la situacién actual, demostrando asi la importancia de
la visualizacion, a través de ejemplos en vivo. La cuestion principal fue analizar los
"qué"y los "porqués” de la visualizacién y, una vez conocido esto, también se estara
mejor equipados para realizar la visualizacion. Para ello se empleara la filosofia
“Lean”, que es una de las mas completas y respetadas de desarrollo de procesos

de creacién de valor, que ahora teje la organizacion del reabastecimiento a través



de su amplia gama de herramientas, incluyendo las relaciones externas en mas y
mas niveles.

Hammes et al. (2020) indica que cada afio, la construccion civil genera un
gran volumen de residuos que pueden ser valorizados a través de la logistica
inversa. Con el fin de apoyar la practica de las actividades de retorno en las
naciones subdesarrolladas, esta investigacion pretende presentar un modelo para
evaluar el rendimiento de la RL en la construccion civil. Para encontrar indicadores
para el modelo, primero se hizo una busqueda bibliografica. El flujo reverso en la
construccion civil fue mapeado con base en trabajos publicados en Brasil y
Colombia. A partir de este mapeo, se elaboré un modelo de 12 indicadores para
abordar la logistica de abastecimiento, las operaciones logisticas internas y la
administracion de residuos de las entidades constructoras, con el fin de evaluar el
desemperio de este sector. Asimismo, estos indicadores fueron priorizados a través
del método AHP. Con esta priorizacion, es posible saber qué indicador merece
mayor atencién por parte de los gestores a la hora de implementar mejoras. El
enfoque se utilizd en una empresa brasilefia y otra colombiana para demostrar su
aplicabilidad. Se observé que la empresa colombiana solo tenia un indicador que
no se pudo calcular por falta de informacién, mientras que en el caso de la empresa
brasilefia no se pudieron calcular cinco indicadores del modelo por falta de
informacion.

Fernandez & Alvarez (2020) plantearon que a raiz de la crisis de COVID que
ha estallado repentinamente en nuestros hospitales, han surgido numerosos retos,
en particular en logistica de suministros. De repente, se produjo una afluencia
masiva de nuevos pacientes, un rapido proceso de reorganizacion interna y otras
numerosas modificaciones. Estas circunstancias evidenciaron la necesidad de
aumentar las existencias de medicamentos, tanto para el tratamiento basico como
para la gestion especifica de la infeccion por SRAS-CoV-2. Al mismo tiempo,
surgieron otros problemas (escasez, nuevos y complejos procedimientos de
compra, etc.) que podian poner en riesgo la seguridad a lo largo del proceso
farmacoterapéutico. El principal objetivo de este estudio era crear y poner en
marcha todos los pasos logisticos necesarios para garantizar que los pacientes
pudieran obtener los medicamentos de la forma mas efectiva y eficaz posible

durante la crisis del coronavirus. Para identificar los puntos clave, primero se



examino el proceso logistico en su conjunto. Esto incluyoé un examen preliminar en
los siguientes aspectos: una evaluacion de las necesidades de un suministro inicial
de medicamentos, un estudio de la viabilidad del almacenamiento y un estudio del
proceso logistico en su conjunto. La distribucién de medicamentos se dividié en
tres circuitos porque algunos estaban controlados por el Servicio Madrilefio de
Salud (SERMAS) o la Agencia Espafola de Medicamentos y Productos Sanitarios
(AEMPS) son dos de los organismos mas importantes de Espafa y otros no. Para
la inspeccion de existencias, se revisaban frecuentemente los inventarios y se
realizaba un seguimiento de las tendencias de prescripcion. Todos los
medicamentos nuevos se sometieron a pruebas de cumplimiento de las reglas de
seguridad vy, si fue necesario, se re -etiquetaron. Se definieron criterios para el
almacenamiento de los excedentes y se habilit6 una zona aislada para los
medicamentos en cuarentena.

A nivel nacional, tenemos a Pastor Chacon (2020) en su estudio, utilizo las
dimensiones propuestas por el modelo (COSO) en 2017 hacia la variable control
interno, tomo como base de desarrollo las medidas propuestas por el Consejo de
administracion Logistica. Se examind una técnica cuantitativa con alcance
descriptivo, objetivo aplicado y disefio transversal no experimental. Para identificar
y ponderar los riesgos la oficina de logistica y operaciones se utilizaron fichas de
investigacion. Los resultados de un muestreo censal de 25 empleados del
departamento arriba indicado se aplicaron a cuestionarios validados con
consistencia interna. El control interno partiendo sobre la base del modelo COSO
ERM y la administracién logistica, segun la conclusion, es pertinente para la
investigacién actual en términos de control interno y su impacto en el proceso
logistico de la entidad objeto de estudio. El control interno y su impacto en el
proceso logistico de la empresa estudiada.

Diaz (2022) explica que el objetivo principal del estudio fue conocer mejor el
estudio del control interno y como afectaba a la administracion logistica del
Municipio Distrital de San Gaban en 2021. La dimension de la muestra fue de 30
colaboradores, la metodologia fue directa, cuantitativa, descriptivo-causal y para
recoger los datos se manejo un cuestionario, a modo de instrumento de recopilacion
de antecedentes. Las conclusiones se presentaron en tablas. Su principal resultado

es que se alcanzo6 un nivel de significacion del 5%, lo cual sugeriria que el analisis



del control interno tiene una consecuencia directa en la administracion logistica. El
efecto mostrado fue que el 47% de los entrevistados indicaron la deficiencia del
control interno, y la administracién logistica regular. De tal manera que queda
evidenciado que si se evidencia relacion demostrativa entre las variables en
estudio. Como resultado, es evidente que existe una correlaciéon demostrable entre
las variables consideradas.

Chambi (2021) explica que el objetivo principal del estudio, Sistema de
Control Interno y Gestion Logistical del municipiol Distrital del Potoni, 2021, fue
establecer como se conectaba el sistema de control interno con la administracion
logistica de del Municipio, cuyo objetivo principal fue determinar cdmo se vinculaba
el sistema de control interno con la gestién logistica de la Municipalidad. Para ello,
30 empleados de la Municipalidad fueron sometidos a una encuesta utilizando
como herramienta un cuestionario tipo Likert, de acuerdo con el disefio transversal
no experimental., y una metodologia de abordaje cuantitativo de método
descriptivo-correlacional para recolectar datos relacionados con las variables en
estudio. El andlisis estadistico Rho de Spearman’s de los datos arrojé una
puntuacion de 0,830, lo que indica un vinculo muy favorable entre el sistema de
control interno y la gestidon logistica del municipio. Esto sugiere una conexion
altamente verdadera con las variables del sistema de control interno y la gestion
logistica de la Municipalidad. Se identificé que el sistema de control interno esta
conectado con la administracion logistica del Municipio. Con la ayuda del
estadistico Rho Spearman’s, se realizd el analisis de las dos variables. El
coeficiente de relacion resultante de 0,830, que enuncia que se encuentra una
conexion verdadera entre el sistema de control interno y la variable de gestion
logistica y la Sig. (Bilateral) que marca un valor igual a 0,000 inferior al valor 0,05,
nos permite confirmar el objetivo principal.

Acufa (2019) menciona que los Servicios Industriales de la Armada ofrecen
servicios de reparacion, construccion naval y metalmecanica desde hace 68 afios.
Para La Marina adquiere productos a traves de 6rdenes de compra y de servicio, y
es aqui donde descubrimos varias dificultades logisticas. Pudimos detectar varias
fallas en los procesos logisticos, tanto en el almacenamiento de articulos como en
el depdsito, ya sea por el momento de admision, almacenaje y/o salida en el area

de almacén. Ademas, la regiébn de control de bienes realiz0 actividades de



inventario en agosto de ese afio. Con la intencién de evaluar la conexion entre el
Control Interno y la incidencia en la administracion logistica respecto a las regiones
asociadas al SIMA Callao 2019, se efectué una investigacion no experimental,
transversal denominado Control Interno y Gestion Logistica del SIMA - Callao
2019. En el estudio participaron 52 trabajadores de la empresa SIMA 2019. Se
utilizé un cuestionario tipo encuesta con 05 puntos en escala Likert. Las
estadisticas descriptivas correlacionales revelaron una correlacion efectiva perfecta
entre las variables de control interno y la gestion logistica. Ambos elementos
presentan una relacion verdadera muy fuerte.

Lopez (2019) el departamento de Logistica del Gobierno Regional de
Tumbes investigo la conexién entre el proceso logistico y el control interno. ¢ Cual
es la relacion entre el proceso logistico y el control interno de la Oficina de Logistica
del Gobierno Regional de Tumbes? Se manejo un nivel descriptivo correlacional
y un disefio no experimental de corte transversal con una poblacién de 180
colaboradores de un modelo de 123 personas. Se exploraron variables de control
interno 'y de procesos logisticos, gestion de compras, suministros,
almacenamiento y distribucion; como el entorno de inspeccion, la evaluacion de
peligros, la investigacion y la comunicacion, la supervision y el seguimiento. En este
contraste 0,572: Ho, la hipétesis nula se desestima en el extremo. El ontrol interno
de la Oficina de Logistica posee un efecto negativo en el proceso logistico. En
consecuencia, se admite la hipotesis general en el extremo. El Control Interno
tiene una correlacién positiva con el Proceso Logistico. Se establece que existe
una asociacion favorable y moderada entre el Proceso Logistico y el Control
Interno en las 123 personas, colaboradores que fueron encuestados.

Segun Vasquez et al. (2020) cuya investigacién tuvo como objetivo evaluar
el control logistico en una organizacibn General Multiservicios, para lo cual
emplearon la metodologia descriptiva - positiva, disefio no experimental; se tratd
de un estudio de caso ya que se circunscribi6é al ambito logistico; la recoleccién de
datos se realizé mediante procedimientos, encuestas y analisis ocumental; los
instrumentos utilizados fueron el cuestionario y la ficha de nalisis. El diagnéstico
revel6 que el 66,7% del control logistico se encontraba en un nivel bajo, lo que
indicaba la necesidad de mejora; a continuacion, se realiz0 una propuesta

expresada en diagramas de flujo para el proceso de control general, asi como para



cada fase del proceso: control de compras, control de almacén y control de salidas;
la propuesta se elabord utilizando material bibliografico de referencia.

Castroman Diz (2019) sefialan que, a la luz de los fundamentos teéricos de
este estudio, centrandose en el Marco Conceptual es significativo sefialar que el
término Control Interno se precisa como un método utilizado por la direccion, el
consejo de administracion de una entidad y otros trabajadores, con la finalidad de
facilitar un nivel sensato de seguridad en la obtencion de los objetivos.

Coopers & Lybrand (2019) postulan que el control internol es un proceso
implantado por el Consejo de Administracion, la direccion y otros trabajadores de
una entidad para facilitar un nivel sensato de seguridad en la obtencién de los
objetivos en las areas: eficacia y eficiencia de los procedimientos, seguridad de la
indagacion financieray acatamiento de las leyes y reglamentos validos.

El cual posee las dimensiones: Actividades de control: Referida al uso de
politicas y los procesos que se han determinado y puesto en marcha, para alcanzar
un nivel sensato de confianza en que las actividades realizadas para vencer las
dificultades que imposibiliten el éxito de los objetivos de la entidad se realicen con
éxito. Evaluacion de riesgos: involucra la identificacion, estudios y gestion de
riesgos, que deben abordarse teniendo en cuenta su impacto y probabilidad como
base para averiguar como gestionarlos.

Del mismo modo el proceso logistico, definido como: control del flujo de
bienes y servicios, cuyo proceso repercute en la eficacia de muchos sectores de la
organizacién (Monterroso, 2019).

Este proceso involucra la dimensién Flujo de bienes y servicios, en la que se
describen los pasos que se dan en la adquisicion de bienes y servicios,
empezando por la creacién de la necesidad y terminando con la entrega de los
articulos o servicios que las areas usuarias han solicitado. Asi como la dimensién
de Actividad logistica, misma que involucra a los procesos que facilitan la
circulacion de bienes y servicios., considerando la oferta y la demanda,
optimizando el uso del tiempo y los recursos financieros y realizando las tareas

logisticas de la mejor manera posible.



3.1.

.  METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

Es de tipo aplicado, segun Castro Maldonado et al., (2023) indica
gue este tipo de indagacion emplea los descubrimientos hipotéticos a
aplicaciones del mundo real, normalmente con el fin de corregir problemas
Yy, por consiguiente, esté relacionada con la investigacion basica.

Ademas, es de enfoque cuantitativo, segun Talavera (2020) porque
se basO en la investigacion estadistica y los datos numéricos. Recopila y
examina informacion para validar teorias previamente planteadas,
produciendo una serie de hallazgos que ayudan a identificar con precision

los patrones de comportamiento de una ocurrencia.
3.1.2 Disefio de Investigacion

El disefio fue no experimental porque no se manipularon
intencionalmente las variables en estudio, y correlacional-causal porque su
objetivo fue conocer la relacion o grado de conexién entre variables en un
contexto particular y transversal porque se concentré en el andlisis de los
datos correspondientes a las variables en un momento especifico (Arias,
2020)

Figura 1.

Disefio No experimental de tipo Correlacional Causal

Nota. La figura corresponde al tipo correlacional causal. Tomada de Técnicas
e instrumentos de investigacion cientifica. Obtenida de (Arias, 2020).
Donde:

M: Muestra

X: Control Interno

¥ Procesos Logisticos

R: Relacion de las variables
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: Control Interno

Segun Castroméan Diz (2019) se describe como un procedimiento en el que

el consejo de administracion de la organizacion y otros empleados ofrecen un

grado razonable de confianza en la consecucion de los objetivos. Desde el punto

de vista operativo: Es una evaluacion de como se vio la variable Control Interno

como consecuencia del uso del cuestionario bidimensional:

1)

2)

Actividades de control: Las medidas fueron relacionadas con el nivel
de eficacia en el control de los procesos, el nivel de confianza en las
politicas adoptadas, el nimero de medidas de control adoptadas para
hacer frente a los riesgos y el nivel de objetivos alcanzados por la
entidad (Alvarez et al., 2021). Las medidas se mediran en una escala tipo
Likert con los valores Totalmente en desacuerdo (1) a Totalmente de

acuerdo (5).

Evaluacion de riesgos: La eficacia de la identificacion de la evaluacion
de riesgos, la gestion de los servicios para la entrega de bienes y la
contratacion de servicios se evalud mediante una escala tipo Likert
Castro & Torres (2021), con valores que van de Totalmente en

desacuerdo (1) a Totalmente de acuerdo (5).

Variable Dependiente: Proceso Logistico

Definido como la gestion del flujo de productos y servicios, cuyo

funcionamiento afecta a la productividad de numerosas divisiones de la

organizacién (Monterroso, 2019).

Operacionalmente: Es la evaluacién de la impresion de la variable Proceso

Logistico como consecuencia del empleo del cuestionario, que esta compuesto de

dos dimensiones.

1)

Flujo de Bienes y Servicios: en una escala tipo Likert con los siguientes
valores: Totalmente en desacuerdo (1) a Totalmente de acuerdo (5).
Se relacion6 con lo siguiente: los niveles de eficacia en la gestion de
servicios, la gestion de compras, la prestacion de servicios y los plazos

de prestacion de servicios (Chiriboga Zamora et al., 2022).
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3.3.

2) Actividades Logisticas: se utilizd una escala tipo Likert, con valores que
van de Totalmente en desacuerdo (1) a Totalmente de acuerdo (5),
para medir el grado de demanda de bienes y servicios, la eficiencia con
gue se asignan los recursos financieros, la eficiencia con que se asigna
el tiempo y el grado de eficiencia en la adquisicion de bienesy servicios
(Zelada Florez, 2022).

Poblacién y muestra

3.3.1 Poblacion

Quedd determinada por 30 colaboradores, y esta representa a los
colaboradores de las areas usuarias involucradas, dentro de la Unidad de

Gestion Educativa Local de San Ignacio, 2023.

3.3.2 Muestra

Conté con 30 colaboradores, igual a la poblacion, lo que muchos
expertos consideran suficiente cuando la poblacion es modesta.

3.3.3 Muestreo

Se empled el muestreo por conveniencia porque es una técnica de
muestreo no probabilistica y no aleatoria. Genera muestras basadas en
factores como la accesibilidad, la disponibilidad de los participantes, los
intervalos de tiempo u otros requisitos Utiles para un determinado

elemento (Pantoja Burbano, 2022).

3.3.4 Unidad de anélisis

Estuvo compuesto por los participantes de las areas usuarias

involucrados de la Unidad de Gestiébn Educativa Local de San Ignacio.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnica

Se  utilizd6 la encuesta, puesto es una técnica habitual de
investigacion cuantitativa, por lo que todos los datos variables necesarios
para el estudio se recopilaron con ella. Como parte del proceso de estudio,
se utilizara la estadistica para analizar estos datos (Herrero, 2021).

3.4.2 Instrumento

Para conocer la apreciacion de los participantes sobre los factores de
la investigacion en la Unidad de Gestiéon Educativa Local de San Ignhacio”
2023, se utilizé como instrumento un cuestionario (Loayza, 2021).

La dimensién control interno tenia 14 items en una escala de Likert,
mientras que la dimension actividades de control tenia 8 items y la
dimension evaluacién de riesgos tenia 6 items. La variable proceso logistico
tenia 8 items en una escala de Likert, mientras que el flujo de bienes y
servicios tenia 8 items y la dimension logistica. El cuestionario utiliz6 una
escala Likert para evaluar la percepcion de los encuestados sobre ambos
factores (Zubiran et al., 2021).

El instrumento especificado fue aprobado por 01 diestros contable y

dos diestros en técnicas de investigacion, cuyas cualificaciones se indican:

Tabla 1.

Validez del instrumento

Apellidos y Nombres del Experto Apreciacion
Mg. Patricia Arrobas Guevara Aplicable
Aplicable

Dra. Emma Gladis Tufino Blas

Dr. Jhoansson Victor Manuel Quilia Valerio Aplicable

Para esta investigacion se empleé el coeficiente Alfa de Cronbach. Es la
técnica mas fundamental y conocida para averiguar el equilibrio interno y el primer

meétodo para confirmar cOmo se construyo una escala (Toro et al., 2022).
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Tabla 2.
Clasificacion de los niveles de fiabilidad segun Alfa d Cronbach
indice Nivel de Fiabilidad Alfa de Cronbach

1 Excelente [0.9: 1]

2 Muy bueno 10.7 : 0.9]
3 Bueno 10.5:0.7]
4 Regular 10.3: 0.5]
5 Deficiente [0.0:0.3]

Nota. A mayor fiabilidad cuando se acerca a 1, menor fiabilidad o consistencia
cuando se acerca a cero. Obtenido de alfa de cronbach para validar un cuestionario
(Tuapanta et al. 2017).

Tuapanta et al. (2017) puntualizan que el alfa de Cronbach es un valor que
varia de 0 a 1. Cuando se acerca a uno es mas fiable; cuando se acerca a cero es
menos fiable. Cuando se aproxima a uno, es mas fiable; cuando se acerca a cero,
es menos fiable. Cuando se aproxima a 0, muestra que no existe correlacién entre
los componentes.

En esta investigacibn se evaluaron a 30 usuarios de una UGEL
colaboradora, para evaluar la fiabilidad del cuestionario mediante la inclusion valida
de todos sus items, que simboliza el 100% de los encuestados.

Tabla 3.
Estadistico de confiabilidad de las variables
Nivel de Fiabilidad Alfade Cronbach Magnitud N°de items

Control Interno 0.931 Muy Alta 14
Proceso Logistico 0.920 Muy Alta 14
Total 0.959 Muy Alta 28

La tabla muestra que la variable Control Interno y la variable Proceso
Logistico, cuyos cuestionarios abordaban 14 items y estan categorizados como
excelentes en la tabla de clasificacion del nivel de fiabilidad, alcanzaron ambas un
nivel de fiabilidad de 0,931. Esto sugiere que el cuestionario puede aplicarse con

seguridad al modelo de estudio.

3.5. Procedimientos

El proceso comenzé con la identificacion del problema, las variables, los
objetivos y las hipétesis. A continuacion, las variables se operacionalizan mediante
una matriz, lo que da lugar a la creacién de un marco tedrico que incluye datos,

hipétesis sobre las variables y la determinacién de las dimensiones de las variables,
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que luego se analizaron mediante sus indicadores (Rodriguez et al., 2021).
Después, cada variable del cuestionario se construyo utilizando una escala de
valoracion tipo Likert, y tres expertos evaluaron la validez de los cuestionarios
(Gonzélez & Garcia, 2019).

Previo permiso de su director, se administré el instrumento especificado al
personal de la Unidad de Gestiébn Educativa Local de las Areas Usuarias
Involucradas de San Ignacio. A continuacion, se combind, proceso y analizé toda
la informacién recopilada utilizando un software SPSS con la aprobacion de
expertos (Mayorga et al., 2021). Finalmente, se emitiran juicios y sugerencias.

3.6. Método de anélisis de datos

Dado que el objetivo principal del estudio fue examinar la relacion entre
sus dos variables, se empleé la prueba de Spearman (rho), la mas adecuada
para este tipo de investigacion, junto con la técnica analitica no paramétrica
(Apaza et al., 2022). Es significativo recordar que cuanto mayor es el valor del
coeficiente, mas fuerte es la correlacion entre las variables.

Ademés, se evalué la precisibn y coherencia de las respuestas
proporcionadas en los items construidos del instrumento mediante el coeficiente
alfa de Cronbach (Hernandez & Mendoza, 2018).

Por dltimo, se aplico el muestreo de tipo probabilistico, puesto que la
muestra fue de 30 elementos, ademas se aplicd la estadistica inferencial para

evidenciar las hipotesis trazadas (Mucha et al., 2021).

3.7. Aspectos éticos

El director de la Unidad de Gestion Educativa Local de San Ignacio dio
su visto bueno para la realizacion del trabajo a fin de elegir a esta organizacion
como unidad de estudio y recabar datos fidedignos para el estudio. Ademas, se
aplicé lo mencionado en la Ley de Proteccién de Datos Personales, Ley 29733,
misma que establece las normas y principios morales para proteger los datos
personales, sin infligir dafio ni asumir responsabilidad por su pérdida o abuso
(Blume Moore, 2021). Ademas, se citdé y anotd cualquier material, teoria u otro
gue la investigacion requiera, junto con la base bibliografica, de acuerdo con las

leyes de derechos de autor (Rosales, 2022).
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IV. RESULTADOS
4.1 Estadistica descriptiva
Tabla 4.

Nivel de percepcion de la variable Control Interno

Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Bajo 4 13,3 13,3 13,3
Medio 20 66,7 66,7 80,0
Alto 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 2.

Nivel de percepcion de la variable Control Interno

Percent

Bajo Medio Alto

Interpretacion:

Respecto a la variable de control interno se utiliz6 un cuestionario
compuesto por 14 preguntas y una escala ordinal con tres niveles (bajo, medio y
alto). Como puede observarse en la tabla y el grafico anteriores, el mayor grado de
percepcion se sitia en un nivel medio (66,67%), mientras que el 20% se sitda en
un nivel altoy el 13,33% en un nivel bajo. Estos resultados sugieren que, si bien
los usuarios son conscientes de la existencia del control interno, consideran que
éste aun se implementa con algunas fallas o debilidades, lo que puede estar
contribuyendo a los problemas en los procesos logisticos de la UGEL.
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Tabla 5.

Nivel de percepcion de la dimensiéon Actividades de Control

Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Bajo 5 16,7 16,7 16,7
Medio 19 63,3 63,3 80,0
Alto 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 3.

Nivel de percepcion de la dimension Actividades de Control

Fercemt

Interpretacion:

Respecto a la dimension actividades de control y haciendo uso de un
cuestionario de ocho items, con una escala ordinal con tres niveles bajo, medio y
alto, se midio6 el grado de percepcion de los usuarios respecto a la mismas. La tabla
y el grafico anteriores muestran que, en lo que respecta a la realizacion de
actividades de control, como el control de procesos y la adopcién de politicas para
hacer frente a posibles riesgos, el nivel mas alto de percepcion se sitia en un nivel
medio, con un 63,33%, frente a un 20% en un nivel alto y un valor del 16,67% en
un nivel bajo. Estos resultados sugieren que, en términos de percepcion de los
usuarios, aun existen ciertas deficiencias o debilidades que podrian ocasionar
problemas futuros en los procesos logisticos de la UGEL.
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Tabla 6.

Nivel de percepcion de la dimension Evaluacion de Riesgos

Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Bajo 4 13,3 13,3 13,3
Medio 21 70,0 70,0 83,3
Alto 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 4.

Nivel de percepcion de la dimension Evaluacion de Riesgos

Percant

Bajo Medio Alto

Interpretacion:

Respecto a la dimension evaluacién del riesgo, para comprobar el grado
de percepcion sobre la misma, se empled un cuestionario compuesto por seis
preguntas, con tres niveles bajo, medio y alto Aunque los valores de 16,67% y
13,33%, respectivamente, la sitian en un nivel alto y bajo, la tabla y el grafico
anteriores demuestran que el mayor grado de percepcion se sitla en un nivel
medio, con un 70%, lo que sugiere que la percepcién que tienen los usuarios de
la evaluacion de riesgos -que incluye factores que afectan directamente a la
contratacion, asi como a la gestién de la entrega de bienes y la prestacion de
servicios- sigue siendo algo deficiente. Esto podria obstaculizar la consecucion de
los objetivos institucionales.
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Tabla 7.

Nivel de percepcion de la variable Procesos Logisticos

Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Bajo 4 13,3 13,3 13,3
Medio 19 63,3 63,3 76,7
Alto 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 5.

Nivel de percepcion de la variable Procesos Logisticos

Percent

3

Bajo Medio Alto

Interpretacion:

Respecto a la variable Procesos Logisticos se midi6é utilizando una escala
ordinal con tres niveles bajo, medio y alto mediante el uso de un cuestionario
compuesto por catorce preguntas. La tablay el grafico mencionados demuestran
como los usuarios evallan esta variable con respecto a los procedimientos
logisticos, destacando deficiencias especificas relacionadas con la adquisicion de
productos y servicios Y, posteriormente, con la asignacién de recursos financieros
para su ejecucion. Con un 63,33%, el nivel medio es el que presenta un mayor nivel
de percepcidn, seguido del nivel alto (23,33%) y del nivel bajo (13,33%).
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Tabla 8.

Nivel de percepcion de la dimension Flujo de Bienes y Servicios

Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Malo 4 13,3 13,3 13,3
Regular 23 76,7 76,7 90,0
Bueno 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 6.

Nivel de percepcion de la dimension Flujo de Bienes y Servicios

Percent

Bajo Medio Alto

Interpretacion:

Respecto a la dimension flujo de bienes y servicios se midié mediante una
encuesta de escala ordinal con tres niveles: bajo, medio y alto, el cual constaba de
ocho afirmaciones. La tabla y el grafico mencionados demuestran que, con un
76,67%, el nivel medio es el mayor nivel de percepcién, seguido del nivel alto, con
un 10%, y del nivel bajo, con un 13,33%. Estos resultados implican que, a pesar
de que la percepcion de los usuarios sobre el flujo de bienes y servicios implica una
gestién eficaz de los mismos, sigue habiendo algunos fallos o vulnerabilidades que
pueden hacer que las areas de usuarios del sistema tarden mas en completarse de
lo previsto.
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Tabla 9.

Nivel de percepcion dimension Actividades Logisticas

Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Bajo 4 13,3 13,3 13,3
Medio 22 73,3 73,3 86,7
Alto 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 7.

Nivel de percepcion dimension Actividades Logisticas
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Interpretacion:

Respecto a la ejecucion de las actividades logisticas, la tabla y el grafico
anteriores muestran que, el uso eficiente de los recursos para adquirir bienes y
servicios, es percibido por los usuarios en su mayoria en el nivel medio con
(73,33%), mientras que el nivel alto y el nivel bajo (13,33%) son percibidos en su
monoria. Estas diferencias sugieren que aun existen ciertas deficiencias en la
percepcion de los usuarios que podrian retrasar la implementacién de los planes
de trabajo de las intervenciones de la UGEL.
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4.2 Estadisticainferencial
Prueba de Normalidad de Datos

Como la muestra es menor que 50, se utilizo el test de Shapiro-Wilk

Tabla 10.
Test Shapiro-Wilk
Statistic df  Sig.(p)
Variable Control ,908 30 ,014
Interno
Variable Proceso 927 30 ,040
Logisticos

1. Plantear las hipotesis

Ho: Los datos tienen una distribucion normal
Ha: Los datos no tienen una distribucion normal

2. Criterio de decisioén

Si p<0,05 rechazamos la Ho y acepto la Ha
Si p>=0,05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

3. Decisién y conclusion

Como p < 0,05 entonces rechazamos Ho y aceptamos Ha, es decir los datos
no tienen una distribucién normal, por lo tanto, se aplica estadistica no

paramétrica con el coeficiente rho Spearman's.

Tabla 11.
Escala para los resultados de Rho de Spearman

Rango Relaciéon
0-0,25 Escasa o nula
0,26 - 0,50 Débil
0,51 -0,75: Entre positiva moderada y fuerte
0,76 - 1,00 Entre positiva fuerte y perfecta

Nota. Escala de interpretacion de resultados para la prueba de correlacion

rho de Spearman. Obtenido de (Apaza et al., 2022)
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Hipotesis General:

El Control Interno incide positivamente en el Proceso Logistico en la UGEL

san Ignacio, afio 2023.

Ho: El Control Interno no incide positivamente en el Proceso Logistico en la UGEL

San Ignacio, afio 2023.

Ha: EI Control Interno incide positivamente en el Proceso Logistico en la UGEL

San Ignacio, afio 2023.

Tabla 12.

Regresion lineal entre el Control Interno — Proceso Logistico

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 ,6622 ,438 418 463

a. Predictors: (Constant), Variable Control_interno

b. Dependent Variable: Variable_Proc_logis_valorada

Tabla 13.
Nivel de relacion el Control Interno — Procesos logisticos
Variable Variable
Control Procesos
Interno Logisticos
Correlation Coefficient 1,000 ,633"
Variable Control Interno Sig. (2-tailed) . ,000
Spearman's N 30 30
rho ) Correlation Coefficient ,633™ 1,000
Variable Procesos Sig. (2-tailed) 000 .
Logisticos
N 30 30

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01.

Interpretacion:

La tabulacién arrojé un coeficiente de Spearman’s de .633, indicando una
asociacion se ubica entre positiva moderada y fuerte positiva entre las variables
analizadas. Adicionalmente, el nivel de significacion de.000, con un valor menor a
0.05, permitio aceptar la Ha, indicando que el proceso logistico en la UGEL San
Ignacio, afio 2023 incide positivamente por el control interno en un 43.8%. Esto se
puede confirmar ya que la variable proceso logistico mejora como consecuencia de

la mejora en la variable control interno.
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Hipotesis Especifica 1:

El Control linterno incide positivamente en el Flujo de Bienes y Servicios
de la UGEL San Ignacio, afio 2023.

Ho: El Control Interno no incide positivamente en el Flujo de Bienes y Servicios
de la UGEL San Ignacio, afio 2023.

Ha: El Control Interno incide positivamente en el Flujo de Bienes y Servicios de la
UGEL San Ignacio, afio 2023.

Tabla 14.
Regresion lineal entre la variable Control Interno — dimension Flujo de Bienes y

Servicios
Model R R Square  Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 ,7322 ,535 ,519 ,340

a. Predictors: (Constant), Variable Control_interno

b. Dependent Variable: Dim flujo bines serv valorada

Tabla 15.
Nivel de relacion de la variable Control Interno — dimensién Flujo de Bienes y
Servicios
Variable Control Dimensién de Flujo de
Interno Bienes y Servicios

Variable Correlation Coefficient 1,000 723"

Control Interno Sig. (2-tailed) ' 000
Spearman’ N 30 30
s rho Dimensién de Correlation Coefficient 723" 1,000

Flujo de Bienes Sig. (2-tailed) ,000 .

y Servicios N 30 30

** La correlacion es significativa al nivel 0,01.

Interpretacion:

Se aceptd Ha, 0 sea que el Control Interno tiene un impacto positivo en el
Flujo de Bienes y Servicios de la UGEL San Ignacio, afilo 2023, porque el
coeficiente de Spearman’s en la tabulacién mostr6 a 0.723, lo que indicé una
asociacion se ubica entre positiva moderada y fuerte positiva entre la variable

principal y la primera dimension flujo de bienes y servicios en un 53.5%.
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Hipotesis Especifica 2:

El Control Interno incide positivamente en las Actividades logisticas de la
UGEL San, afio 2023.

Ho: El Control Interno no incide positivamente en las Actividades Logisticas de la
UGEL San Ignacio, afio 2023

Ha: El Control Interno incide positivamente en las Actividades Logisticas de la
UGEL San Ignacio, afio 2023.

Tabla 16.
Regresion lineal entre la variable Control Interno — dimensién Actividades Logisticas

Model R R Square  Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 ,7882 ,621 ,607 ,329

a. Predictors: (Constant), Variable Control_interno

b. Dependent Variable: Dim_act logis_valorada

Tabla 17.
Nivel de relacion de la variable Control Interno — dimension Actividades Logisticas
Variable Dimensioén
Control de
Actividades
Interno o
Logisticas
Correlation Coefficient 1,000 J779™
Variable Control Interno Sig. (2-tailed) . ,000
Spearman's N 30 30
rho Dimension de Correlation Coefficient 79" 1,000
Actividades Logisticas Sig. (2-tailed) ;000 '
N 30 30

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01.

Interpretacion:

Del mismo modo, se puede observar que el nivel de significacién es de
.000, valor menor a 0.05; esto permiti6 aceptar la Ha, es decir, el Control Interno
tiene un impacto positivo en un 62.1% en las Actividades Logisticas de la UGEL
San Ignacio, ano 2023. En la tabulacion se obtuvo un coeficiente de Spearman’s
de.779, lo que indica que la asociacion de la variable principal con la segunda
dimensién de la segunda variable se ubica entre positiva fuerte y perfecta.
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Hipotesis Especifica 3:

Las Actividades de Control inciden positivamente en el Proceso logistico de
la UGEL San Ignacio, afio 2023

Ho: Las Actividades de Control no inciden positivamente en el Proceso Logistico
de la UGEL San Ignacio, afio 2023.

Ha: Las Actividades de Control inciden positivamente en el Proceso Logistico de
la UGEL San Ignacio, afio 2023.

Tabla 18.
Regresion lineal entre la dimension Actividades de Control — variable Proceso
Logistico
Model R R Square  Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 5452 297 272 518

a. Predictors: (Constant), Dim_act cont valoracion

b. Dependent Variable: Variable Proc logis valorada

Tabla 19.
Nivel de relaciéon entre la dimension Actividades de Control — variable Proceso
Logistico
Variable Dimensién de
Procesos Actividades de
Logisticos Control
_ Correlation 1,000 519"
Variable Procesos Coefficient
Logisticos Sig. (2-tailed) . ,003
N
Spearman’s tho Correlation > >
. L . ,519" 1,000
Dimensién de Coefficient
Actividades de Control Sig. (2-tailed) ,003 .
N 30 30

** La correlacion es significativa al nivel 0,01.

Interpretacion:

Asimismo, se puede observar que el nivel de significacion es.003, valor
menor a 0.05; esto permiti6 aceptar la Ha, es decir, que las Actividades de
Control influyen positivamente en un 29.7% en el Proceso Logistico de la UGEL

San Ignacio, afio 2023. En la tabulacion se obtuvo un coeficiente de Spearman’s

26



de 0.519, lo que indica que la asociacion de la segunda variable con la primera
dimensién de la primera variable se ubica entre positiva moderada y fuerte. Esto
se demuestra por el hecho de que las actividades de control siempre tienen un
impacto en la operacion eficiente de los procesos logisticos, y este impacto se
incrementa cuando dichas operaciones se realizan considerando un plan

estratégico.
Hipotesis Especifica 4:

La Evaluacién de Riegos incide positivamente en el Proceso Logistico de la
UGEL San Ignacio, afio 2023.

Ho: La Evaluacion de Riegos no incide positivamente en el Proceso Logistico de la
UGEL San Ignacio, afio 2023

Ha: La Evaluacion de Riegos incide positivamente en el Proceso Logistico de la
UGEL San Ignacio, afio 2023

Tabla 20.
Regresion lineal entre la dimensién Evaluacion de Riesgos — variable Proceso
Logistico
Model R R Square  Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 8452 714 ;704 2,93197

a. Predictors: (Constant), Dim_eval riesg

b. Dependent Variable: Variable_Proc_logis

Tabla 21.
Nivel de relacién entre la dimension Evaluacion de Riesgos — variable Proceso
Logistico
Dimensién Variable
Evaluacion Procesos
de Riesgos Logisticos
Di 6 Evaluacia Correlation Coefficient 1,000 ,683"
imension Evaluacion Sig. (2-tailed) _ 000
de Riesgos
Spearman's N 30 30
rho Variable P Correlation Coefficient ,683" 1,000
araple rrocesos Sig. (2-tailed) 000 .
Logisticos
N 30 30

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01.
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Interpretacion:

También se puede observar que el nivel de significacion es.000, valor
menor a 0.05, lo que permitio aceptar la Ha, es decir, que la Evaluacion de Riesgos
tiene un impacto positivo de un 71.4% en el Proceso Logistico de la UGEL San
Ignacio, afio 2023. En la tabulacién se obtuvo un coeficiente de Spearman’s de
0.683, lo que indica que la asociacion de la segunda dimension de la primera
variable con la segunda variable se ubica entre positiva moderada y fuerte. En
consecuencia, esta claro que la evaluacidon de riesgos es crucial para las
empresas modernas y afecta directamente a la evolucion de las operaciones
logisticas, asi como a la consecucion de los objetivos estratégicos de UGEL.
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V.  DISCUSION

Los resultados de la variable procesos logisticos, que también se sitlan en
un nivel medio con un 63,33%, resultaron estar directamente correlacionados con
el nivel de percepcion de la variable Control Interno, que se sitia en un nivel
medio con un 66,67%. Esto indica una correlacion entre las dos variables, ya que
cuanto mayor sea el nivel de percepcion en una, mayor sera el nivel de percepcion
en la otra. Sin embargo, se constaté que la relacion entre las variables Control
Interno y Procesos Logisticos tiene una correlacion "Rho" de Spearman’s de 0,633
(r=0,633), que esta dentro del rango de correlacion positiva media. Ademas, se
encontré el valor p Sig. Bilateral p=0.000 (p<0.05), lo que nos obliga a aceptar la
Ha ya que, en la UGEL San Ignacio, afio 2023, el Control Interno tiene un impacto
directo en el Proceso Logistico. Esto implica que los procesos logisticos mejoraran
en proporcion a la efectividad del control interno. Hallazgos que concuerdan con el
estudio de Chambi (2021), el cual se enfocd en determinar cdmo se vinculaba la
administracion logistica del Municipio Potoni con el sistema de control interno, Para
recabar informacién sobre las variables objeto de investigacién, se aplicé una
encuesta a treinta empleados del Municipio utilizando como herramienta un
cuestionario tipo Likert. Esto se hizo de acuerdo con un disefio no experimental de
corte transversal y una técnica de enfoque cuantitativo de método descriptivo-
correlacional. Los resultados del analisis estadistico Rho de Spearman’s arrojaron
una puntuacién de 0,830, lo que muestra una relacién ubicada entre positiva
fuerte y pecfecta entre la gestion logistica del municipio y su sistema de control
interno. Esto implica una relacion muy real entre la gestion logistica del municipio
y las variables del sistema de control interno.

El nivel de percepcion de la variable control interno se situ6 en un nivel
medio (66,67%) en relacibn con el objetivo especifico 1. Este porcentaje se
correlaciona directamente con el resultado de la percepciéon de la dimensién Flujo
de bienes y servicios (76,67%), lo que indica una correlacion entre ambas. Esto se
debe a que el grado de percepcion en una aumenta con la cantidad de percepcion
en la otra. Por otro lado, se observd una direccion media positiva en la correlaciéon
Rho de Spearman (r=0,723) entre la variable control interno y el flujo de bienes y
servicios. Este valor se sitia en el intervalo de las correlaciones excelentes.

Ademas, se encontro el valor p Sig. Bilateral p=0.000 (p<0.05), lo que nos permite
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aceptar Ha, es decir, que el Control Interno impacta positivamente en el Flujo de
Productos y Servicios de la UGEL San Ignacio en el 2023. Dicho de otra manera,
a mejor flujo de productos y servicios, mayor efectividad del control interno.
Hallazgos asociados al estudio de Chacén (2020), en el cual utilizo las dimensiones
del modelo (COSO) 2017 a la variable control interno, desarrollando como base las
mediciones sugeridas por el Consejo de Gestion Logistica. El flujo de productos y
servicios es impactado directamente por el control interno, segun los hallazgos de
Su encuesta censal a 25 empleados.

En relacion al objetivo particular 2, se ha descubierto que el nivel de
percepcion de la variable control interno se sitio en un nivel medio (66,67%),
porcentaje que esta estrechamente asociado al nivel medio de percepcion de la
dimension Actividad Logistica (73,33%). Dado que cuanto mayor es el grado de
percepcion de una, mayor es el de la otra, esto sugiere un vinculo entre las
variables. A la inversa, se descubrio una fuerte orientacién positiva entre la variable
Control Interno y la dimension Actividades Logisticas, con una correlacion Rho de
Spearman de 0,779 (r=0,779), situandose dentro del rango de las correlaciones
fuertes. Ademas, el valor p derivado "Sig. Bilateral" p=0.000 (p<0.05) apoya la
aceptacion de la hipétesis (Ha), es decir, que el Control Interno impacta
positivamente en las Actividades Logisticas de la UGEL San Ignacio en el 2023.
Esto implica que las mejores operaciones logisticas seran el resultado de un control
interno mas 6ptimo. Este resultado se alinea con el estudio de Diaz (2022), que
buscd determinar el impacto del control interno en la gestion logistica de la
Municipalidad Distrital de San Gaban en el 2021. Su principal hallazgo indica que
el examen del control interno tiene un impacto directo en la administracion logistica,
obteniéndose un nivel de significancia de 5%.

La percepcion de la dimension Actividades de Control, con respecto al
objetivo particular 3, se determiné en un nivel medio (63,33%). Este porcentaje
esta estrechamente asociado a la percepcién de la variable Proceso Logistico, que
se situa igualmente en un nivel alto (63,33%). Dado que el grado de percepcion en
una variable aumenta con el nivel de percepcion en la otra, este resultado sugiere
una conexion entre ambas variables. A la inversa, se ha encontrado una
correlacion Rho de Spearman de 0,519 (r=0,519), lo que indica una orientacion

entre positiva moderada y fuerte entre la variable Procesos Logisticos y la
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dimensién Actividades de Control. Este resultado entra dentro del rango de
correlacion excelente. Ademas, se encontrd el valor p Sig. Bilateral p=0.003
(p<0.05), lo que nos lleva a aceptar Ha, es decir, que las Actividades de Control
afectan positivamente al Proceso Logistico de la UGEL San Ignacio en el 2023.
Esto implica que mientras mejor se realicen los procesos logisticos, mas éxito
tendran las operaciones de control. Los resultados concuerdan con un estudio de
Lépez (2019), que utilizé un disefio no experimental de corte transversal con una
poblacion de 180 colaboradores de un modelo de 123 personas para examinar la
relacion entre el control interno y el proceso logistico en la Oficina de Logistica del
Gobierno Regional de Tumbes. Investigacidon y comunicacion, evaluacion de
riesgos, ambiente de inspeccidn, supervisién y seguimiento fueron algunas de las
variables de control interno y proceso logistico (gestion de compras,
abastecimiento, almacenamiento y distribucion) que se examinaron. Se demostré
gue existe una asociacion positiva moderada y fuerte entre el Control Interno y el
Proceso Logistico en este contraste (0,572).

En relacion al objetivo especifico 4, los resultados de la percepcién de la
variable Proceso Logistico, que también se sitio en un nivel alto con un 63,33%,
resultaron estar directamente relacionados con el nivel de percepcion de la
dimension Evaluacion de Riesgos, que se sitia en un nivel medio con un 70% con
respecto al objetivo especifico 4. Esto indica una correlacion entre ambas
variables, ya que, a mayor nivel de percepcidon en una, mayor nivel de percepcion
en la otra. Esto indica una correlacion entre las dos variables, ya que cuanto mayor
es el nivel de percepcién en una, mayor es el nivel de percepcién en la otra. Por el
contrario, se ha encontrado una correlacion "Rho" de Spearman’s de 0,683
(r=0,683), lo que indica una orientacion ubicada entre positiva moderada y fuerte
entre la variable Procesos Logisticos y la dimension Evaluacién de Riesgos. Este
resultado se sitla en el rango de las correlaciones excelentes. Ademas, podemos
suponer Ha, es decir, que la Evaluacion de Riesgos tiene un efecto positivo en el
Proceso Logistico de la UGEL San Ignacio, afio 2023, debido a que se encontro el
valor p "Sig. Bilateral" p=0.000 (p<0.05). Esto implica que, a mejor ejecucion de los
procesos logisticos, mayor éxito en la evaluacion de riesgos. Este resultado
coincide con un estudio de Pengman et al. (2022), que sefala que el aumento de

la integracion comercial, la eliminacion de las barreras comerciales entre paises y
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la creacion de zonas de libre comercio -todo lo cual incrementa la competencia
mundial- han contribuido a aumentar la necesidad de proveedores de servicios
logisticos internacionales. El propdsito de esta indagacion es estudiar la funcion de
los proveedores de servicios logisticos (PSL) para apoyar la ventaja competitiva en
la cadena de mundial de suministro. Segun las conclusiones, se evidencio que la
conexion entre las competencias de la empresa y la ventaja competitiva se
comprende en gran medida. Por lo tanto, los proveedores logisticos necesitan
desarrollar estrategias y la capacidad de prestar un servicio 6ptimo, como las

competencias logisticas y la capacidad de innovacion.
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VI.  CONCLUSIONES

Utilizando el objetivo primario como guia, fue factible demostrar que existe
incidencia entre las variables control interno y procesos logisticos,
obteniéndose una relacion media positiva y significativa, con un p-valor
(sig.) de.000 y un.633 en el coeficiente de Spearman. Prueba de ello es que
la mejora de la variable control interno conlleva una mejora de la variable
procesos logisticos.

Para el objetivo especifico 1, se descubrié un valor p (sig.) de 0,000 y un
coeficiente de Spearman de 0,723. Esto sugiere que la variable de control
interno y la dimensién de flujo de bienes y servicios tienen una relacion
media significativa y positiva. Esto sugeria que la variable de control interno
y la dimension de flujo de bienes y servicios tenian una conexion media
positiva y significativa.

Se encontrd un coeficiente de Spearman de.779 y un valor p (sig.) de.000
en relacion con el objetivo particular 2. El hecho de que la mejora de la
variable de control interno se traduzca en un aumento de la mejora de las
actividades logisticas en la UGEL indica una correlacion fuerte y positiva
entre la dimension de las actividades logisticas y la variable de control
interno.

Se encontr6 un valor p (sig.) de 0,003 y un coeficiente de Spearman de
0,519 para el objetivo particular 3, lo que indica que el vinculo entre la
dimension de las actividades de control y el proceso logistico es positivo.
Esto queda demostrado por el hecho de que las operaciones de control
siempre influyen en el buen funcionamiento de los procesos logisticos, y ese
impacto aumenta cuando estas actividades se realizan teniendo en cuenta
un plan estratégico.

Para el objetivo particular 4 se encontr6 un coeficiente de Spearman de.683
y un valor p (sig.) de.000, lo que indica una influencia positiva y significativa
del componente de evaluacion de riesgos en el proceso logistico. Esto queda
demostrado por el hecho de que la evaluacion de riesgos es crucial para el
funcionamiento de las entidades y, lo que es mas importante, para la

consecucion de sus objetivos estratégicos.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Con la finalidad de establecer procedimientos de control interno y evaluar si
la gerencia administrativa de la UGEL en estudio ha cumplido
suficientemente con sus funciones, el jefe de gestion institucional debe
supervisar el cumplimiento del MOF de la entidad.

Al jefe de personal, de acuerdo con el MOF de la UGEL, evaluar y supervisar
sistematicamente todo el procedimiento empleado en el control interno. Esto
se hace con el fin de identificar disfunciones o riesgos que no son
detectables por el sistema de control o que estan fuera de los limites
predefinidos.

Con el fin de garantizar la calidad y la transparencia de la informacién
financiera para la gestion eficaz de la empresa, lo que es posible para el
control contable interno, corresponde al jefe de contabilidad analizar las
politicas de control interno actuales y determinar si éstas son las mas
adecuadas para la aplicacién del control interno.

Al jefe del &rea de abastecimientos, mapear todos los procesos logisticos,
ya que esto va a permitir tener un control adecuado de los procesos
logisticos y adicionalmente permitira integrar el trabajo que se lleva a cabo
en favor de los objetivos estratégicos de la UGEL.

Al administrador de la UGEL, que implementen indicadores de desemperio,
los llamados KPI, para que el equipo de logistica pueda medir lo que va bien
y lo que no. Estas métricas son fundamentales para todos los sectores de la
entidad.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

El Control Interno y su incidencia en el Proceso Logistico de la UGEL San Ignacio, aiio 2023

Formulacion del problema Objetivos Hipétesis Técnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica
¢Como incide el control interno en el proceso | Determinar de qué manera el Control Interno incide El control interno incide positivamente en el
logistico de la UGEL San Ignacio, afio 2023? en el proceso logistico de la UGEL San Ignacio, afio proceso logistico en la UGEL san Ignacio, afio
2023. 2023.
- Encuesta
Problemas especificos
iCémo incide el control interno en el Flujo de | Objetivos especificos Hipétesis especificas
bienes y servicios de la UGEL San Ignacio, afio | Determinar la incidencia del control interno en el | El control interno incide positivamente en el
20237 Flujo de bienesy servicios de la UGEL San Ignacio, afio | Flujo de bienes y servicios de la UGEL San
2023. Ignacio, afio 2023.
¢Cémo incide el control interno en las Actividades
logisticas de la UGEL San Ignacio, afio 2023? Determinar la incidencia del control interno en las | El control interno incide positivamente en las
Actividades logisticas de la UGEL San Ignacio, afio Instrumentos

¢Cémo incide las actividades de control en el
proceso logistico de la UGEL San Ignacio, afio
20237

¢Como incide la evaluacion de riegos en el
proceso logistico de la UGEL San lIgnacio, afio
2023?

2023.

Determinar la incidencia de las actividades de control
en el proceso logistico de la UGEL San Ignacio, afio
2023.

Determinar la incidencia de la evaluacién de riegos en
el proceso logistico de la UGEL San Ignacio, afio 2023.

actividades logisticas de la UGEL San Ignacio,
afio 2023.

Las actividades de control inciden positivamente
en el proceso logistico de la UGEL San Ignacio,
afio 2023.

La evaluacidn de riegos incide positivamente en
el proceso logistico de la UGEL San Ignacio, afio
2023.

Cuestionario

Disefo de investigacion
Tipo Aplicada
Nivel Descriptivo — Correlacional Transversal
Disefio No experimental
Enfoque Cuantitativo

Poblacién y muestra

Poblacion: 30 colaboradores (UGEL SI)
Muestra: 30 colaboradores (igual a la poblacién),

Variables Dimensiones

Actividades de Control
Control Interno

Evaluacidn de Riesgos

Proceso Flujo de Bienes y Servicios

Logistico Actividades Logisticas




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables de . L. . . L i Escala de
. Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimension Indicadores L.
estudio medicion
Nivel de eficiencia en el Control de
Procesos
Nivel de confianza en las politicas
adoptadas
Numero de medidas de control
Actividades de Control adoptadas para hacer frente a los
Castroman y Serantes, (2015) lo riesgos.
definen como un proceso mediante | Es la evaluacion de la impresion de la . L
) ) o . ) Nivel de objetivos alcanzados por la
Variable el cual el consejo de administracién | variable Control Interno como Entidad
independiente: | y otros miembros del personal de | consecuencia del empleo del Ordinal

Control Interno

una organizacién ofrecen un grado
razonable de confianza en la

consecucion de los objetivos

cuestionario, que esta compuesto de dos
dimensiones:

Evaluacidon de Riesgos

Nivel de eficacia en la gestion de los
servicios para la entrega de bienes.

Nivel de eficacia en la entrega de
bienes.

Nivel de eficacia en la contratacion
de servicios




Variable
dependiente:
Satisfaccion del
cliente

Monterroso (2019), lo define como
la gestion del flujo de productos y
funcionamiento

servicios, cuyo

afecta a la productividad de
numerosas divisiones de la

organizacion.

Es la evaluacién de la impresion de la

variable  Proceso Logistico como

consecuencia del empleo del
cuestionario, que estd compuesto de dos

dimensiones.

Flujo de Bienes 'y
Servicios

Nivel de eficiencia en la gestion de
compras.

Nivel de eficiencia en la gestidn de
servicios.

Nivel de eficiencia en la prestacion
de servicios.

Nivel de eficiencia en los plazos de
prestacién de servicios.

Actividades Logisticas

Nivel de eficacia en la asignacién de
recursos financieros.

Nivel de eficacia en la asignacién de
tiempo.

Nivel de eficacia en la adquisicién
de bienes y servicios

Ordinal




Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos
EL CONTOL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN EL PROCESO LOGISTICO DE LA UGEL SAN
IGNACIO, ANO 2023

Estimado usuario de la UGEL San Ignacio, la siguiente encuesta fue elaborada con la finalidad
de recoger informacidn de sobre el control interno, para lo cual se solicita de su colaboracién,
respondiendo de manera objetiva todas las preguntas que en mismo se detallan. Es necesario
precisar que, por seguridad, su identidad se mantendrd totalmente reservada.

INSTRUCCIONES
Lea detenidamente y con atencidn las siguientes preguntas, tdmese el tiempo que
considere necesario y luego marque con un aspa (x) la respuesta que considere correcta.

VALORACION:

1.Totalmente en 3.Ni de acuerdo ni 5.Totalmente de
2.En desacuerdo 4.De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
i Alternativas
N° Items

1 2 3 4 5

Control Interno

Dimension: Actividades de Control

La ejecucidn de auditorias internas, permite mejorar la eficiencia
del control de los procesos de la UGEL San Ignacio.

Con el control interno de procesos de bienes y servicios, permite
2 evitar riesgos, fraudes, se cuidan los activos y los intereses de la
UGEL San Ignacio.

La implementacién de politicas, para el control de procesos de

3 bienes y servicios, son favorables para cumplir con los objetivos de
la UGEL San Ignacio.

Considera que se sigue apropiadamente con el procedimiento de

4
adquisicién de bienes y servicios en la UGEL San Ignacio.
Se tiene en cuenta el nimero de medidas de control adoptadas
5 para hacer frente a los riesgos, que se pueden presentar en la

gestion logistica de la UGEL San Ignacio.

Considera que las medidas control interno, adoptadas para la
6 gestion logistica, contribuyen en la adquisicion de bienes vy
servicios en la UGEL San Ignacio.

Estima que el cumplimiento de los objetivos institucionales esta
7 directamente relacionado con las actividades de control que ha
implementado la UGEL San Ignacio.

Para cumplir con los objetivos institucionales generales, se deben
8 de implementar, adicionalmente, actividades de control y
evaluacion por parte de las dreas usuarias de la UGEL San Ignacio.




Dimensidn: Evaluacion de Riesgos

Dentro de la identificacion de riesgo en los procesos de licitaciones
de bienes y servicios, se debe tener en cuenta los precios, con la
finalidad de determinar si los mismas fueron efectuados en las
condiciones mas favorables para la UGEL San Ignacio.

10

En caso de contratacion de servicios por locacidn, se evaltan los
costos adicidneseles que se podrian generar a causa del
surgimiento de los nuevos compromisos de gestion en la UGEL San
Ignacio.

11

Considera importante la implementacion de planes de
contingencia, frente a los posibles riesgos identificados, que
puedan afectar los procesos logisticos y de abastecimientos de la
UGEL San Ignacio.

12

Considera importante realizar una evaluacion financiera, antes de
adquirir bienes y servicios, solicitados por las areas usuarias de la
UGEL San Ignacio, esto con la finalidad de contar con el
financiamiento presupuestal.

13

Estima de suma importancia tomar en cuenta los procedimientos
para las licitaciones publicas, en base a las leyes vigentes
proporcionadas por el estado en la UGEL San Ignacio 2023, con la
finalidad de no incurrir en errores.

14

Considera necesaria, la evaluacién del impacto de riesgos para que
la UGEL San Ignacio pueda tomar una decisién adecuada sobre la
necesidad de adoptar medidas preventivas, a nivel de sus areas
usuarias.




EL CONTOL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN EL PROCESO LOGISTICO DE LA UGEL SAN

Estimado usuario de la UGEL San Ignacio, la siguiente encuesta fue elaborada con la finalidad
de recoger informacién de sobre los procesos logisticos, para lo cual se solicita de su
colaboracién, respondiendo de manera objetiva todas las preguntas que en mismo se
detallan. Es necesario precisar que, por seguridad, su identidad se mantendra totalmente

IGNACIO, ANO 2023

reservada.

INSTRUCCIONES

Lea detenidamente y con atencidn las siguientes preguntas, tomese el tiempo que

considere necesario y luego marque con un aspa (x) la respuesta que considere correcta.

VALORACION:
1.Totalmente en 3.Ni de acuerdo ni 5.Totalmente de
2.En desacuerdo 4.De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
) Alternativas
N° Items
2 3 4 5
Control Interno
Dimensidn: Flujo de Bienes y Servicios
Considera que la gestidon de compras publicas, aporta en la mejora
1 de la transparencia, del proceso adquisicion de bienes para la
UGEL San Ignacio fortaleciendo el acceso a mayor y mejor
informacion para todos los posibles proveedores.
Estima que, gracias a una buena gestiéon de compras, se puede
2 mantener un flujo estable y continuo de bienes y servicios acordes
a las necesidades de las areas usuarias de la UGEL San Ignacio.
Considera que los indicadores de gestion permiten monitorear y
3 evidenciar la situacion y tendencias de cambio generadas en la
UGEL San lIgnacio con relacion al logro de objetivo y metas
propuestas.
Contar con indicadores de gestion, permitiria conocer no solo la
4 aplicacién de los recursos, sino también el impacto de las politicas
publicas, facilitando la elaboracion de los presupuestos de
periodos futuros en la UGEL San Ignacio.
Considera que la gestion logistica juega un papel crucial en las
. licitaciones publicas, particularmente en la entrega oportuna y
eficiente de los bienes o servicios solicitados por las areas usuarias
de la UGEL San Ignacio.
Considera que la entrega de bienes en los plazos establecidos,
posibilita medir como utiliza, la UGEL San Ignacio, los recursos que
6 tiene asignados para cumplir con la prestacion de servicios a la
sociedad en su totalidad.




Considera que la correcta administracion de los recursos de la

7 UGEL San Ignacio, resulta indispensable para garantizar el nivel de
servicio deseado y evitar situaciones de deficiencia en los mismos.
Considera que cada area usuaria de la UGEL San Ignacio, deba

8 evaluar y/o emitir algiin informe sobre la entrega de servicios,

comparando entre lo que solicita y lo que se le entrega.

Dimensidn: Actividades Logisticas

Considera que la entrega de bienes en los plazos establecidos,
posibilita medir como utiliza, la UGEL San Ignacio, los recursos que
tiene asignados para cumplir con la prestacion de servicios a la
sociedad en su totalidad.

10

Considera importante realizar las consultas necesarias en el
sistema de la OSCE para ver la habilitacion de los postores a la
licitacion publica de bienes y servicios de la UGEL San Ignacio.

11

Considera importante realizar un seguimiento financiero a la
ejecucidn de los contratos segln los entregables establecidos por
las areas usuarias de UGEL San Ignacio.

12

Estima importante que antes de realizar las contrataciones para la
adquisicion de servicios, se tomen en cuenta las capacidades
financieras de los contratistas.

13

Considera importante contar con mecanismo de seguridad legales
frente una posible anulacion de contratos por la entrega a
destiempo de los productos y/o servicios licitados por las areas
usuarias de la UGEL San Ignacio

14

Estima importante evaluar el plazo de entrega de los productos
y/o servicios, puesto que ello involucra muchos factores que
pueden afectar y cambiar el periodo que tarda un producto en
terminarse y entregarse a las areas usuarias.




Anexo 4: Validacién de instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“ARO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y ELDESARROLLO"

San lgnacio, 17 de Setiembre del 2023,

CARTA N°001-2023/DYAN-UCV-CHICLAYO

SRTA:
TUFINO BLAS EMMA GLADIS
DOCTORA EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ASUNTO: SOLICITO VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA

De mi especial consideracion:

Es muy grato dirigirme a Usted, para saludarle cordialmentey ala vez manifestarle que soy bachiller
del programa de taller de elaboracidn de tesis de la Universidad Cesar Vallejo, filial Chiclayo y me
encuentro realizando la investigacion titulada: “EL CONTOL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN EL
PROCESO LOGISTICO DE LA UGEL SAN IGNACIO, ANO 2023”, para obtener el titulo profesional en
Contador Publico.

En tal sentido, solicito la validacion de mi instrumento de investigacién cientifica por su persona,
con la finalidad de poder aplicarlos en la Entidad antes mencionada.

Sin otro particular, es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi consideracion y
estima.,

Atentamente;

DERCY YANEL AGUILAR NUNEZ
N° DNI: 41159335

oo INVESTIGA
e |UCV



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez-

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuesfionario para medir El Control Infemo y su
incidencia en el proceso logistico, San Ignacio 2023°

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficienternente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria{ ) Docior (%)

Auditoria [ ) Financiera )
Area de formacion académica:

Tributaria ( ) Organizacional ()

, o A 18 ANOS
Areas de experiencia profesional:
Institucian donde labora: UNIVERSIDAD CESAR WALLEJO
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios { ]

el area: MasdeSafos( x® )

Experiencia en Investigacion 10 ANOS

2. Propdsito de la evaluacion:
Walidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala
Nombre de |a Prueba: | “Cuestionario para medir El Conirol Infemo y su incidencia en ef proceso
logistico, San lgnacio 20237
Autor (a): Aguilar Nifiez, Dercy Yane! (2023)
Procedencia: San Ignacio
Administracion: Aplicacién mediante formulario Google
Tiempo de aplicacion: 20 minutos
Ambito de aplicacion: Poblacidn de las Areas Usuarnias de la UGEL San IGNACIO
Significacion: El objefo Determinar de qué manera e Control Interno incide en el
proceso logistico de la UGEL San ignacio, afio 2023
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4. Soporte tedrico

AreaEscala Subescala o
(Variable) (dimensiones) Definicion
Referida al uso de politicas vy los procesos que s han)
establecido y puesto en marcha, para alcanzar un
Actividades de Control mive! sensato de conflanza en que fas medidas

adoptadas para hacer frenfe a los riesgos para la
consecucion de los objefivos de [a enfidad se fevan a
E! Control Interno cabo con éxito
Involucra la identificacion, el andlisis y la gestion de log
nesgos, que deben abordarse teniendo en cuenta su
Evaluacion de Riesgo impacto y probabifidad como base para avenguar
cmo gestionarios.

Describen los pasos que se dan en la adguisicion de
bienes y senvicios, empezando por la creacion de la
Flujo de Bienes v Senvicio |necasidad y terminande con la entrega de los articulos
0 Servicios que las dreas usuarias han solicitado.

El Proceso Logistico Se reflere a los procesos que facilitan la circulacian de|
bienes y servicios, considerando la oferta y la
demanda, opfimizando ef uso del fiempo y I0s recursod
financieros y realizando las tareas logisticas de la
mejor manera posible.

Actividades Logisticas

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el “Cuesfionario para medir B Control Inferno v su incidencia en el
proceso logistico, San Ignacio 2023, efaborado por Dercy Yane! Aguilar Nifiez, En ef afio 2023, de acuerdo
con los siguientes indicadores e solicito que califique cada uno de los items segln comesponda.

Criterio Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El ftem reguiere bastantes modificaciones o

una meodificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

2. Bajo Nivel
=] item 58
comprende
faciimente, es5
decir, su sintactica | 3. Moderado nivel

¥ semantica son

Se requiere una medificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

adecuadas. . " - : ;
4. Alto rivel E(Ijgem;nag: claro, tiene semantica y sintaxis
El item no tiene relacion logica con la
1. No cumple con el criterio dimension.
COHERENCIA . ) . i |
El item tiene 2 Baio Nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana
relacion légica con | = a|0 Nive con la dimensidn.
la dimension o , - .
A . ) El item tiene una relacion moderada con la
|M|¢g€§$g_esta 3. Moderado nivel dimension que se esta midiendo.
] El item se encuentra esta relacionado con la
4. Alto nivel dimension que esta midienda.
_— El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item &5 esencial

o8 INVESTIGA
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o importante, es . - - .
decir debe sar 2 Bajo Nivel El item tlene_alguna relevancia, pero'otro item
P puede estar incluyendo lo que mide éste.
incluido.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante vy debe ser incluido.
oo INVESTIGA

(aad 19}



ﬁ UNIVERSID

pertinente.

Primera dimensién / sul

AD CESAR VALLEJD

FORMATO DE VALIDACION
Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde  sus observaciones que considere

Variable/categoria: EL CONTROL INTERNO

beategoria: ACTIVIDADES DE CONTROL

Objetivos de la dimensién: Evaluar el la eficiencia en el control de procesos

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Nivel de eficiencia en |

La ejecucion de auditorias intemas, permite mejorar la eficiencia del control
de los procesos de la Ugel San Ignacio.

Control de Procesos

Con el control intemo de procesos de bienes y servicios, permite evitar
riesgos, fraudes, a fin de cuidar los activos y los intereses de la Ugel San
Ignacio.

Nivel de Confianza en =

las politicas adoptadas
se|

La implementacion de poliicas, para &l control de procesos de hienes y

lgnacio.
Se sigue apropiadamente con el procedimiento de adquisicion de bienes y

rvicios, son favorables para cumplir con los objetivos de la Ugel San

rvicios en la Ugel San Ignacio, a fin de garantizar el éxito de estos.

El

Nivel de medidas de |ad

hacer frente a los
riesgos

control adoptadas para|logistica de la Ugel San lanacio
Las medidas control, adoptadas para la gestion logistica, confribuyen
favorablemente en la adquisicion de bienes y servicios en la Ugel San
lgnacio.

nivel de medidas de control adoptadas para hacer frente a los riesgos, es ¢
ecuado para frenar los riesgos que se puedan presentar en la gestion

El

Nivel de objetivos  |*°

nivel de objetivos logrados por |a Enfidad, estan directamente relacionados|
n las actividades de control que ha implementado la Ugel San Ignacio.

logrados por la Entidad,
con las actividades de
control

Se debe de implementar, actividades de control y evaluacion por parte de las
areas usuarias, con la finalidad de cumplir con los objetives insfitucionales
(generales, de la Ugel S1.

Segunda dimension / subcategoria:

0,99 INVESTIGA
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Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Nivel de Eficiencia en 19
identificacion de la

Se debe tener en cuenta los precios, a fin de determinar si los mismog
fueron efectuados en las condiciones mas favorables para la Ugel
San Ignacio.

Evaluacion de Riesgo

Se deberia evaluar los costos adicionales que se podrian generar a
causa del surgimiento de nuevos compromisos de gestion en la Ugel
San Ignacio.

Nivel de andlisis en la

La implementacion de planes de contingencia, harian frente a los
posibles riesgos identificados, que puedan afectar los procesos
logisticos y de abastecimientos de la Ugel San Ignacio.

identificacion de la
Evaluacion de Riesgo

Una evaluacion financiera facilitaria los procesos logisticos, antes de
adquirir bienes y servicios, solicitados por las areas usuarias de la
Ugel San Ignacio.

Nivel de impacto en la

Se debe tomar en cuenta los procedimientos para las licitaciones
publicas, en base a las leyes vigentes proporcionadas por el estado
en la Ugel San Ignacio 2023

evaluacion de riesgo.

La evaluacion del impacto de nesgos ayuda a tomar una decision
adecuada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas, a nivel
de sus dreas usuarias.

Variable/categoria:

Primera dimensién / subcategoria:

o e INVESTIGA
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Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia R Obser\rzcio_ne&'
ecomendaciones
La gestion de compras plblicas, aporta en la mejora de la transparencia, de
los proceso adquisicion (_19 hienes:.pam la Ugel San Ign:_zcio fortaleciendo el 3 3 3 -
Nivel de eficlencia en g CCes0 @ mayor y mejor informacion para todos los posibles proveedores.
gestion de compras El Nivel de eficiencia en la Gestion de Compras es el idoneo, para atender lag
necesidades de las dreas usuarias de la Ugel San Ignacio 3 3 3 -
El nivel de eficiencia en la gestion de senvicios permite monitorear y
levidenciar la situacion y tendencias de cambio generadas en la Ugel San 3 3 3 ~
Ignacio con Iz finalidad de lograr los objetivos y metas propuestas.
Nivel de eficiencia en Ia|
gestion de senvicios |El Nivel de eficiencia en la gestion de servicios, permiten conocer el impacto
de |as politicas pablicas, facilitando la elaboracion de los presupuestos de 3 3 3 -
periodos futuros. en la Ugel San Ignacio
La gestion logistica juega un papel crucial en |as licitaciones publicas, conla
finalidad de que se realice la entrega cportuna y eficiente de los bienes o 3 3 3 ~
senvicios solicitados por las areas usuarias de la Ugel San Ignacio.
Nivel de eficiencia en Ia|
entrega de bienes  |E Nivel de eficiencia en |a entrega de bienes, posibilita medir como utiliza, la
Ugel San Ignacie, los recursos que tiene asignados para cumplir con la 3 3 3 ~
prestacion de servicios a la sociedad en su totalidad.
El Nivel de eficiencia en la contratacion de servicios, resulta oportune para
(garantizar el nivel de servicio deseado y evitar situaciones de deficiencia en 3 Y 3 -
. - los mismos.
Nivel de eficiencia
e&‘elge?\ln‘l‘?g; Cada area usuaria de la Ugel San Ignacio, debe evaluar y/o emitir algin
informe sobre la entrega de senvicios, comparando enfre lo que solicito y lo 3 Y 3 -
[que se le entrega.
o0 INVESTIGA
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Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia R Obsewzciqnes-‘
ecomendaciones
La gestion de compras plblicas, aporta en la mejora de la transparencia, de
los proceso adquisici{:n (_1e bienes}lpam la Ugel San Ign.jacio fortaleciendo el 3 3 3 -
Nivel de eficiencia en Iaacceso a mayor y mejor informacion para fodos los posibles proveedores.
gestion de compras  \ErRE e Shciencia en la Gestion de Compras es &l jdoneo, para alender 123
necesidades de las dreas usuarias de la Ugel San lgnacio 3 3 3 -
El nivel de eficiencia en la gesfion de servicios permite monitorear y
levidenciar la sifuacion y tendencias de cambio generadas en la Ugel San 3 3 3 ~
Ignacio con |a finalidad de lograr los objetivos y metas propuestas.
Nivel de eficiencia en la|
gestion de servicios  |El Nivel de eficiencia en la gestion de senvicios, permiten conocer el impacto
de las poliicas publicas, facilitando la elaboracion de los presupuestos de 3 3 3 -
periodos futuros. en la Ugel San Ignacio
La gestion logistica juega un papel crucial en las licitaciones publicas, con la
finalidad de que se realice |a entrega oporfuna y eficiente de los hienes o 3 3 3 ~
senvicios solicitados por las dreas usuarias de la Ugel San Ignacio.
Nivel de eficiencia en la|
entrega de bienes  |E Nivel de eficiencia en la entrega de bienes, posibilita medir come utiliza, la
Ugel San Ignacio, los recursos que tiene asignados para cumplir con la 3 3 3 ~
prestacion de servicios a la sociedad en su totalidad.
El Nivel de eficiencia en la contratacion de senvicios, resulta oportuno para
(garantizar el nivel de servicio deseado y evitar situaciones de deficiencia en 3 3 3 -
- - los mismos.
Nivel de eficiencia
e&‘e'g;w";wga Caca area usuana de Ia Ugel San 1gnacio, debe evaluar yio enviir aigun
informe sobre la entrega de senvicios, comparando enfre lo que solicito y lo 3 3 3 -
que se le entrega.
o-o-e INVESTIGA
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Segunda dimension / subcategoria: ACTIVIDADES LOGISTICAS
Objetivos de la dimension: Evaluar el nivel de eficiencia en las Actividades Logisticas

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Se debe realizar las consultas necesanias en el sistema del OSCE,
para visualizar la habilitacion de los postores de bienes y servicios, 3 Y 3 _
con la finalidad de no incurrir en error al momento de contratar.
Nivel de la demanda de|El nivel de conocimiento de las Areas Usuarias, para realizar los
bienes y senvicios  \términos de referencia y/o especificaciones técnicas, resulta optimo
para realizar los procesos de Contratacion en bienes y servicios, 3 3 3 _
permitiendo tener demanda de postores al momento de presentar
oferta economica.
El Nivel de eficiencia en el uso de los T financieros, permits
realizar la ejecucion de los contratos segin los requerimientos 3 3 3 _
establecidos por las areas usuarias de Ugel San Ignacio.
Nive! de eficiencia en el
uso de los recursos  |\Antes de realizar las contrataciones para la adquisicion de bienes o
financieros servicios se debe contar con la disponibilidad presupuestal, con la
finalidad de garantizar el pago al proveedor y |a ejecucion del bien o 3 3 3 -
servicio.
Se aplica la Ley de Contrataciones 30225 o Directiva para
contrataciones < 8 iuts, correctamente frente una posible anulacion de
contratos por la entrega a destiempo de los productos y/o servicios 3 3 3 -
Nivel de eficiencia en el requeridos por las areas usuarias de la Ugel San Ignacio.
del ti - -
uso fempo El Nivel de eficiencia en el uso del iempo para la entrega de los
productos y/o servicios, resulta optimo, para que las areas usuarias 3 Y 3
realizen sus labores de manera adecuada.
o-o-e INVESTIGA
L= ~J
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay Suficiencia
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del jusz evaluador: Dra. CPC Emma Gladis Tufifio Blas
Especialidad del evaluador: Contador pablico, maestria en Contabilidad y Doctorado en Administracion, con especializacion en Tributacién, auditoria e

investigacion
(B
' ﬂv@’
v}
Dra. CPC Emma Gladis Tufifio Blas
DNI 10563196
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionano para medir El Control Interno y su
incidencia en el proceso logistico, San Ignacio 2023".

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr gue sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

JHOANSSON VICTOR MANUEL QUILIA VALERIO

Grado profesional: Maestria( ) Doctor (X)
Auditoria (X ) Financiera { )
Area de formacion académica:
Trnbutana ( ) Organizacional { )

Areas de experiencia profesional:

(dejar vacio)

Institucion donde labora:

UNIERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afios ()
Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion

(dejar vacio)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

MNombre de la Prueba:

“Cuestionarnio para medir El Control Intermo y su incidencia en el proceso

logistico, San Ignacio 2023".

Autor (a):

Aguilar Niriez, Dercy Yanel (2023)

Procedencia:

San Ignacio

Administracion:

Aplicacion mediante formulario Google

Tiempo de aplicacion:

20 minutos

Ambito de aplicacion:

Poblacion de las Areas Usuarias de la UGEL San IGNACIO

Significacion:

El objeto Determinar de qué manera el Control Intemo incide en el
proceso logistico de la UGEL San Ignacio, afio 2023

oo INVESTIGA
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Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente.

Primera dimensién /

FORMATO DE VALIDACION

Variable/categoria: EL CONTROL INTERNO

subcategoria: ACTIVIDADES DE CONTROL

Objetivos de la dimension: Evaluar el la eficiencia en el control de procesos

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Nivel de eficiencia en el
Control de Procesos

La ejecucion de auditorias intemas, pemmite mejorar la eficiencia del control
|de los procesos de la Ugel San Ignacio

Con el control intemo de procesos de bienes y servicios, pemmite evitar
riesgos, fraudes, a fin de cuidar los activos y los intereses de la Ugel San
Ignacio

Nivel de Confianza en
las politicas adoptadas

La implementacion de politicas, para el control de procesos de bienes y
servicios, son favorables para cumplir con los objetivos de la Ugel San
Ignacio

Se sigue apropiadamente con el procedimiento de adquisicion de bienes y
servicios en la Ugel San Ignacio, a fin de garantizar el éxito de estos.

Nivel de medidas de
control adoptadas para
hacer frente a los
riesgos

El nivel de medidas de control adoptadas para hacer frente a los riesgos, es
el adecuado para frenar los riesgos que se puedan presentar en la gestion
logistica de la Ugel San Ignacio

Las medidas control, adoptadas para la gestion logistica, contribuyen
favorablemente en la adquisicion de bienes y servicios en la Ugel San
Ignacio

Nivel de objetivos
logrados por la Entidad,
con Ias actividades de
control

El nivel de objetivos logrados por la Entidad, estan directamente relacionados
con las actividades de control que ha implementado la Ugel San Ignacio.

Se debe de implementar, actividades de control y evaluacion por parte de las
areas usuarias, con |a finalidad de cumplir con los objetivos institucicnales
|generales, de la Ugel SI.

Segunda dimensidn / subcategoria:

o%%°® INVE
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Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Nivel de Eficiencia en
identificacion de la

Evaluacion de Riesgo

ISe debe tener en cuenta los precios, a fin de determinar si los mismod
fueron efectuados en las condiciones mas favorables para la Ugel

a ISan Ignacio.

ISe deberia evaluar los costos adicionales que se podrian generar a
Icausa del surgimiento de nuevos compromisos de gestidn en la Ugel
ISan Ignacio.

identificacién de la

Nivel de analisis en la

Evaluacién de Riesgo

|La implementacion de planes de contingencia, harian frente a los
lposibles riesgos identificados, que puedan afectar los procesos
logisticos y de abastecimientos de la Ugel San Ignacio.

|Una evaluacién financiera facilitaria los procesos logisticos, antes de
ladquirir bienes y servicios, solicitados por las areas usuarias de la
|Ugel San Ignacio.

Nivel de impacto en la
evaluacion de riesgo.

ISe debe tomar en cuenta los procedimientos para las licitaciones
jpublicas, en base a las leyes vigentes proporcionadas por el estado
len la Ugel San Ignacio 2023

|La evaluacion del impacto de riesgos ayuda a tomar una decision
ledecuada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas, a nivel
de sus areas usuarias.

oo INVESTIGA
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Variable/categoria: PROCESO LOGISTICO

Primera dimensién / subcategoria: FLUJO DE BIENES Y SERVICIOS
Objetivos de la dimension: evaluar el nivel de eficiencia en el flujo de bienes y servicios

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia -
Recomendaciones
|a gestion de compras publicas, aporta en la mejora de Ia transparencia, de
os proceso adquisicion de bienes para la Ugel San Ignacio fortaleciendo el 4 3 4
. N acceso a mayor y mejor informacion para todos los posibles proveedores. -
Nivel de eficiencia en la
gestion de compras El Nivel de eficiencia en la Gestion de Compras es el idoneo, para atender lag]
hecesidades de las areas usuarias de la Ugel San Ignacio 4 4 4 -
[El nivel de eficiencia en la gestion de servicios permite monitorear y
evidenciar la situacion y tendencias de cambio generadas en la Ugel San 3 4 4 -
lgnacio con la finalidad de lograr los objetivos y metas propuestas.
Nivel de eficiencia en la
gestion de servicios  [EI Nivel de eficiencia en la gestion de servicios, permiten conocer el impacto
e las politicas publicas, facilitando la elaboracion de los presupuestos de 4 4 4 .
periodos futuros. en la Ugel San Ignacio
La gestion logistica juega un papel crucial en Ias licitaciones piblicas, con la
finalidad de que se realice la entrega oportuna y eficiente de los bienes o 4 3 4 .
servicios solicitados por las areas usuarias de la Ugel San Ignacio.
Nivel de eficiencia en la
entrega de bienes  |E Nivel de eficiencia en la entrega de bienes, posibilita medir como utiliza, la
Ugel San Ignacio, los recurses gue tiene asignados para cumplir con la 4 3 4 B
prestacion de servicios a la sociedad en su totalidad.
[EI Nivel de eficiencia en la confratacion de servicios, resulta oportuno para
garantizar el nivel de servicio deseado y evitar situaciones de deficiencia en
os mismos 4 4 4 -
Nivel de eficiencia :
?e‘zgwnﬁ]g; [Cada area usuaria de la Ugel San Ignacio, debe evaluar y/o emitir algin
jnforme sobre la entrega de servicios, comparandoe entre lo que solicito y lo 4 4 4 -
jque se le entrega.
%% INVESTIGA
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Segunda dimension / subcategoria: ACTIVIDADES LOGISTICAS
Objetivos de la dimensién. Evaluar el nivel de eficiencia en las Actividades Logisticas
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
ISe debe realizar las consultas necesarias en el sistema del OSCE,
lpara visualizar la habilitacion de los postores de bienes y servicios, a 3 4 R
Icon la finalidad de no incurnir en error al momento de contratar.
Nivel de la demanda deE| nivel de conocimiento de las Areas Usuarias, para realizar los
bienes y servicios  férminos de referencia y/o especificaciones técnicas, resulta dptimo
jpara realizar los procesos de Contratacion en bienes y servicios, 4 4 4 .
permitiendo tener demanda de postores al momento de presentar
lferta economica.
[El Nivel de eficiencia en el uso de los recursos financieros, permite
Frealizar la ejecucién de los confratos segUn los requerimientos a 4 4 ;
lestablecidos por las areas usuarias de Ugel San Ignacio.
Nivel de eficiencia en el
uso de los recursos - [Antes de realizar las contrataciones para la adquisicion de bienes o
financieros lservicios se debe contar con la disponibilidad presupuestal, con la
finalidad de garantizar el pago al proveedor y la ejecucion del bien o 4 4 3 -
Bervicio.
ISe aplica la Ley de Contrataciones 30225 o Directiva para
Icontrataciones < 8 iuts, correctamente frente una posible anulacion def
Icontratos por la entrega a destiempo de los productos y/o servicios 4 3 4 -
Nivel de eficiencia en el requeridos por las areas usuarias de la Ugel San Ignacio.
uso del tiem
po [El Nivel de eficiencia en el uso del tiempo para la entrega de los
productos y/o servicios, resulta optimo, para que las areas usuarias a 4 4
frealizen sus labores de manera adecuada.
A
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: Dr. JHOANSSON VICTOR MANUEL QUILIA VALERIO
Especialidad del evaluador: Licenciado en Administracion y Maestro en Direccion Estratégica

Firma del evaluador

DNI 45151436
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento ‘Cucstc

nario para medir El Contral Intema y su

incidencia en el proceso logistico, San Ignacio 20237,

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Mg. CPC Patricia Arrobas Guevara

Grado profesional:

Maestria (x ) Doctor - ( )

Auditoria { ) Financiera ¢ 3
Area de formaci6n académica:
Tributaria ( ) Organizacional { )
15 ANOS
Areas de experiencia profesional:
irtitucion donde Tabor: UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL SAN IGNACIO

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

2 a4 afos ( )
Masde 5afios( x )

Experiencia en Investigacion

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala
Nombre de la Prueba: | “Cuestionario para medir Et Control Intemo y su incidencia en el proceso
logistico, San Ignacio 2023".
Autor (a): Aguilar Niiiez, Dercy Yanel (2023)
Procedencia: San Ignacio
Administracion: Aplicacién mediante formulario Google
Tiempo de aplicacion: 20 minutos
Ambito de aplicacion: Poblacién de las Areas Usuarias de la UGEL San IGNACIO
Significacién: El objeto Deferminar de qué manera el Control Intemo incide en e/
proceso logistico de fa UGEL San Ignacio, afio 2023
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FORMATO DE VALIDACION
Estimado Juez: leer con detenimiento los Items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente.

Variable/categoria: EL CONTROL INTERNO

Primera dimension / subcategoria: ACTIVIDADES DE CONTROL
Objetivas de la dimension: Evaluar el la eficiencia en el control de procesos

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
La ejecucion de auditorias internas, permite mejorar la eficiencia del control 4 3 4
- o g de los procesos de la Ugel San Ignacio. i
Nivel de eficiencia en el - - s -
Control de Procesos ICon el control intemo de procesos de bienes y servicios, permite evitar
riesgos, fraudes, a fin de cuidar los activos y los intereses de la Ugel San 3 3 4 -
Ignacio.
La implementacion de politicas, para el control de procesos de bienes y
Nivel de Confianza en lservicios, son favorables para cumplir con los objetivos de la Ugel San 4 3 3 -
i 3 - |lgnacio.
las politicas Se sigue apropi ite con el procedimiento de adquisicién de bienes y 4 4
servicios en la Ugel San Ignacio, a fin de garantizar el éxito de estos. 3 -
El nivel de medidas de control adoptadas para hacer frente a los riesgos, es 3 3 3 a
Nivel de medidas de [el adecuado para frenar los riesgos que se puedan presentar en la gestion
control adoptadas para [logistica de la Ugel San Ignacio
hacer frente alos  |Las medidas control, adoptadas para la gestion logistica, contribuyen
riesgos favorablemente en la adquisicion de bienes y servicios en la'Ugel San 4 4 4 B
Ignacio.
[El nivel de objetivos logrados por la Entidad, estan directamente relacionados
Nivel de ob lcon las actividades de control que ha implementado la Ugel San Ignacio. 4 3 3
)
o ae apc?irv:Zades e debe de implementar, actividades de control y evaluacion por parte de las
control lareas usuarias, con la finalidad de cumplir con los objetivos institucionales 3 3 4
g les, de la Ugel SI.
ooo INVESTIGA
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Segunda dimensién / subcategoria: £V AL UAL
{ fIvOS de 13 (i on. Evaiiaria eficiens 0,
Indicadores item Clari c i | Rel : Observaciones/
Recomendaciones
e debe tener en cuenta los precios, a fin de determinar si los mismos
eron efectuados en las condiciones mas favorables para la Ugel 4 3 3 =
Nivel de Eficiencia en la[o2" 9nacio.
identificacion di - —
Ev;ua'é;an d: RE';ZO e deberia evaluar los costos adicionales que se podrian generar a
ausa del surgimiento de nuevos compromisos de gestion en la Ugel 4 3 ” o
an Ignacio.
lLa implementacion de planes de contingencia, harfan frente a los
lposibles riesgos identificados, que puedan afectar los procesos 3 3 4 o
Niveids ailisis eiila logisticos y de abastecimientos de la Ugel San Ignacio.
identificaci [ - = - -
E;m:ac'wcanu:: g:;go Una evaluacion financiera facilitaria los procesos logisticos, antes de
ladquirir bienes y servicios, solicitados por las dreas usuarias de la 3 3 3 "
Ugel San Ignacio.
|Se debe tomar en cuenta los procedimientos para las licitaciones
publicas, en base a las leyes vigentes proporcionadas por el estado 4 4 3
len la Ugel San Ignacio 2023
Nivel de impacto en la
evaluacién de riesgo. [La evaluacion del impacto de riesgos ayuda a tomar una decision
ladecuada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas, a nivel 3 3 4 ”
de sus areas usuarias.
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fa: FLL 108

Variable/categoria: PROCESO LOGISTICO

Claridad | Coherencia | Relevancia Observacionss/
Recomendaciones
lLa gestién de compras publicas, aporta en la mejora de la transparencia, de
los proceso adquisicion de bienes para la Ugel San Ignacio fortaleciendo el 4 & 3 R
Nivel de eficiencia en la[PCC2S0 @ mayor y mejor informacion para todos los posibles proveedores.
Qestian da | Nivel de eficiencia en la Gestién de Compras es el idoneo, para atender las|
ecesidades de las areas usuarias de la Ugel San Ignacio 4 3 4 -
| nivel de eficiencia en la gestion de servicios permite monitorear y
evidenciar la situacién y tendencias de cambio generadas en la Ugel San 3 3 4 }
lignacio con la finalidad de lograr los objetivos y metas propuestas
Nivel de eficiencia en la
gestion de servicios  [El Nivel de eficiencia en la gestion de servicios, permiten conocer el impacto
e las politicas publicas, facilitando la elaboracién de los presupuestos de 4 3 3 p
jperiodos futuros. en la Ugel San Ignacio
lLa gestion logistica juega un papel crucial en las licitaciones publicas, con la
finalidad de que se realice la entrega oportuna y eficiente de los bienes o 3 3 4 *
servicios salicitados por las areas usuarias de la Ugel San Ignacio.
Nivel de eficiencia en la
entrega de bienes |E Nivel de eficiencia en la entrega de bienes, posibilita medir como utiliza, la
Ugel San Ignacio, los recursos que tiene asignados para cumplir con la 4 3 4 ~
prestacion de servicios a la sociedad en su totalidad.
[El Nivel de eficiencia en la contratacion de servicios, resulta oportuno para
\garantizar el nivel de servicio deseado y evitar situaciones de deficiencia en 4 3 4 .
" g os mismos.
Nivel de eficiencia
jeleentregs ICada area usuaria de la Ugel San Ignacio, debe evaluar y/o emitir algin
de servicios g
informe sobre la entrega de servicios, p entre lo que solicito y lo 3 3 4 _
Kque se le entrega.
oo INVESTIGA
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Segunda di i6n / subcategoria: ACTIVIDADES LOGISTICAS
Objetivos de la dimension: Evaluar el nivel de eficiencia en las Actividades Loglsticas
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Se debe realizar las consultas necesarias en el sistema del OSCE,
para visualizar la habilitacion de los postores de bienes y servicios,
4 1 g 4 4 3 -
lcon la finalidad de no incurrir en error al momento de contratar.
Nivel de la demanda deEl nivel de conocimiento de las Areas Usuarias, para realizar los
bienes y servicios  ftérminos de referencia y/o especificaciones técnicas, resulta éptimo
para realizar los procesos de Contratacion en bienes y servicios,
b 4 4 4 i
permitiendo tener demanda de postores al momento de presentar
loferta economica
[ETNivel de eficiencia en el uso de los recursos financieros, permite
realizar la ejecucion de los contratos segun los requerimientos 3 3 4 R
blecidos por las 4reas usuarias de Ugel San Ignacio.
Nivel de eficiencia en el
uso de los recursos  [Antes de realizar las contrataciones para la adquisicién de bienes o
financieros servicios se debe contar con la disponibilidad presupuestal, con la
finalidad de garantizar el pago al proveedor y la ejecucion del bien o 4 4 3 d
Iservicio.
|Se aplica la Ley de Contrataciones 30225 o Directiva para
icontrataciones < 8 uits, correctamente frente una posible anulacion de
icontratos por la entrega a destiempo de los productos y/o servicios 4 3 4 =
Nivel de eficiencia en el requeridos por las areas usuarias de la Ugel San Ignacio.
del ti - — -
S S El Nivel de eficiencia en el uso del tiempo para la entrega de los
lproductos y/o servicios, resulta optimo, para que las areas usuarias 3 4 4
realizen sus labores de manera adecuada.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador. Mg. CPC Patricia Arrobas GUevara

Especialidad del evaluador: Licenciado en Administracion y Maestro en Direccion Estratégica Tributacion, auditoria

Mg. CPC Patricia Arrobas Guevara

DNI 40256539

0.9, INVESTIGA
oo UCV

25 de Setiembre de 2023
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Anexo 5: Respuesta de la Entidad

Universidad
César vallejo

“Afo de la unidad, la paz y el desarrolio”

CHICLAYO, 07 de agosto de 2023

Sefior(a)

OSCAR GONZALES CRUZ

DIRECTOR DE LA UGEL SAN IGNACIO

UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE SAN IGNACIHO - UGEL-SI
AV.CHILILIQUE N°330

Asunto: Autorizar realizar una investigacion

De mi mayor consideracion:

Es grato dingirme a usted, para saludarie cordialmente & nombre de la Universidad
Cesar Vallejo Fiial CHICLAYO y a mio propio; deseandole continuidad y éxitcs en 1a
gestion que viene desempenando.

La presente tiene como fin solicitar su autorizacidn, a fin de que el{la) Bach DERCY
YANEL AGUILAR NUNEZ, con DNI 41159335, del Taller de Elaboracién de Tesis de la
Escuela Académica Profesional de CONTABILIDAD, del Programa de Tiulacion; pueda
ejecutar su investigacion en |a institucion que pertenece a su digna Direccién. Asi mismo,
de resultar favorable su autorizacion, le agradeceré brindarle las facilidades
correspondientes a fin de cumplir su propdsito,

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion a su persona.

Atentamente, e DecEi0 N MSDuas OF ECUCACION
2. TRAMTE DOCLBMENTARD

aLG. Qa‘_‘_}:§" n:mcs.....l_.....

Dr, olis
< OF LA ESCUELA DE
CONTABLIDAD EN ELPROCRAMA DE TITULACION
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION

UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL SAN 1GNACIO
“Docenio de la Iqualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Affo de fo unidad, lo paz y el desarrolio™

San lgnacio, 08 de agosto de 2023

OFICIO N 00695-2023/GR-ORE-CAJIUGEL-SIID
Sr:
Dr. Omar Bullon Solis

COORDINADOR NACIONAL DE LA ESCUELA DE CONTABILIDAD EN EL PROGRAMA DE
TITULACION DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO,

Chicayo. -

ASUNTO  : Conformidad para el desarrollo de trabajo de invastigacion.

Ref - Exp, N° 08405

Es gralo dirigirme a usted para saludarle cordialmente en nombre de fa Unidad de Gestion
Educativa Local San Ignacio. Asimismo, a través de la presents comunicarie fa conformidad a fin
que la Bach. DERCY YANEL AGUILAR NUNEZ, con DNI N° 41159335, pueda iniciar su trabejo
de investigacion en nuestra entidad.

Desde ya, el compromiso de la Unidad de Gestion Educativa Local San ignacio, para coordinas
activamentz durante el desarrollo de |a investigacion.

Sin otro particular, me suscrib, no sin antes expresarle las muestras de mi especial consideracion.

Atentamente,




