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Resumen 

Lai presentei investigacióni tuvo por objetivoi determinari de qué manerai el control 

internoi incidei en el proceso logístico de la UGEL San Ignacio, año 2023. En 

consecuencia, se empleó un enfoque causal correlacional y un diseño transversal 

con una técnica cuantitativa básica, noiexperimental. Además, se iempleó una 

encuestaicomo método y dos cuestionarios como instrumentoi de recogida de 

datos, y se distribuyói a treinta socios. De forma similar a los resultados de la 

variable procedimientos logísticos, que también fue evaluada en un nivel medio por 

el 63,33% de los encuestados, la variable control interno recibió una valoración 

media por parte del 66,67% de los encuestados. Para calcular los resultados se 

utilizó el estadísticoilRhoi de Spearman. Se encontró una asociación de i0.633 y un 

valor de significancia de 0.000 en la relaciónI entreI el controll internoI y los 

procesosI llogísticos, permitiendo aceptar la Hipótesis Ha y concluir que el icontrol 

interno afecta positivamente el procesol logísticoi en la iUGEL Sanl Ignacio en el 

2023. 

Palabras Clave: Control interno, procesos logísticos, actividades de control, flujo 

  de bienes, flujo de servicios. 
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Abstract 

The objectivei of ithis researchi wasi to determinei how internal control affects the 

logistics process of the UGEL San Ignacio, year 2023. Consequently, a causal 

correlational approach and a cross-sectional design with a basic quantitative, non-

experimental technique were used. In addition, a isurvey was used as the method 

and twoi questionnairesi as the data collection iinstrument, and it was distributed to 

thirty partners. Similar to the results of the logistic procedures variable, which was 

also evaluated at a medium level by 63.33% of the respondents, the internal control 

variable received a medium evaluation by 66.67% of the respondents. iSpearman's 

Rho statistic wasi usedi to calculate the iresults. An association of l0.633 and a 

significancei valuei of l0.000 were found in the irelationship ibetween internali control 

andi logistic iprocesses, allowing us ito accept Hypothesis Ha and conclude that 

internal control positively affects the logistic process in UGEL San Ignacio in 2023. 

Keywords: Internal control, logistics processes, control activities, flow of goods, 

 flow of services. flow of goods, flow of services.



1 

I. INTRODUCCIÓN

Comprender la entidad y su entorno, especialmente el control interno, es 

necesario el uso de las Normasl Internacionalesl de Auditorial (NIA) para que el 

auditor detecte y evalúe los riesgos de incorrecciones sustanciales en los iestados 

financieros (Eyzaguirre Quispe, 2022). 

El controll internoi involucra una serie de operaciones de verificación 

preventiva, concurrente y de seguimiento utilizados por las entidades sometidas a 

control para asegurarse de que sus activos, recursos y actividades empresariales 

se gestionan de forma correcta y eficaz. Su ejercicio se produce de forma previa, 

simultánea y posterior (Instituto Nacional de Innovación Agraria, 2019). 

A Nivel Internacional, el procedimiento de contratación pública que está 

creando la Municipalidad de Limón, en Costa Rica, ha sido calificado de terrible por 

la Contraloría General de la República. Y no es para menos, pues este ente 

contralor realizó una investigación en la que se examinaron un total de 27 

procedimientos para adquirir servicios y bienes. Esta investigación reveló muchas 

fallas, entre las que podemos mencionar el hecho de que los procesos catalogados 

como excepciones no siguieron las reglas de la iLey de Contratación Administrativa, 

Ley N°7494. Durante esos años, el ente público habría ingresado un total de 

3.485,78 millones de dólares para ser utilizados en los 397 procedimientos que se 

dieron a unos 173 proveedores. Una parte significativa de la muestra de 

expedientes contractuales utilizada como referencia presentaba defectos 

sustanciales, ya que en 27 casos se comprobó que carecía información requerida 

para la comprobación de los requisitos de admisibilidad (Granados, 2018). 

A nivel Nacional, se tiene el caso en el que se acusa a los iMinisterios de 

Salud (Minsa) y el de Desarrolloi Agrario y Riego (Midagri) de incurrir en gastos 

excesivos. El noticiario Panorama, afirmó que ambos ministerios habían solicitado 

una serie de artículos de confección, como zapatos, camisas, blusas, cinturones de 

cuero e incluso bolsos de verano e invierno. Según el sistema electrónico de 

contratación pública, esta cartera comenzó a realizar este tipo de compras en 

marzo en el caso del MINSA. Esto en el contexto del ciclón Yaku que azotó a la 

nación. En total, 582 mujeres y 805 hombres recibieron prestaciones. Pantalones, 

faldas, blusas de corta manga, chalequillos, camisas, jerséis y abrigos figuraban 

entre las prendas deseadas. El periódico dominical añadía que también se 
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necesitaban cinturones, bolsos y zapatos, todos con bosquejos para las épocas, 

invierno y verano (Costilla, 2023). 

A nivel local, se tiene el caso en el que la Contraloría General de la 

República alertó sobre las condiciones problemáticas en la edificación de la obra 

pendiente del Hospitali II-1 en la ciudad de Sani Ignacio. Advirtió que estas 

situaciones pondrían en riesgo el cronograma planteado por el iGobierno Regional 

de Cajamarca para la S/103 009 724. Para que puedan filtrar adecuadamente las 

empresas que solicitan ofertas y tener en cuenta sus antecedentes, es preciso 

mejorar de inmediato el OSCE, así como los departamentos regionales de 

logística y la gestión. Estos problemas provocan retrasos y paralización de la 

actividad (Vega, 2021). 

Las entidades actuales sufren mucho por la falta de control interno porque 

son la raíz de muchos problemas, como la desorganización de departamentos o 

áreas específicas, los gastos innecesarios, la pérdida de mercancías, los retrasos 

en la distribución y el desorden jerárquico. Estos problemas también afectan a la 

organización en su conjunto porque falta cooperación y se lucha por los mismos 

objetivos (Zamora et al., 2018). 

Los insuficientes procesos que existen en las áreas de las entidades son otro 

de los inconvenientes que existen en la actualidad. Estos procesos se llevan a cabo 

de manera empírica sin apegarse a una secuencia lógica, lo que genera duplicidad 

de esfuerzos y resultados deficientes. Por esta razón, es necesario investigar y 

estandarizar esta situación y realizar un análisis exhaustivo de la implementación 

de los procesos para tener resultados eficientes y eficaces. 

Es por esta razón que se plateó la formulación del problema general 

mediante la siguientel interrogante: ¿Cómo incide el control interno en el proceso 

logístico de la UGEL San Ignacio, año 2023? De la misma manera se enunciaron 

posteriormente los problemas específicos: ¿Cómo incide el control interno en el 

flujo de bienes y servicios de la UGEL San Ignacio, año 2023? ¿Cómo incide el 

control interno en las actividades logísticas de la UGEL San Ignacio, año 2023?        

¿Cómo inciden las actividades de control en el proceso logístico de la UGEL San 

Ignacio, año 2023? ¿Cómo incide la evaluación de riegos en el proceso logístico de 

la UGEL San Ignacio, año 2023?, las cuales darán el horizonte para desarrollar la 

presente investigación. 
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En consecuencia, este estudio se justificó teóricamente, en el sentido que 

propone investigar, como incide directamente el control interno en los procesos 

logísticos. Como resultado, el investigador podrá comparar diversos conceptos de 

los factores mencionados en un entorno real. 

Así mismo metodológicamente porque permitió el uso de la fiabilidad como 

principal fuente de apoyo científico también permite a los investigadores determinar 

la influencia entre sus variables y dimensiones, utilizando conocimientos previos 

sobre su relación. Esto se debe a que la fiabilidad proporciona instrumentos para 

obtener datos que se sometieron al proceso de validez y fiabilidad, además de 

utilizar un diseño correlacional causal no experimental, que se ha utilizado en 

investigaciones anteriores y ha producido resultados útiles. Esta investigación se 

centró en analizar los procesos que involucrani la adquisicióni de productosi y 

serviciosi en la UGELi San Ignacio, para lo cual se obtuvo información de los 

procedimientos realizados por las areas usuarias de la Ugel san Ignacio: OEFRE, 

OPDI, contabilidad, patrimonio, administración, abastecimientos, almacén y 

tesorería y el área OCI, a través de una encuesta. 

Frente a ello, como principal objeto de este estudio se propuso: Determinar 

la incidencia del Control Interno en el proceso logístico de la UGEL San Ignacio, 

año 2023. Del mismo modo se plantearon los siguientes objetivos específicos: 

Determinar la incidencia del control interno en el Flujo de bienes y servicios de la 

UGEL San Ignacio, año 2023. Determinar la incidencia del control interno en las 

Actividades logísticas de la UGEL San Ignacio, año 2023. Determinar la incidencia 

de las actividades de control en el proceso logístico de la UGEL San Ignacio, año 

2023. Determinar la incidencia de la evaluación de riegos en el proceso logístico de 

la UGEL San Ignacio, año 2023, seguidamente se planteó como hipótesis general: 

El control interno incide positivamente en el proceso logístico en la UGEL san 

Ignacio, año 2023.  

Como hipótesis especificas: El control interno incide positivamente en el 

Flujo de bienes y servicios de la UGEL San Ignacio, año 2023. El control interno 

incide positivamente en las actividades logísticas de la UGEL San Ignacio, año 

2023. Las actividades de control inciden positivamente en el proceso logístico de la 

UGEL San Ignacio, año 2023. La evaluación de riegos incide positivamente en el 

proceso logístico de la UGEL San Ignacio, año 2023. 
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II.        MARCO TEÓRICO 

 Los fundamentos teóricos del estudio beneficiaron en gran medida del 

análisis de indagaciones anteriores que guarden correlación con el tema de la 

investigación como los que se mencionan los siguientes antecedentes 

internacionales: Pengman et al. (2022) mencionan que la demanda de proveedores 

de servicios logísticos internacionales ha ido en aumento debido a la reducción de 

las restricciones al comercio internacional, la mejora de la integración comercial y 

las zonas de libre comercio que provocan la competencia mundial. La revolución 

ha obligado a la organización a aumentar la capacidad de gestionar conjuntamente 

las expectativas internas y externas para cumplir con la entidad. El propósito de 

esta indagación fue estudiar la función de los proveedores de servicios logísticos 

(PSL) para apoyar la ventaja competitiva en la cadena de mundial de suministro. 

Sobre la basei de la teoría y el concepto de ventaja competitiva y administración de 

la cadena de suministro, también conceptualiza la conexión entre el PSL y la 

ventaja competitiva utilizando revisiones bibliográficas, datos de fuentes 

secundarias procedentes de libros, trabajos de investigación, artículos publicados 

y bases de datos en internet, así como el método descriptivo. Según las 

conclusiones, parece que la conexión entre las competencias de la empresal y la 

ventaja competitiva se comprende en gran medida.  

Gyenge et al. (2021) postulan que cada vez está más claro para los 

profesionales y líderes, en la esfera económica, que la logística y el enfoque 

logístico son ahora no sólo un área de servicio, sino también, claramente, parte de 

una estrategia competitiva ganadora. Podemos ver los beneficios del sistema, tanto 

en la cadena de suministro como en las acciones de flujo de los procesos de 

creación de valor. Teniendo en cuenta todo esto, este estudio tiene como objetivo 

remarcar a la tecnología como ente principal para ayudar a visualizar y monitorizar 

el consumo, de forma controlada. Esto ayudó a apuntar a los objetivos e identificar 

a los trabajadores, dentro de la situación actual, demostrando así la importancia de 

la visualización, a través de ejemplos en vivo. La cuestión principal fue analizar los 

"qué" y los "porqués" de la visualización y, una vez conocido esto, también se estará 

mejor equipados para realizar la visualización. Para ello se empleará la filosofía 

“Lean”, que es una de las más completas y respetadas de desarrollo de procesos 

de creación de valor, que ahora teje la organización del reabastecimiento a través 
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de su amplia gama de herramientas, incluyendo las relaciones externas en más y 

más niveles.  

Hammes et al. (2020) indica que cada año, la construcción civil genera un 

gran volumen de residuos que pueden ser valorizados a través de la logística 

inversa. Con el fin de apoyar la práctica de las actividades de retorno en las 

naciones subdesarrolladas, esta investigación pretende presentar un modelo para 

evaluar el rendimiento de la RL en la construcción civil. Para encontrar indicadores 

para el modelo, primero se hizo una búsqueda bibliográfica. El flujo reverso en la 

construcción civil fue mapeado con base en trabajos publicados en Brasil y 

Colombia. A partir de este mapeo, se elaboró un modelo de 12 indicadores para 

abordar la logística de abastecimiento, las operaciones logísticas internas y la 

administración de residuos de las entidades constructoras, con el fin de evaluar el 

desempeño de este sector. Asimismo, estos indicadores fueron priorizados a través 

del método AHP. Con esta priorización, es posible saber qué indicador merece 

mayor atención por parte de los gestores a la hora de implementar mejoras. El 

enfoque se utilizó en una empresa brasileña y otra colombiana para demostrar su 

aplicabilidad. Se observó que la empresa colombiana sólo tenía un indicador que 

no se pudo calcular por falta de información, mientras que en el caso de la empresa 

brasileña no se pudieron calcular cinco indicadores del modelo por falta de 

información.  

Fernández & Álvarez (2020) plantearon que a raíz de la crisis de COVID que 

ha estallado repentinamente en nuestros hospitales, han surgido numerosos retos, 

en particular en logística de suministros. De repente, se produjo una afluencia 

masiva de nuevos pacientes, un rápido proceso de reorganización interna y otras 

numerosas modificaciones. Estas circunstancias evidenciaron la necesidad de 

aumentar las existencias de medicamentos, tanto para el tratamiento básico como 

para la gestión específica de la infección por SRAS-CoV-2. Al mismo tiempo, 

surgieron otros problemas (escasez, nuevos y complejos procedimientos de 

compra, etc.) que podían poner en riesgo la seguridad a lo largo del proceso 

farmacoterapéutico. El principal objetivo de este estudio era crear y poner en 

marcha todos los pasos logísticos necesarios para garantizar que los pacientes 

pudieran obtener los medicamentos de la forma más efectiva y eficaz posible 

durante la crisis del coronavirus. Para identificar los puntos clave, primero se 



 

6 
 

examinó el proceso logístico en su conjunto. Esto incluyó un examen preliminar en 

los siguientes aspectos: una evaluación de las necesidades de un suministro inicial 

de medicamentos, un estudio de la viabilidad del almacenamiento y un estudio del 

procesol logísticol en su conjunto. La distribucióni de medicamentos se dividió en 

tres circuitos porque algunos estaban controlados por el Servicioi iMadrileño de 

Saludl (SERMAS) o la Agenciai Española de Medicamentosi y Productosi Sanitarios 

(AEMPS) son dos de los organismos más importantes de España y otros no. Para 

la inspección de existencias, se revisaban frecuentemente los inventarios y se 

realizaba un seguimiento de las tendencias de prescripción. Todos los 

medicamentos nuevos se sometieron a pruebas de cumplimiento de las reglas de 

seguridad y, si fue necesario, se re -etiquetaron. Se definieron criterios para el 

almacenamiento de los excedentes y se habilitó una zona aislada para los 

medicamentos en cuarentena.  

A nivel nacional, tenemos a Pastor Chacon (2020) en su estudio, utilizo las 

dimensiones propuestas por el modelo (COSO) en 2017 hacia la variable control 

interno, tomo como base de desarrollo las medidas propuestas por el Consejo de 

administración Logística. Se examinó una técnica cuantitativa con lalcance 

descriptivo, objetivo aplicado y idiseño transversal no experimental. Para identificar 

y ponderar los riesgos la oficina de logística y operaciones se utilizaron fichas de 

investigación. Los resultados de un muestreo censal de 25 empleados del 

departamento arriba indicado se aplicaron a cuestionarios validados con 

consistencia interna. El controli internoi partiendo sobre la base del modelo COSO 

ERM y la administración logística, según la conclusión, es pertinente para la 

investigación actual en términos de controli interno y su impacto en el proceso 

logístico de la entidad objeto de estudio. El control interno y su impacto en el 

proceso logístico de la empresa estudiada. 

Díaz (2022) explica que el objetivo principal del estudio fue conocer mejor el 

estudio del control interno y cómo afectaba a la iadministración logística del 

Municipio Distritali de iSan Gabáni en 2021. Lai dimensión de la muestra fue de 30 

colaboradores, la metodología fue directa, cuantitativa, descriptivo-causal y para 

recoger los datos se manejó un cuestionario, a modo de instrumento de recopilación 

de antecedentes. Las conclusiones se presentaron en tablas. Su principal resultado 

es que se alcanzó un nivel de significación del 5%, lo cual sugeriría que el análisis 
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del control interno tiene una consecuencia directa en la administración logística. El 

efecto mostrado fue que el 47% de los entrevistados indicaron la deficiencia idel 

control interno, y la administración ilogística regular. Dei tal manera que queda 

evidenciado que si se evidencia relación demostrativa entre las variables en 

estudio. Como resultado, es evidente que existe una correlación demostrable entre 

las variables consideradas. 

Chambi (2021) explica que el objetivo principal del estudio, iSistema de 

Controli Internoi y Gestión Logístical del municipiol Distrital del Potoni, 2021, fue 

establecer cómo se conectaba el sistema de control interno con la administración 

logística de del Municipio, cuyo objetivo principal fue determinar cómo se vinculaba 

el sistema de control interno con la gestión logística de la Municipalidad. Para ello, 

30 empleados de la Municipalidad fueron sometidos a una encuesta utilizando 

como herramienta un cuestionario tipo Likert, de acuerdo con el diseño transversal 

no experimental., y una metodología de abordaje cuantitativo de método 

descriptivo-correlacional para recolectar datos relacionados con las variables en 

estudio. El análisis estadístico Rho de Spearman’s de los datos arrojó una 

puntuación de 0,830, lo que indica un vínculo muy favorable entrei el isistema ide 

controll internoi y la gestión logísticai del imunicipio. Esto sugiere una conexión 

altamente verdadera con lasi variablesi del lsistema de lcontrol internoi y la igestión 

logístical de la iMunicipalidad. Sei identificó quei el sistemai de control iinterno está 

conectado con la administración ilogística del Municipio. Coni la ayudai del 

estadísticoi iRho iSpearman’s, se realizó el análisis de las dos variables. El 

coeficiente de relación resultante de 0,830, que enuncia que se encuentra una 

conexión verdadera entre el sistema de control interno y la variable de gestión 

logística y la Sig. (Bilateral) que marca un valor igual a 0,000 inferior al valor 0,05, 

nos permite confirmar el objetivo principal. 

Acuña (2019) menciona que los Servicios Industriales de la Armada ofrecen 

servicios de reparación, construcción naval y metalmecánica desde hace 68 años. 

Para La Marina adquiere productos a través de órdenes de compra y de servicio, y 

es aquí donde descubrimos varias dificultades logísticas. Pudimos detectar varias 

fallas en los procesos logísticos, tanto en el almacenamiento de artículos como en 

el depósito, ya sea por el momento de admisión, almacenaje y/o salida en el área 

de almacén. Además, la región de control de bienes realizó actividades de 
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inventario en agosto de ese año. Con la intención de evaluar la conexión entre el 

Control Interno y la incidencia en la administración logística respecto a las regiones 

asociadas al SIMA Callao 2019, se efectuó una investigación no experimental, 

transversal denominado iControl Internol y Gestiónl Logístical del SIMAl - iCallao 

2019. En el estudio participaron 52 itrabajadores de la iempresa SIMA 2019. iSe 

utilizói un icuestionario tipo encuesta con 05 puntos en escala Likert. Las 

estadísticas descriptivas correlacionales revelaron una correlación efectiva perfecta 

entre las variables de icontrol internoi y la gestión logística. Ambos elementos 

presentan una relación verdadera muy fuerte.  

López (2019)’ el departamento de Logístical del Gobiernol Regionall de 

Tumbesl investigo la conexión entre el proceso logístico y el controll interno. ¿Cuál 

es la relación entre el proceso logístico y el control interno de la Oficina de Logística 

del Gobierno Regional de Tumbes? Se manejó un lnivel ldescriptivo lcorrelacional 

y un diseñol no experimentall de corte ltransversal con una poblaciónl de l180 

colaboradores de un modelo de 123 personas. Se exploraron variables de control 

interno y de iprocesos ilogísticos, gestióni de lcompras, suministros, 

almacenamiento yi distribución; como el entorno de inspección, la evaluación de 

peligros, la investigación y la comunicación, la supervisión y el seguimiento. En este 

contraste 0,572: Ho, la hipótesis nula se desestima en el extremo. ‘El control interno 

de la Oficinal de Logística’ posee un efecto negativo en el proceso logístico. En 

consecuencia, se admitei la hipótesis general en el extremo. El Control iInterno 

tiene una correlación positiva con el Proceso Logístico.  Se establece que existe 

una asociación favorable y moderada entre el lProceso Logísticol y el Controll 

iInterno en las 123l’ personas, colaboradores quel fueron encuestados. 

Según Vásquez et al. (2020) cuya investigacióni tuvo como objetivoi evaluar 

el controli logísticoi en una organizacióni General Multiservicios, para lo cual 

emplearon la metodologíai descriptivai - positiva, diseñoi no experimental; se trató 

de un estudio de caso ya que se circunscribió al ámbito logístico; la recolección de 

datos se realizó mediante procedimientos, encuestasi y análisisi documental; los 

instrumentosi utilizadosi fueroni el cuestionario y la ficha de análisis. El diagnóstico 

reveló que el 66,7% del controli logísticoi se encontraba en un nivel bajo, lo que 

indicabai la necesidad de mejora; a continuación, se realizó una propuesta 

expresada en diagramas de flujo para el proceso de control general, así como para 
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cada fase del proceso: control de compras, control de almacén y control de salidas; 

la propuesta se elaboró utilizando material bibliográfico de referencia. 

Castromán Diz (2019) señalan que, a la luz de los fundamentos teóricos de 

este estudio, centrándose en el Marco Conceptual es significativo señalar que el 

término lControl Internol se precisa como unl método utilizado lpor la ldirección, el 

consejoi de administracióni de una entidad y otros trabajadores, con la finalidad de 

facilitar un nivel sensato de seguridadi en la iobtención de los iobjetivos. 

Coopers & Lybrand (2019) postulan que el lcontrol internol es un proceso 

implantado por el Consejoi de lAdministración, la ldirección y otros itrabajadores de 

una ientidad para facilitar un nivel sensato de seguridad en la obtención de los 

objetivosl en las áreas: eficaciai y eficiencial de los procedimientos, seguridad de la 

indagación ifinanciera y iacatamiento de las leyesl y reglamentosi válidos.  

El cual posee las dimensiones: Actividades de control: Referida al uso de 

políticas y los procesos que se han determinado y puesto en marcha, para alcanzar 

un nivel sensato de confianza en que las actividades realizadas para vencer las 

dificultades que imposibiliten el éxito de los objetivos de la entidad se realicen con 

éxito. Evaluacióni de iriesgos: involucra la lidentificación, estudios y gestión de 

riesgos, que deben abordarse teniendo en cuenta su impacto y probabilidad como 

base para averiguar cómo gestionarlos. 

Del mismo modo el proceso logístico, definido como: control del flujo de 

bienes y servicios, cuyo proceso repercute en la eficacia de muchos sectores de la 

organización (Monterroso, 2019).  

Este proceso involucra la dimensión Flujo de bienes y servicios, en la que se 

describen los pasos que se dan en la adquisición de ibienes y iservicios, 

empezando por la creacióni de la necesidad y terminando con la entrega de los 

artículos o servicios que las áreas usuarias han solicitado. Así como la dimensión 

de Actividad logística, misma que iinvolucra a los iprocesos que ifacilitan la 

circulación de ibienes y iservicios., considerando la oferta y la demanda, 

optimizando el uso del tiempo y los recursos financieros y realizando las tareas 

logísticas de la mejor manera posible. 
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III.      METODOLOGÍA 

3.1.    Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

 

          Esi dei tipoi iaplicado, según Castro Maldonado et al., (2023) indica 

que este tipo de indagación emplea los descubrimientos hipotéticos a 

aplicaciones del mundo real, normalmente con el fin de corregir problemas 

y, por consiguiente, está relacionada con la investigación basica. 

Además, es de ienfoque icuantitativo, según Talaverai(2020) iporque 

se basói en la iinvestigación estadística y los datos’ numéricos. Recopila y 

examina información para validar teorías previamente planteadas, 

produciendo una serie de hallazgos que ayudan a identificar con precisión 

los patrones de comportamiento de una ocurrencia. 

3.1.2 Diseño de Investigación 

 

         Eli diseñoi fue no experimentali porquel no se imanipularon 

intencionalmente las ivariables en estudio, y correlacional-causall porque su 

objetivo fuei conocer la lrelación o gradol de conexiónl entre variablesl en un 

contextol particular y itransversal lporque se concentró eni el análisis de los 

datosi correspondientesi a las variablesl en un lmomento específico (Arias, 

2020) 

Figura 1.  

Diseño No experimental de tipo Correlacional Causal 

 

Nota. La figura corresponde al tipo correlacional causal. Tomada de Técnicas 

e instrumentos de investigación científica. Obtenida de (Arias, 2020). 
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3.2.     Variables y operacionalización 

Variable Independiente: Control Interno           

Segúni Castromán Diz (2019) se describe como un procedimiento en el que 

el consejo de administración de la organización y otros empleados ofrecen uni 

gradoi razonablei de confianzai en la consecucióni de ilos iobjetivos. Desde el punto 

de vista operativo: Es una evaluación de cómo se vio la variable Control Interno 

como consecuencia del uso del cuestionario bidimensional: 

1) Actividades de control: Las medidas fueron relacionadas con el lnivel 

de leficacia en el controll de los procesos, el nivel de confianza en las 

políticas adoptadas, el número de medidas de control adoptadas para 

hacer frente a los iriesgos y el inivel de iobjetivos alcanzados por la 

entidad (Álvarez et al., 2021). Las medidas se medirán en una escala tipo 

Likert con los valores Totalmentel en desacuerdol (1) a Totalmentel de 

acuerdol (5). 

 

2) Evaluación de riesgos: La eficacia del la identificación del la evaluación 

de lriesgos, la gestión de losl servicios para la entrega de bienes y la 

contrataciónl de serviciosl se evaluó mediante una escala tipo Likert 

Castro & Torres (2021), con valores que van de Totalmentel en 

desacuerdol (1) a Totalmentel de acuerdol (5). 

Variable Dependiente: Proceso Logístico 

Definido como la gestión del flujo de productos y servicios, cuyo 

funcionamiento afecta a la productividad de numerosas divisiones de la 

organización (Monterroso, 2019). 

Operacionalmente: Es la evaluación de la impresión de la variable Proceso 

Logístico como consecuencia del empleo del cuestionario, que está compuesto de 

dos dimensiones. 

1) Flujo de Bienes y Servicios: en una escala tipo Likertl con los siguientes 

valores: Totalmentel en desacuerdol (1) a Totalmentel de acuerdol (5). 

Se relacionó con lo siguiente: los niveles de ieficacia en la igestión de 

servicios, la gestión dei compras, la prestación de servicios y los plazos 

de prestación de servicios (Chiriboga Zamora et al., 2022). 
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2) Actividades Logísticas: se utilizó una escala tipo Likert, con valores que 

van de Totalmentel en desacuerdol (1) a Totalmentel de acuerdol (5), 

para medir el gradol de demanda de bienes y servicios, la eficiencia con 

que se asignan los recursos financieros, la leficiencia con quel se asigna 

el tiempo y el grado de ieficiencia en la iadquisición de ibienes y iservicios 

(Zelada Flórez, 2022). 

 

3.3.      Población y muestra 

 3.3.1 Población 

          Quedó determinada porl 30 colaboradores, y esta representa a los 

colaboradores de las áreas usuarias involucradas, dentro de la iUnidad de 

Gestiónl iEducativa Local de lSan lIgnacio, 2023. 

3.3.2 Muestra  

         Contó con 30 colaboradores, igual a la población, lo que muchos 

expertos consideran suficiente cuando la población es modesta.  

3.3.3 Muestreo  

         Sei empleó el muestreoi por convenienciai porque es una técnica de 

muestreo no probabilística y no aleatoria. Genera muestras basadas en 

factores como la accesibilidad, la disponibilidad de los participantes, los 

intervalos de tiempo u otros requisitos útiles para unl ldeterminado 

elemento (Pantoja Burbano, 2022). 

3.3.4 Unidad de análisis  

          Estuvoi compuesto por los participantes dei las iáreas usuarias 

involucrados de la lUnidad de Gestiónl lEducativa Locall de San lIgnacio. 
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3.4.    Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

          3.4.1 Técnica 

Sei utilizól la lencuesta, puesto es iuna itécnica habitual de 

investigación cuantitativa, por lo que todos los datosl variables necesariosl 

para el lestudio se recopilaron con ella. Comol parte del proceso de estudio, 

se utilizará la estadística para analizar estos datos (Herrero, 2021). 

          3.4.2 Instrumento 

Para conocer la apreciación de los participantes sobre los factores de 

la investigación en la lUnidad de lGestión lEducativa Local de San Ignacio” 

2023, se utilizó como instrumento un icuestionario (Loayza, 2021).  

La dimensión control interno tenía 14 ítems en una escala de Likert, 

mientras quei la dimensióni actividadesi de icontrol tenía 8 ítems y la 

dimensión evaluación dei riesgos tenía 6 ítems. La variable proceso logístico 

tenía 8 ítems en una escala de Likert, mientras quei el flujo de bienes y 

servicios tenía 8 ítems y la dimensión logística. Ell cuestionariol utilizói una 

escalal Likerti para evaluar la percepcióni de losi encuestados sobre ambos 

factores (Zubirán et al., 2021). 

El instrumento especificado fue aprobado por 01 diestros contable y 

dos diestros en técnicas de investigación, cuyas cualificaciones se indican: 

 

Tabla 1.  

Validez del instrumentol 

‘Apellidos y Nombres del Experto’ Apreciación 

iMg. Patricia Arrobas Guevara Aplicable 

Dra. Emma Gladis Tufino Blas 
Aplicable 

 
Dr.  Jhoansson Víctor Manuel Quilia Valerio Aplicable 

 

Para esta investigación se empleói el coeficientei Alfai de lCronbach. Es la 

técnica más fundamental y conocida para averiguar el equilibrio interno y el primer 

método para confirmar cómo se construyó una escala (Toro et al., 2022). 
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Tabla 2.  

Clasificación de los niveles de fiabilidad según Alfa d Cronbachl 

Índice Nivel de Fiabilidad Alfa de Cronbach 

1 Excelente [0.9 :  1] 
2 Muy bueno ]0.7 :  0.9] 
3 Bueno ]0.5 : 0.7] 
4 Regular ]0.3 :  0.5] 
5 Deficiente [0.0 : 0.3] 

Nota. A mayor fiabilidad cuando se acerca a 1, menor fiabilidad o consistencia 

cuando se acerca a cero. Obtenido del alfa de cronbach para validar un cuestionario 

(Tuapanta et al. 2017).  

lTuapanta et al. (2017) puntualizan que el alfa de Cronbach es un valor que 

varía de 0 a 1. Cuando se acerca a uno es más fiable; cuando se acerca a cero es 

menos fiable. Cuando se aproxima a uno, es más fiable; cuando se acerca a cero, 

es menos fiable. Cuando se aproxima a 0, muestra que no existe correlación entre 

los componentes. 

En esta investigación se evaluaron a 30 usuarios de una UGEL 

colaboradora, para evaluar la fiabilidad del cuestionario mediante la inclusión válida 

de todos sus ítems, que simboliza el 100% de los encuestados. 

Tabla 3.  

Estadístico de confiabilidad de las variablesl’ 

Nivel de Fiabilidadl Alfa de Cronbachl Magnitud  Nº de ítems 

Control Interno 0.931 Muy Alta 14 
Proceso Logístico 0.920 Muy Alta 14 

Total  0.959 Muy Alta 28 
 

La tabla muestra que la variable lControl Interno y la variable iProceso 

Logístico, cuyos cuestionarios abordaban 14 ítems y están categorizados como 

excelentes en la tabla de clasificación del nivel de fiabilidad, alcanzaron ambas un 

nivel de fiabilidad de 0,931. Esto sugiere que el cuestionario puede aplicarse con 

seguridad al modelo de estudio. 

3.5.    Procedimientos 

El proceso comenzó con la identificación del problema, las variables, los 

objetivos y las hipótesis. A continuación, las variables se operacionalizan mediante 

una matriz, lo que da lugar a la creación de un marco teórico que incluye datos, 

hipótesis sobre las variables y la determinación de las dimensiones de las variables, 
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que luego se analizaron mediante sus indicadores (Rodríguez et al., 2021). 

Después, cada variable del cuestionario se construyó utilizando una escala de 

valoración tipo Likert, y tres expertos evaluaron la validez de los cuestionarios 

(González & García, 2019). 

Previo permiso de su director, se administró el instrumento especificado al 

personal de la Unidad de Gestión Educativa Local de las Áreas Usuarias 

Involucradas de San Ignacio. A continuación, se combinó, procesó y analizó toda 

la informacióni recopilada utilizando un software SPSS con la aprobación de 

expertos (Mayorga et al., 2021). Finalmente, se emitirán juicios y sugerencias. 

3.6.     Método de análisis de datos 

Dadoi que iel objetivo principal del iestudio fue examinar la irelación entre 

sus dos ivariables, se empleó la iprueba de Spearman (rho), lai más iadecuada 

ipara estei tipoi de iinvestigación, junto con la técnica analítica no paramétrica 

(Apaza et al., 2022). Es significativo recordar que cuanto mayor es el valor del 

icoeficiente, más fuerte es la correlación entrel las lvariables. 

Además, se evaluó la precisión y coherencia de las respuestas 

proporcionadas en los ítemsi construidos del instrumentoi mediante el coeficiente 

alfa de Cronbachi (Hernández & Mendoza, 2018).  

Por último, se aplicó el muestreo de tipo probabilístico, puestoi quei la 

muestrai fue de 30 elementos, iademás se iaplicó la estadística inferencial para 

evidenciar las hipótesis trazadas (Mucha et al., 2021). 

3.7.     Aspectos éticos 

El directori de la iUnidad de iGestión iEducativa iLocal de San Ignacio dio 

su visto bueno para la realización del trabajo a fin de elegir a esta organización 

como unidad de estudio y recabar datos fidedignos para el estudio. Además, se 

aplicó lo mencionado en la Ley de Protección de Datos Personales, Ley 29733, 

misma que establece las normas y principios morales para proteger los datos 

personales, sin infligir daño ni asumir responsabilidad por su pérdida o abuso 

(Blume Moore, 2021). Además, se citó y anotó cualquier material, teoría u otro 

que la investigación requiera, junto con la base bibliográfica, de acuerdo con las 

leyes de iderechos de iautor (Rosales, 2022). 
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IV.   RESULTADOS 

4.1 Estadística descriptiva 

Tabla 4.  

Nivel de percepción de la variable Control Interno’ 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Bajo 4 13,3 13,3 13,3 

Medio 20 66,7 66,7 80,0 

Alto 6 20,0 20,0 100,0 

Totall 30l 100,0 100,0  

 

Figura 2.  

Nivel de percepción de la variable Control Interno’ 

 

IInterpretación: 

Respecto a la variablel de icontrol iinterno se utilizó un cuestionario 

compuesto por 14 preguntasi y una escala lordinal con itres niveles (bajo, mediol y 

lalto). Como puede observarse en la tabla y el gráfico anteriores, el mayor grado de 

percepción se sitúa en un nivel medio (66,67%), mientras que el 20% se sitúa en 

un nivell lalto y el 13,33% en un nivel bajo. Estosl resultados sugieren que, si bien 

los usuarios son conscientes de la existencia del control interno, consideran que 

éste aún se implementa con algunas fallas o debilidades, lo que puede estar 

contribuyendo a los problemas en los procesos logísticos de la UGEL. 
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Tabla 5.  

Nivel de percepción de la dimensión Actividades de Control’ 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Bajo 5 16,7 16,7 16,7 

Medio 19 63,3 63,3 80,0 

Alto 6 20,0 20,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Figura 3.  

Nivel de percepción de la dimensión Actividades de Control 

 

IInterpretación: 

          Respecto a la dimensión actividades de control y haciendo uso de un 

cuestionario de ocho ítems, con una escalai ordinal con tres niveles ibajo, medioi y 

alto, se midió el grado de lpercepción de los usuarios respecto a la mismas. La tabla 

y el gráfico anteriores muestran que, en lo que respectal a la realización de 

actividadesl de control, como el control de procesos y la adopción de políticas para 

hacer frente a posibles riesgos, el nivel más alto de percepción se sitúa en un nivel 

medio, con un 63,33%, frente a un 20% enl un nivell altol y un valor del l16,67% en 

un nivel ibajo. Estos resultados sugieren que, en términos de percepción de los 

usuarios, aún existen ciertas deficiencias o debilidades que podrían ocasionar 

problemas futuros en los procesos logísticos de la UGEL.   
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Tabla 6.  

Nivel de percepción de la dimensión Evaluación de Riesgos’ 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Bajo 4 13,3 13,3 13,3 

Medio 21 70,0 70,0 83,3 

Alto 5 16,7 16,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Figura 4.  

Nivel de percepción de la dimensión Evaluación de Riesgos’ 

 

IInterpretación: 

Respecto a la dimensiónl evaluación dell riesgo, para comprobar el gradol 

de percepciónl sobre la misma, se empleò un cuestionario compuesto por seis 

preguntas, con ltres niveles ibajo, imedio y altol Aunque los valores de 16,67% y 

13,33%, respectivamente, la sitúan en un nivel alto y bajo, la tabla y el gráfico 

anteriores demuestran quel el mayorl grado de percepción se sitúa en un nivel 

medio, conl unl 70%, lo que sugiere que la percepción que tienen los usuarios de 

la evaluación de riesgos -que incluye factores que afectan directamente a la 

contratación, así como a la gestión de la entrega de bienes y la prestación de 

servicios- sigue siendo algo deficiente. Esto podría obstaculizar la consecución de 

los objetivos institucionales.  
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Tabla 7.  

Nivel de percepción de la variable Procesos Logísticos’ 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Bajo 4 13,3 13,3 13,3 

Medio 19 63,3 63,3 76,7 

Alto 7 23,3 23,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Figura 5.  

Nivel de percepción de la variable Procesos Logísticos’ 

 

IInterpretación: 

Respecto a la lvariable Procesos Logísticos se midió utilizando una escala 

ordinal con tres niveles ibajo, medioi y altoi mediante el uso de un cuestionariol 

compuestol porl catorce lpreguntas. La tabla y el gráfico mencionados demuestran 

cómo los usuarios evalúan esta variable con respecto a los procedimientos 

logísticos, destacando deficiencias específicas irelacionadas con la adquisiciónl de 

productos y serviciosl y, posteriormente, conl la asignación de recursos financieros 

para su ejecución. Con un 63,33%, el nivel medio es el que presenta un mayor nivel 

de percepción, seguido del nivel alto (23,33%) y del nivel bajo (13,33%). 
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Tabla 8.  

Nivel de percepción de la dimensión Flujo de Bienes y Servicios’ 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Malo 4 13,3 13,3 13,3 

Regular 23 76,7 76,7 90,0 

Bueno 3 10,0 10,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
  
Figura 6.  

Nivel de percepción de la dimensión Flujo de Bienes y Servicios’ 

 

IInterpretación: 

Respecto a la dimensión flujo de bienes y servicios se midió mediante una 

encuesta de escala ordinal con tres niveles: bajo, medio y alto, el cual constaba de 

ocho afirmaciones. La tabla y el gráfico mencionados demuestran que, con un 

76,67%, el nivel medio es el mayor nivel de percepción, seguidoi del lnivel alto, icon 

un 10%, y del inivel ibajo, con uni 13,33%. Estosl resultadosl implican que, a pesar 

de que la percepción de los usuarios sobre el flujo de bienes y servicios implica una 

gestión eficaz de los mismos, sigue habiendo algunos fallos o vulnerabilidades que 

pueden hacer que las áreas de usuarios del sistema tarden más en completarse de 

lo previsto. 
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Tabla 9. 

Nivel de percepción dimensión Actividades Logísticas’ 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Bajo 4 13,3 13,3 13,3 

Medio 22 73,3 73,3 86,7 

Alto 4 13,3 13,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

Figura 7.  

Nivel de percepción dimensión Actividades Logísticas’ 

 

IInterpretación: 

Respecto a la ejecución de las actividades logísticas, la tabla y el gráfico 

anteriores muestran que, el uso eficiente del los recursosl para adquirirl bienesl y 

lservicios, es percibido por los usuarios en su mayoría en el nivel medio con 

(73,33%), mientras que el nivel alto y el nivel bajo (13,33%) son percibidos en su 

monoria. Estas diferencias sugieren que aún existen ciertas deficiencias en la 

percepción de los usuarios que podrían retrasar la implementación de los planes 

de trabajo de las intervenciones de la UGEL. 
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4.2   Estadística inferencial 

        Prueba de Normalidad de Datos  

 Como la muestrai es menor que i50, sei utilizó el test de iShapiro-Wilk  
 
Tabla 10.  

Test Shapiro-Wilk 

 Statistic df Sig.(p) 

Variable Control 

Interno 

,908 30 ,014 

Variable Proceso 

Logísticos 

,927 30 ,040 

 
1.  Plantearl las hipótesisl  

  
 iHo: Losl datos tienenl una distribuciónl normall   

 iHa: Losl datos no tienenl una distribuciónl normall   

  
2.  Criterio de decisión     

 
 Si p<0,05 rechazamos la Ho y acepto la Ha  

 Si p>=0,05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha  

 
3.  Decisión y conclusión  

 
Como p < 0,05 entonces rechazamos Ho y aceptamos Ha, es decir los datos 

no tienen una distribución normal, por lo tanto, se aplica estadística no 

paramétrica con el coeficiente rho  Spearman's. 

 

Tabla 11.  

Escala para los resultados de Rho de Spearman 

Rango Relación 

0 – 0,25 Escasa o nula 

0,26 - 0,50 Débil 

0,51 - 0,75: Entre positiva moderada y fuerte 

0,76 - 1,00 Entre positiva fuerte y perfecta 

Nota. Escala de interpretación de resultados para la prueba de correlación 

rho de Spearman. Obtenido de (Apaza et al., 2022) 
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Hipótesis General: 

iEl Control Interno incide positivamente en el Proceso Logístico en la UGEL 

san Ignacio, año 2023. 

H0: iEl Control Interno’ no incide positivamente en el Proceso Logístico en la UGEL 

San Ignacio, año 2023. 

Ha: iEl Control Interno incide’ positivamente en el Proceso Logístico en la UGEL 

San Ignacio, año 2023. 

Tabla 12.  

Regresión lineal entre el Control Interno – Proceso Logístico 

 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,662a ,438 ,418 ,463 

a. Predictors: (Constant), Variable_Control_interno 

b. Dependent Variable: Variable_Proc_logis_valorada 

 

Tabla 13.  

Nivel de relación el Control Interno – Procesos logísticos 

 

Variable 

Control 

Interno 

Variable 

Procesos 

Logísticos 

Spearman's 

rho 

Variable Control Interno 

Correlation Coefficient 1,000 ,633** 

Sig. (2-tailed) . ,000 

N 30 30 

Variable Procesos 

Logísticos 

Correlation Coefficient ,633** 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 . 

N 30 30 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01. 

 

IInterpretación: 

La tabulación arrojó un coeficiente de Spearman’s de .633, indicando una 

asociación sei ubicai entrei ipositiva moderadai y fuertei positivai entre las variables 

analizadas. Adicionalmente, el nivel de significación de.000, con un valor menor a 

0.05, permitió aceptar la Ha, indicando que el proceso logístico en la UGEL San 

Ignacio, año 2023 iincide positivamente por el control interno en un 43.8%. Esto se 

puede confirmar ya que la variable proceso logístico mejora como consecuencia de 

la mejora en la variable control interno.  
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Hipótesis Especifica 1: 

iEl ControllIinternoi incide positivamente en el Flujo dei iBienes y Servicios 

de la iUGEL Sani Ignacio, año 2023. 

H0: iEl Controll Internol’ no incide positivamente en el Flujo de Bienes y Servicios 

de la iUGEL Sani Ignacio, año 2023. 

Ha: lEl Controll Internol incide’ positivamente en el Flujo de Bienes y Servicios de la 

iUGEL Sani Ignacio, año 2023. 

Tabla 14.  

Regresión lineal entre la variable Control Interno – dimensión Flujo de Bienes y 

Servicios 

iModel R R Squarei iAdjustedi R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,732a ,535 ,519 ,340 

a. Predictors: (Constant), Variable_Control_interno 

b. Dependent Variable: Dim_flujo_bines_serv_valorada 

 

Tabla 15.  

Nivel de relación de la variable Control Interno – dimensión Flujo de Bienes y 

Servicios 

 
Variable Control 

Interno 

Dimensión de Flujo de 

Bienes y Servicios 

Spearman'

s rho 

Variable 

Control Interno 

Correlation Coefficient 1,000 ,723** 

Sig. (2-tailed) . ,000 

N 30 30 

Dimensión de 

Flujo de Bienes 

y Servicios 

Correlation Coefficient ,723** 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 . 

N 30 30 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01. 

 

IInterpretación: 

Se aceptó Ha, o sea que el Control Interno tiene un impactoi positivoi en el 

Flujo de Bienesi y Serviciosi de la iUGEL San Ignacio, año 2023, porque el 

coeficiente de Spearman’s en la tabulación mostró a i0.723, lo ique indicó iuna 

asociación sei ubicai ientre ipositiva moderadai y fuertei positivai entrel la variablel 

principal y la primera idimensión flujo de bienes y servicios en un 53.5%.  
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Hipótesis Especifica 2: 

El lControl Internoi incide positivamentei en las Actividades logísticas de la 

iUGEL San, año 2023. 

H0: lEl Control Interno’ no incidei positivamente en las Actividades Logísticas de la 

UGEL iSan Ignacio, año 2023 

Ha: lEl Control Interno’ incidei positivamente en las Actividades Logísticas de la 

UGEL San Ignacio, año 2023. 

Tabla 16.  

Regresión lineal entre la variable Control Interno – dimensión Actividades Logísticas 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,788a ,621 ,607 ,329 

a. Predictors: (Constant), Variable_Control_interno 

b. Dependent Variable: Dim_act_logis_valorada 

 

Tabla 17.  

Nivel de relación de la variable Control Interno – dimensión Actividades Logísticas 

 

Variable 

Control 

Interno 

Dimensión 

de 

Actividades 

Logísticas 

Spearman's 

rho 

Variable Control Interno 

Correlation Coefficient 1,000 ,779** 

Sig. (2-tailed) . ,000 

N 30 30 

Dimensión de 

Actividades Logísticas 

Correlation Coefficient ,779** 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 . 

N 30 30 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01. 

 

IInterpretación: 

lDel mismo lmodo, se puede lobservar que el nivell de significación es de 

l.000, valor menor a l0.05; esto permitiól aceptar la lHa, es decir, el Control Interno 

tiene un impacto positivo en un 62.1% en las Actividades Logísticas de la UGEL 

San Ignacio, año 2023. En la tabulación se obtuvo un coeficiente de Spearman’s 

de.779, lo quel indica que la asociación de la variablel principal con la segundal 

dimensiónl de la segunda variablel sei ubicai entrei ipositiva fuertei y iperfecta.  
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Hipótesis Especifica 3: 

Las iActividades de Controll inciden positivamente en el Proceso logístico de 

la UGEL San Ignacio, año 2023 

H0: Las iActividades de Controll’ no inciden positivamente en el Proceso Logístico 

de la UGEL San Ignacio, año 2023. 

Ha: Las Actividades de Controll’ inciden positivamente en el Proceso Logístico de 

la UGEL San Ignacio, año 2023. 

Tabla 18.  

Regresión lineal entre la dimensión Actividades de Control – variable Proceso 

Logístico 

iModel R R Square iAdjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,545a ,297 ,272 ,518 

a. Predictors: (Constant), Dim_act_cont_valoracion 

b. Dependent Variable: Variable_Proc_logis_valorada 

 

Tabla 19.  

Nivel de relación entre la dimensión Actividades de Control – variable Proceso 

Logístico 

 

Variable 

Procesos 

Logísticos 

Dimensión de 

Actividades de 

Control 

Spearman's rho 

Variable Procesos 

Logísticos 

Correlation 

Coefficient 
1,000 ,519** 

Sig. (2-tailed) . ,003 

N 30 30 

Dimensión de 

Actividades de Control 

Correlation 

Coefficient 
,519** 1,000 

Sig. (2-tailed) ,003 . 

N 30 30 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01. 

 

 

IInterpretación: 

lAsimismo, se puede observarl que el nivell de lsignificación es.003, ivalor 

menorl a 0.05; esto permitiói aceptarl la Ha, es decir, que las iActividades de 

lControl influyen positivamente en un 29.7% en el Proceso Logístico de la UGEL 

San Ignacio, año 2023. En la tabulación se obtuvo un coeficiente de Spearman’s 
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de 0.519, lo que indica que la asociación de la segunda variable con la lprimera 

idimensión de la primera variablel sei ubicai entreiipositiva moderadai y ifuerte. Esto 

se demuestra por el hecho de que las actividadesi de controli siempre tieneni un 

impactoi en la operación eficiente del los procesos logísticos, y este impacto se 

incrementa cuando dichas operaciones se realizan considerando un plan 

estratégico. 

 

Hipótesis Especifica 4: 

La lEvaluación de Riegos incide positivamente en el Proceso Logístico de la 

UGEL San Ignacio, año 2023. 

H0: La lEvaluación de Riegos no incide positivamente en el Proceso Logístico de la 

UGEL San Ignacio, año 2023 

Ha: La lEvaluación de Riegos incide positivamente en el Proceso Logístico de la 

UGEL San Ignacio, año 2023 

Tabla 20.  

Regresión lineal entre la dimensión Evaluación de Riesgos – variable Proceso 

Logístico 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,845a ,714 ,704 2,93197 

a. Predictors: (Constant), Dim_eval_riesg 

b. Dependent Variable: Variable_Proc_logis 

 

Tabla 21.  

Nivel de relación entre la dimensión Evaluación de Riesgos – variable Proceso 

Logístico 

 

Dimensión 

Evaluación 

de Riesgos 

Variable 

Procesos 

Logísticos 

Spearman's 

rho 

Dimensión Evaluación 

de Riesgos 

Correlation Coefficient 1,000 ,683** 

Sig. (2-tailed) . ,000 

N 30 30 

Variable Procesos 

Logísticos 

Correlation Coefficient ,683** 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 . 

N 30 30 

**. La correlación es significativa al nivel 0,01. 
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IInterpretación: 

También se puedei observari que el inivel de significación es.000, valor 

menori a 0.05, lo que permitió aceptar la Ha, es decir, que la Evaluación de Riesgos 

tiene un impacto positivo de un 71.4% en el Proceso Logístico del la lUGEL Sanl 

iIgnacio, año 2023. En la tabulación se obtuvol un coeficiente de iSpearman’s de 

i0.683, lo que indicai quei la asociación de la segunda idimensión de la primera 

ivariable con la segunda variable sei ubicai entreiipositiva moderadai y iifuerte. En 

consecuencia, está claro que la ievaluación de iriesgos es icrucial para las 

empresas modernas y afecta directamente a la evolución de las operaciones 

logísticas, así como a la consecución de los objetivos estratégicos de UGEL. 
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V.       DISCUSIÓN 

Los resultadosl de la variable procesos logísticos, que también se sitúan en 

un nivel medio con un 63,33%, resultaron estar directamente correlacionados lcon 

el inivel de percepciónl de la lvariable Control Interno, que sel sitúa en un inivel 

medio con un 66,67%. Esto indica una correlación entre las dos variables, ya que 

cuanto mayor sea el nivel de percepción en una, mayor será el nivel de percepción 

en la otra. Sin embargo, se constató que la relación entre las variables Control 

Interno y Procesos Logísticos tiene una correlación "Rho" de Spearman’s de 0,633 

(r=0,633), que está dentro del rango de correlación positiva media. Además, se 

encontró el valor ρ iSig. Bilaterall ρ=0.000 (ρ<0.05), lo que nos obliga a aceptar la 

Ha ya que, en la UGEL San Ignacio, año 2023, el Control Interno tiene un impacto 

directo en el Proceso Logístico. Esto implica que los procesos logísticos mejorarán 

en proporción a la efectividad del control interno. Hallazgos que concuerdan con el 

estudio de Chambi (2021), el cual se enfocó en determinar cómo se vinculaba la 

administración logística del Municipio Potoni con el sistema de control interno, Para 

recabar información sobre las variables objeto de investigación, se aplicó una 

encuesta a treinta empleados del Municipio utilizando como herramienta un 

cuestionario tipo Likert. Esto se hizo de acuerdo con un diseño no experimental de 

corte transversal y una técnica de enfoque cuantitativo de método descriptivo-

correlacional. Los resultados del análisis estadístico Rho de Spearman’s arrojaron 

una puntuación de 0,830, lo que muestra una relación ubicadai entreiipositiva 

fuertei y ipecfecta entre la gestión logística del municipio y su isistema de controli 

interno. Esto implica una relación muy real entre la gestión logística del municipio 

y las variables del isistema de controli interno. 

Ell nivell de percepciónl de la variablel controll internoi se situó en un nivel 

medio (66,67%) en relaciónl con el objetivo específicol 1. Este porcentaje se 

correlaciona directamente con el resultado de la percepción de la dimensión Flujo 

de bienes y servicios (76,67%), lo que indica una correlación entre ambas. Esto se 

debe a que el grado de percepción en una aumenta con la cantidad de percepción 

en la otra. Por otro lado, se observó una dirección media positiva en la lcorrelación 

Rho de Spearman (r=0,723) entre la variable control interno y el flujo de bienes y 

servicios. Este valor se sitúa en el intervalo de las correlaciones excelentes. 

Además, se encontró el valor ρ lSig. Bilaterall ρ=0.000 (ρ<0.05), lo lque nos permite 



 

30 
 

aceptarl Ha, es decir, que el lControl Internoi impacta ipositivamente en el Flujo de 

Productos y Servicios del la UGEL San Ignacio en el 2023. Dicho de otra manera, 

a mejor flujo de productos y servicios, mayor efectividad del control interno. 

Hallazgos asociados al estudio de Chacón (2020), en el cual utilizo las dimensiones 

del modelo (COSO) 2017 a la variable control interno, desarrollando como base las 

mediciones sugeridas por el Consejo de Gestión Logística. El flujo de productos y 

servicios es impactado directamente por el control interno, según los hallazgos de 

su encuesta censal a 25 empleados.  

En relacionl al objetivo particular 2, se ha descubierto que el nivel de 

percepción de la variable control interno se sitúo en un nivel medio (66,67%), 

porcentaje que está estrechamente asociado al nivel medio de percepciónl de la 

dimensión Actividad Logística (73,33%). Dado que cuanto mayor es el grado de 

percepción de una, mayor es el de la otra, esto sugiere un vínculo entre las 

variables. A la inversa, se descubrió una fuerte orientación positiva entre la variable 

Control Interno y la dimensión Actividades Logísticas, con una correlación Rho de 

Spearman de 0,779 (r=0,779), situándose dentro del rango de las correlaciones 

fuertes. Además, el valor ρ derivado "Sig. Bilateral" ρ=0.000 (ρ<0.05) apoya la 

aceptación de la hipótesis (Ha), es decir, que el Control Interno impacta 

positivamente en las Actividades Logísticas de la UGEL San Ignacio en el 2023. 

Esto implica que las mejores operaciones logísticas serán el resultado de un control 

interno más óptimo. Este resultado se alinea con el estudio de Díaz (2022), que 

buscó determinar el impacto del control interno en la gestión logística de la 

Municipalidad Distrital de San Gabán en el 2021. Su principal hallazgo indica que 

el examen del control interno tiene un impacto directo en la administración logística, 

obteniéndose un nivel de significancia de 5%. 

La percepción de la dimensión Actividades de Control, con respecto al 

objetivoi particular 3, se determinó en un nivel medio (63,33%). Este porcentaje 

está estrechamente asociado a la percepción de la variable Proceso Logístico, que 

se sitúa igualmente en un nivel alto (63,33%). Dado que el grado de percepción en 

una variable aumenta con el nivel de percepción en la otra, este resultado sugiere 

una conexión entre ambas variables. A la inversa, se ha encontrado una 

correlación Rhol de iSpearman de 0,519 (r=0,519), lo quei indical una orientación 

entreiipositiva moderadai y ifuerte entre la variablel Procesos Logísticos y la 
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dimensiónl lActividades de lControl. Este resultado entra dentro del rangol de 

correlaciónl excelente. Además, se encontró el valor ρ lSig. Bilaterali ρ=0.003 

(ρ<0.05), lo quel nos lleva a aceptarl Ha, es decir, que las Actividades de Control 

afectan positivamente al Proceso Logístico de la UGEL San Ignacio en el 2023. 

Esto implica que mientras mejor se realicen los procesos logísticos, más éxito 

tendrán las operaciones de control. Los resultados concuerdan con un estudio de 

López (2019), que utilizó un diseño no experimental de corte transversal con una 

población de 180 colaboradores de un modelo de 123 personas para examinar la 

lrelación entre el control interno y el proceso logístico en la Oficina de Logística del 

Gobierno Regional de Tumbes. Investigación y comunicación, evaluación de 

riesgos, ambiente de inspección, supervisión y seguimiento fueron algunas de las 

variables de control interno y proceso logístico (gestión de compras, 

abastecimiento, almacenamiento y distribución) que se examinaron. Se demostró 

que existe una asociación ipositiva moderadai y ifuerte entre el Control Interno y el 

Proceso Logístico en este contraste (0,572). 

En relaciónl al objetivo específicol 4, los resultados de la percepción de la 

variable Proceso Logístico, que también se sitúo en un nivel alto con un 63,33%, 

resultaron estar directamente relacionados con el nivel de percepción de la 

dimensión Evaluación de Riesgos, que se sitúa en un nivel medio con un 70% con 

respecto al objetivo específico 4. Esto indica una correlación entre ambas 

variables, ya que, a mayor nivel de percepción en una, mayor nivel de percepción 

en la otra. Esto indica una correlación entre las dos variables, ya que cuanto mayor 

es el nivel de percepción en una, mayor es el nivel de percepción en la otra. Por el 

contrario, se ha encontrado una correlación "Rho" de Spearman’s de 0,683 

(r=0,683), lo quei indicai una orientación ubicadai entreiipositiva moderadai y ifuerte 

entre la ivariable Procesos Logísticos y la idimensión Evaluación de Riesgos. Este 

resultado se sitúa en el rango de las correlaciones excelentes. Además, podemos 

suponer Ha, es decir, que la Evaluación de Riesgos tiene un efecto positivo en el 

Proceso Logístico de la UGEL San Ignacio, año 2023, debido a que se encontró el 

valor ρ "Sig. Bilateral" ρ=0.000 (ρ<0.05). Esto implica que, a mejor ejecución de los 

procesos logísticos, mayor éxito en la evaluación de riesgos. Este resultado 

coincide con un estudio de Pengman et al. (2022), que señala que el aumento de 

la integración comercial, la eliminación de las barreras comerciales entre países y 
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la creación de zonas de libre comercio -todo lo cual incrementa la competencia 

mundial- han contribuido a aumentar la necesidad de proveedores de servicios 

logísticos internacionales. El propósito de esta indagación es estudiar la función de 

los proveedores de servicios logísticos (PSL) para apoyar la ventaja competitiva en 

la cadena de mundial de suministro. Según las conclusiones, se evidenció que la 

conexión entre las competencias de la empresa y la ventaja competitiva se 

comprende en gran medida. Por lo tanto, los proveedores logísticos necesitan 

desarrollar estrategias y la capacidad de prestar un servicio óptimo, como las 

competencias logísticas y la capacidad de innovación. 
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VI.      CONCLUSIONES 

 

• Utilizando el objetivo primario como guía, fue factible demostrar que existe  

incidencia entre las variablesl controll internol y lprocesos llogísticos, 

obteniéndose una relacióni media lpositiva y lsignificativa, con un p-valor 

(sig.) de.000 y un.633 en el coeficiente de Spearman. Prueba de ello es que 

la mejora de la lvariable icontrol interno conlleva una mejora de la lvariable 

procesos logísticos. 

• Para el objetivo específico 1, se descubrió un valor p (sig.) de 0,000 y iun 

coeficientei de Spearman de 0,723. Esto isugiere que la ivariable de icontrol 

internoi y la dimensión de flujol de ibienes y serviciosl tienen una relación 

media significativa y positiva. Esto sugería que la ivariable de icontrol interno 

y la idimensión de flujo de bienes y servicios tenían una conexión media 

positiva y significativa.  

• Se iencontró un coeficiente de Spearman de.779 y un valor p (sig.) de.000 

en relación con el objetivo particular 2. El hecho de que la mejora de la 

variable de control interno se traduzca en un aumento de la mejora de las 

actividades logísticas en la UGEL indica una correlación fuerte y ipositiva 

entrei la dimensiónl del las actividades logísticas y la variablel de control 

interno. 

• Se encontrói un valor p (sig.) de 0,003 y un coeficiente de iSpearman de 

0,519 para el objetivo particular 3, lo que indica que el vínculo entre la 

dimensión de las lactividades de lcontrol y el lproceso logístico es positivo. 

Esto queda demostrado por el hecho de que las operaciones de control 

siempre influyen en el buen funcionamiento de los procesos logísticos, y ese 

impacto aumenta cuando estas actividades se realizan teniendo en cuenta 

un plan estratégico. 

• Para el objetivo particular 4 se encontró un coeficiente de Spearman de.683 

y un valor p (sig.) de.000, lo que indica una influencia positiva y significativa 

del componente de evaluación de riesgos en el proceso logístico. Esto queda 

demostrado por el hecho de que la evaluación de riesgos es crucial para el 

funcionamiento de las entidades y, lo que es más importante, para la 

consecución de sus objetivos estratégicos. 
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VII.     RECOMENDACIONES 

 

• Con la finalidad de establecer procedimientos de control interno y evaluar si 

la gerencia administrativa de la UGEL en estudio ha cumplido 

suficientemente con sus funciones, el jefe de gestión institucional debe 

supervisar el cumplimiento del MOF de la entidad. 

• Al jefe de personal, de acuerdo con el MOF de la UGEL, evaluar y supervisar 

sistemáticamente todo el procedimiento empleado en el control interno. Esto 

se hace con el fin de identificar disfunciones o riesgos que no son 

detectables por el sistema de control o que están fuera de los límites 

predefinidos. 

• Con el fin de garantizar la calidad y la transparencia de la información 

financiera para la gestión eficaz de la empresa, lo que es posible para el 

control contable interno, corresponde al jefe de contabilidad analizar las 

políticas de control interno actuales y determinar si éstas son las más 

adecuadas para la aplicación del control interno. 

• Al jefe del área de abastecimientos, mapear todos los procesos logísticos, 

ya que esto va a permitir tener un control adecuado de los procesos 

logísticos y adicionalmente permitirá integrar el trabajo que se lleva a cabo 

en favor de los objetivos estratégicos de la UGEL. 

• Al administrador de la UGEL, que implementen indicadores de desempeño, 

los llamados KPI, para que el equipo de logística pueda medir lo que va bien 

y lo que no. Estas métricas son fundamentales para todos los sectores de la 

entidad.  
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 
El Control Interno y su incidencia en el Proceso Logístico de la UGEL San Ignacio, año 2023 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e 
Instrumentos 

Problema general 

¿Cómo incide el control interno en el proceso 

logístico de la UGEL San Ignacio, año 2023? 
 
Problemas específicos 
¿Cómo incide el control interno en el Flujo de 
bienes y servicios de la UGEL San Ignacio, año 
2023?  
 
¿Cómo incide el control interno en las Actividades 
logísticas de la UGEL San Ignacio, año 2023?  
 
¿Cómo incide las actividades de control en el 
proceso logístico de la UGEL San Ignacio, año 
2023?  
 
¿Cómo incide la evaluación de riegos en el 
proceso logístico de la UGEL San Ignacio, año 
2023? 

Objetivo general 
Determinar de qué manera el Control Interno incide 
en el proceso logístico de la UGEL San Ignacio, año 
2023. 
 
Objetivos específicos 
Determinar la incidencia del control interno en el 
Flujo de bienes y servicios de la UGEL San Ignacio, año 
2023.  
 
Determinar la incidencia del control interno en las 
Actividades logísticas de la UGEL San Ignacio, año 
2023.  
 
Determinar la incidencia de las actividades de control 
en el proceso logístico de la UGEL San Ignacio, año 
2023.  
 
Determinar la incidencia de la evaluación de riegos en 
el proceso logístico de la UGEL San Ignacio, año 2023. 

Hipótesis general 
El control interno incide positivamente en el 
proceso logístico en la UGEL san Ignacio, año 
2023. 
 
Hipótesis específicas 
El control interno incide positivamente en el 
Flujo de bienes y servicios de la UGEL San 
Ignacio, año 2023. 
 
El control interno incide positivamente en las 
actividades logísticas de la UGEL San Ignacio, 
año 2023.  
 
Las actividades de control inciden positivamente 
en el proceso logístico de la UGEL San Ignacio, 
año 2023.  
 
La evaluación de riegos incide positivamente en 
el proceso logístico de la UGEL San Ignacio, año 
2023. 

Técnica 

 

Encuesta 

 

 

 

Instrumentos 

 

Cuestionario 

 

 

Diseño de investigación 

Tipo Aplicada 

Nivel Descriptivo – Correlacional Transversal 

Diseño No experimental 

Enfoque Cuantitativo 

 

Población y muestra 

Población: 30 colaboradores (UGEL SI) 

Muestra:  30 colaboradores (igual a la población), 

 

Variables Dimensiones  

Control Interno 
Actividades de Control 

Evaluación de Riesgos  

Proceso 

Logístico  

Flujo de Bienes y Servicios 

Actividades Logísticas 
 



 

 
 

Anexo 2. Matriz de operacionalización de variables 

Variables de 

estudio 
Definición Conceptual Definición Operacional Dimensión Indicadores 

Escala de 

medición 

Variable 

independiente: 

Control Interno 

Castromán y Serantes, (2015) lo 

definen como un proceso mediante 

el cual el consejo de administración 

y otros miembros del personal de 

una organización ofrecen un grado 

razonable de confianza en la 

consecución de los objetivos  

Es la evaluación de la impresión de la 

variable Control Interno como 

consecuencia del empleo del 

cuestionario, que está compuesto de dos 

dimensiones: 

Actividades de Control 

Nivel de eficiencia en el Control de 

Procesos 

Nivel de confianza en las políticas 

adoptadas 

Número de medidas de control 

adoptadas para hacer frente a los 

riesgos. 

Nivel de objetivos alcanzados por la 

Entidad. 

 

 

Ordinal  

Evaluación de Riesgos  

Nivel de eficacia en la gestión de los 

servicios para la entrega de bienes. 

Nivel de eficacia en la entrega de 

bienes. 

Nivel de eficacia en la contratación 

de servicios 



 

 
 

Variable 

dependiente: 

Satisfacción del 

cliente 

Monterroso (2019), lo define como 

la gestión del flujo de productos y 

servicios, cuyo funcionamiento 

afecta a la productividad de 

numerosas divisiones de la 

organización. 

Es la evaluación de la impresión de la 

variable Proceso Logístico como 

consecuencia del empleo del 

cuestionario, que está compuesto de dos 

dimensiones. 

Flujo de Bienes y 

Servicios 

Nivel de eficiencia en la gestión de 

compras. 

Nivel de eficiencia en la gestión de 

servicios. 

Nivel de eficiencia en la prestación 

de servicios. 

Nivel de eficiencia en los plazos de 

prestación de servicios. 
Ordinal 

Actividades Logísticas 

Nivel de eficacia en la asignación de 

recursos financieros. 

Nivel de eficacia en la asignación de 

tiempo. 

Nivel de eficacia en la adquisición 

de bienes y servicios 



 

 

 

Anexo 3: Instrumento de recolección de datos 

EL CONTOL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN EL PROCESO LOGÍSTICO DE LA UGEL SAN 

IGNACIO, AÑO 2023 

Estimado usuario de la UGEL San Ignacio, la siguiente encuesta fue elaborada con la finalidad 

de recoger información de sobre el control interno, para lo cual se solicita de su colaboración, 

respondiendo de manera objetiva todas las preguntas que en mismo se detallan. Es necesario 

precisar que, por seguridad, su identidad se mantendrá totalmente reservada. 

INSTRUCCIONES 

Lea detenidamente y con atención las siguientes preguntas, tómese el tiempo que 

considere necesario y luego marque con un aspa (x) la respuesta que considere correcta. 

VALORACIÓN: 

1.Totalmente en 

desacuerdo 
2.En desacuerdo 

3.Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 
4.De acuerdo 

5.Totalmente de 

acuerdo 

 

N°                             Ítems 
Alternativas 

1 2 3 4 5 

Control Interno 

Dimensión: Actividades de Control   

1 
La ejecución de auditorías internas, permite mejorar la eficiencia 

del control de los procesos de la UGEL San Ignacio. 
    

 

2 

Con el control interno de procesos de bienes y servicios, permite 

evitar riesgos, fraudes, se cuidan los activos y los intereses de la 

UGEL San Ignacio. 

    

 

3 

La implementación de políticas, para el control de procesos de 

bienes y servicios, son favorables para cumplir con los objetivos de 

la UGEL San Ignacio. 

    

 

4 
Considera que se sigue apropiadamente con el procedimiento de 

adquisición de bienes y servicios en la UGEL San Ignacio. 
    

 

5 

Se tiene en cuenta el número de medidas de control adoptadas 

para hacer frente a los riesgos, que se pueden presentar en la 

gestión logística de la UGEL San Ignacio. 

    

 

6 

Considera que las medidas control interno, adoptadas para la 

gestión logística, contribuyen en la adquisición de bienes y 

servicios en la UGEL San Ignacio. 

    

 

7 

Estima que el cumplimiento de los objetivos institucionales está 

directamente relacionado con las actividades de control que ha 

implementado la UGEL San Ignacio. 

    

 

8 

Para cumplir con los objetivos institucionales generales, se deben 

de implementar, adicionalmente, actividades de control y 

evaluación por parte de las áreas usuarias de la UGEL San Ignacio. 

    

 



 

 

 

Dimensión: Evaluación de Riesgos  

9 

Dentro de la identificación de riesgo en los procesos de licitaciones 

de bienes y servicios, se debe tener en cuenta los precios, con la 

finalidad de determinar si los mismas fueron efectuados en las 

condiciones más favorables para la UGEL San Ignacio. 

    

 

10 

En caso de contratación de servicios por locación, se evalúan los 

costos adicióneseles que se podrían generar a causa del 

surgimiento de los nuevos compromisos de gestión en la UGEL San 

Ignacio. 

    

 

11 

Considera importante la implementación de planes de 

contingencia, frente a los posibles riesgos identificados, que 

puedan afectar los procesos logísticos y de abastecimientos de la 

UGEL San Ignacio. 

    

 

12 

Considera importante realizar una evaluación financiera, antes de 

adquirir bienes y servicios, solicitados por las áreas usuarias de la 

UGEL San Ignacio, esto con la finalidad de contar con el 

financiamiento presupuestal. 

    

 

13 

Estima de suma importancia tomar en cuenta los procedimientos 

para las licitaciones públicas, en base a las leyes vigentes 

proporcionadas por el estado en la UGEL San Ignacio 2023, con la 

finalidad de no incurrir en errores. 

    

 

14 

Considera necesaria, la evaluación del impacto de riesgos para que 

la UGEL San Ignacio pueda tomar una decisión adecuada sobre la 

necesidad de adoptar medidas preventivas, a nivel de sus áreas 

usuarias. 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

EL CONTOL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN EL PROCESO LOGÍSTICO DE LA UGEL SAN 

IGNACIO, AÑO 2023 

Estimado usuario de la UGEL San Ignacio, la siguiente encuesta fue elaborada con la finalidad 

de recoger información de sobre los procesos logísticos, para lo cual se solicita de su 

colaboración, respondiendo de manera objetiva todas las preguntas que en mismo se 

detallan. Es necesario precisar que, por seguridad, su identidad se mantendrá totalmente 

reservada. 

INSTRUCCIONES 

Lea detenidamente y con atención las siguientes preguntas, tómese el tiempo que 

considere necesario y luego marque con un aspa (x) la respuesta que considere correcta. 

VALORACIÓN: 

1.Totalmente en 

desacuerdo 
2.En desacuerdo 

3.Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 
4.De acuerdo 

5.Totalmente de 

acuerdo 

 

N°                             Ítems 
Alternativas 

1 2 3 4 5 

Control Interno 

Dimensión: Flujo de Bienes y Servicios   

1 

Considera que la gestión de compras públicas, aporta en la mejora 

de la transparencia, del proceso adquisición de bienes para la 

UGEL San Ignacio fortaleciendo el acceso a mayor y mejor 

información para todos los posibles proveedores. 

    

 

2 

Estima que, gracias a una buena gestión de compras, se puede 

mantener un flujo estable y continuo de bienes y servicios acordes 

a las necesidades de las áreas usuarias de la UGEL San Ignacio. 

    

 

3 

Considera que los indicadores de gestión permiten monitorear y 

evidenciar la situación y tendencias de cambio generadas en la 

UGEL San Ignacio con relación al logro de objetivo y metas 

propuestas. 

    

 

4 

Contar con indicadores de gestión, permitiría conocer no solo la 

aplicación de los recursos, sino también el impacto de las políticas 

públicas, facilitando la elaboración de los presupuestos de 

períodos futuros en la UGEL San Ignacio. 

    

 

5 

Considera que la gestión logística juega un papel crucial en las 

licitaciones públicas, particularmente en la entrega oportuna y 

eficiente de los bienes o servicios solicitados por las áreas usuarias 

de la UGEL San Ignacio. 

    

 

6 

Considera que la entrega de bienes en los plazos establecidos, 

posibilita medir como utiliza, la UGEL San Ignacio, los recursos que 

tiene asignados para cumplir con la prestación de servicios a la 

sociedad en su totalidad. 

    

 



 

 

 

7 

Considera que la correcta administración de los recursos de la 

UGEL San Ignacio, resulta indispensable para garantizar el nivel de 

servicio deseado y evitar situaciones de deficiencia en los mismos. 

    

 

8 

Considera que cada área usuaria de la UGEL San Ignacio, deba 

evaluar y/o emitir algún informe sobre la entrega de servicios, 

comparando entre lo que solicita y lo que se le entrega. 

    

 

Dimensión: Actividades Logísticas  

9 

Considera que la entrega de bienes en los plazos establecidos, 

posibilita medir como utiliza, la UGEL San Ignacio, los recursos que 

tiene asignados para cumplir con la prestación de servicios a la 

sociedad en su totalidad. 

    

 

10 

Considera importante realizar las consultas necesarias en el 

sistema de la OSCE para ver la habilitación de los postores a la 

licitación pública de bienes y servicios de la UGEL San Ignacio. 

    

 

11 

Considera importante realizar un seguimiento financiero a la 

ejecución de los contratos según los entregables establecidos por 

las áreas usuarias de UGEL San Ignacio. 

    

 

12 

Estima importante que antes de realizar las contrataciones para la 

adquisición de servicios, se tomen en cuenta las capacidades 

financieras de los contratistas.                

    

 

13 

Considera importante contar con mecanismo de seguridad legales 

frente una posible anulación de contratos por la entrega a 

destiempo de los productos y/o servicios licitados por las áreas 

usuarias de la UGEL San Ignacio 

    

 

14 

Estima importante evaluar el plazo de entrega de los productos 

y/o servicios, puesto que ello involucra muchos factores que 

pueden afectar y cambiar el período que tarda un producto en 

terminarse y entregarse a las áreas usuarias. 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 4: Validación de instrumento 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 4: Reporte de similitud  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo 5: Respuesta de la Entidad 

 



 

 

 

 


