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RESUMEN

La presente investigacion tiene objetivo determinar el control de inventario en la
rentabilidad de una Empresa Textil del Distrito de La Victoria - Lima, 2022. Fue una
investigacion descriptiva con enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental
correlacional, transversal. La poblacién de estudio fueron 40 trabajadores, para la
recoleccion de datos se utilizé dos cuestionarios elaborados en escala Likert. Los
resultados muestran al control de inventarios en un nivel medio con el 67.5% vy la
rentabilidad en un nivel medio con el 60%. También se encontrd una relacion entre
los niveles de inventario y la rentabilidad con un coeficiente de correlacion de 0.582,
del mismo modo una relacién entre la planificacion y programacion de pedidos y la
rentabilidad con un coeficiente de correlacion de 0.483 y una relacion entre el
control de inventarios y la rentabilidad con un 0.579. Se concluye que, existe una
relacion significativa entre el control de inventarios y la rentabilidad, con un
coeficiente de correlacion de 0.687, esto significa que a medida que se mejora el
control de inventarios, la rentabilidad tiende a aumentar; estos hallazgos respaldan
que una gestion efectiva de los niveles de inventario puede influir positivamente en

la rentabilidad de la empresa.

Palabras Clave: Control de inventario, rentabilidad, planificacion.
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the inventory control in the profitability
of a Textile Company in the District of La Victoria - Lima, 2022. It was a descriptive
research with a quantitative approach, with a non-experimental, correlational,
cross-sectional design. The study population was 40 workers, for data collection
two questionnaires were used, elaborated on a Likert scale. The results show
inventory control at a medium level with 67.5% and profitability at a medium level
with 60%. A relationship was also found between inventory levels and profitability
with a correlation coefficient of 0.582, a relationship between order planning and
scheduling and profitability with a correlation coefficient of 0.483 and a relationship
between inventory control and profitability with 0.579. It is concluded that, there is
a significant relationship between inventory control and profitability, with a
correlation coefficient of 0.687, this means that as inventory control is improved,
profitability tends to increase; these findings support that an effective management

of inventory levels can positively influence the profitability of the company.

Keywords: Inventory control, profitability, planning.



INTRODUCCION

En el ambito nacional e internacional, las compafias de la industria textil
estan experimentando un aumento progresivo en diversos mercados, como China,
Estados Unidos y Europa, debido a las condiciones econdmicas de cada pais y las
tendencias de la moda. En este contexto, el control del inventario juega un rol
esencial en la rentabilidad de las organizaciones empresariales textiles.

El control de inventario es crucial para la rentabilidad de una empresa textil
en Europa. La gestion eficiente del inventario, adaptada a las tendencias de moda,
las estaciones, las regulaciones y la cadena de suministro europea, puede
maximizar los ingresos, reducir costos y satisfacer las demandas de los clientes.
Mantener un inventario actualizado, planificar la produccion, cumplir con las
normativas y optimizar la logistica son aspectos clave para lograr una rentabilidad
sélida en el competitivo mercado textil europeo (Navarro et al., 2019). Las
empresas europeas estan experimentando tendencias significativas en el control
de inventario. Una de ellas es la optimizacion de inventario, donde se busca reducir
costos y mejorar la eficiencia mediante la implementacion de técnicas como el
Just-in-Time; ademas, se observa un creciente uso de tecnologia vy
automatizacion, aprovechando software de gestion, sistemas de escaneo de
codigos y herramientas de prondstico, la colaboracion con proveedores también
es clave (Audaces, 2023).

Las empresas latinoamericanas estan buscando mejorar su gestiéon de
inventario, implementando practicas mas eficientes para reducir costos y optimizar
los niveles de inventario, esto implica adoptar herramientas tecnolégicas, como
sistemas de gestion de inventario, que les permitan realizar un seguimiento preciso
de las existencias y faciliten la toma de decisiones informadas (Pefia-Asenjo et al.,
2022). En México, las empresas estan cada vez mas interesadas en adoptar
tecnologias y sistemas automatizados con el fin de mejorar el control de su
inventario, esto implica la utilizacion de software especializado en la gestion de
inventario, asi como la implementaciéon de herramientas como el escaneo de
cbdigos de barras y la tecnologia RFID (Radio-Frequency Identification); ademas,
estan aprovechando soluciones de analisis de datos para optimizar los niveles de
inventario y tomar decisiones mas precisas. Estas empresas también estan

fortaleciendo sus relaciones con proveedores y socios comerciales (Sala, 2023).



Ademads, las empresas colombianas estdn enfocadas en optimizar sus
procesos de control de inventario, su objetivo principal consiste en reducir tanto el
tiempo de respuesta como los costos asociados a la gestién del inventario, con el
propésito de mejorar la eficiencia en la planificacion de la produccién y la
distribucion. Con este propdsito en mente, estdn recurriendo cada vez mas a
herramientas tecnoldgicas, tales como software de gestion de inventario, sistemas
de escaneo de codigos de barras y soluciones de andlisis de datos (ProColombia,
2023).

En la actualidad, en Peru, se observa una presencia significativa de productos
provenientes de China y otros paises asiaticos que continlan inundando el
mercado con sus productos textiles sintéticos. Esta situacion ha generado
preocupacion, ya que los "precios de dumping" practicados por estos productos
estan afectando a las diversas industrias textiles tradicionales en el pais. No
obstante, existe una diferencia notable en cuanto a la exportacion peruana, que se
espera que experimente un crecimiento favorable. Esto se debe a los precios
accesibles que se ofrecen en el mercado (Delta, 2023).

Es mas, en nuestro pais, se aprecia un continuo progreso en la adopcién de
nuevas tecnologias para asegurar la produccién de productos textiles de alta
calidad, con el propésito de alcanzar un crecimiento internacional. En el 2022, el
sector textil experimentd un incremento del 7% en comparacion con afios
anteriores, lo cual evidencia un aumento significativo en esta area. Segun los
datos, se registro un aumento del 22.2% de prendas de vestir en 2022, en contraste
con el mismo periodo del afio 2021; ademas, en el mes de julio se observd un
incremento adicional del 28.4% en esta industria (INEI, 2022).

Actualmente existe un crecimiento de la industria textil en Peru, impulsado
por el uso de materias primas y confecciones de alta calidad. No obstante, se ha
identificado que algunas empresas del rubro textii en La Victoria no han
implementado un control adecuado de su inventario. Esta falta de control ha
ocasionado un incremento en los desperdicios durante la produccién, debido a una
gestion ineficiente de las mercancias tanto en la recepcién como en el area de
despacho, como resultado, se ha generado un déficit en los ingresos y un aumento
en los costos asociados a los productos que quedan almacenados debido a una

gestion ineficaz de inventarios.



Frente a ello que se plantea como problema general ¢como se relaciona el
control de inventarios y rentabilidad de una empresa textil del distrito de Victoria,
afio 20227 y como problemas especificos son ¢Como se relaciona los niveles de
inventarios con la rentabilidad en una empresa textil del distrito de la Victoria?,
¢, Como se relaciona la planificacién y programacion de pedidos con la rentabilidad
en una empresa textil del distrito de la Victoria? Y ¢Como se relaciona el control
de inventarios con la rentabilidad en una empresa textil del distrito de la Victoria?

La importancia de este estudio radica en su capacidad para generar
conocimientos cientificos relacionados con el control de mercancias y su
rentabilidad. Por este motivo, se considera una parte esencial y destacada, ya que
dard lugar a discusiones sobre estas dos variables en empresas del sector textil
situadas en Victoria. Ademas, desde una perspectiva practica, esta investigacion
se centra en abordar un problema especifico, es decir, el control de mercancias y
su impacto en la rentabilidad de las empresas ubicadas en el area de estudio. Una
gestion adecuada de los inventarios permite tomar decisiones oportunas, manejar
la reduccion de costos y, en consecuencia, contar con informacion actualizada.

Se plante6 como objetivo, determinar la relacion entre el control de
inventarios y rentabilidad de una empresa textil del distrito de Victoria, afio 2022 y
como objetivo especifico (i) Determinar la relacidon entre los niveles de inventarios
con la rentabilidad en una empresa textil del distrito de la Victoria. (ii) Determinar
la relacion entre la planificacion y programacion de pedidos con la rentabilidad en
una empresa textil del distrito de la Victoria y (iii) Determinar la relacién entre el
control de inventarios con la rentabilidad en una empresa textil del distrito de la
Victoria. Teniendo como hipotesis que el control de inventarios tiene relacidon
significativa sobre la rentabilidad de una empresa textil del distrito de Victoria, afio
2022.



Il.  MARCO TEORICO

Se encontraron las siguientes investigaciones internacionales y nacionales
gue describen las variables el cual dan soporte al estudio.

Ugando et al. (2022) el proposito de su estudio consistio en implementar el
modelo de minimos y maximos como una herramienta de gestion y administracion
de inventarios. Se realizaron andlisis de los problemas especificos de la compafiia,
utilizando la linea de productos de colchones de alta gama como caso de estudio,
la cual tiene un gran peso. Ademas, se propusieron indicadores de gestion con el
fin de evaluar la efectividad del modelo. El enfoque de la investigacion fue mixto,
combinando elementos cuantitativos y cualitativos, con un disefio no experimental
y una metodologia descriptiva, se llevaron a cabo entrevistas. Los resultados
revelaron que el exceso de oferta de productos es una de las causas del
desempeiio deficiente interno, debido a compras innecesarias de productos que ya
estan disponibles en el almacén, mientras que otros productos escasean debido a
su baja rotacion. Concluyen que, se recomienda que la empresa siga
implementando y utilizando el modelo de minimos y maximos en todas sus lineas
de productos, ya que ha demostrado ser la estrategia mas apropiada y eficiente
para abordar la situacion actual y superar los desafios que enfrenta la empresa.
Esta metodologia de gestion de inventarios permite lograr un equilibrio éptimo y
evitar tanto el exceso como la escasez de productos. Al mantener este enfoque de
control de inventarios, la empresa podra mejorar su eficiencia operativa, reducir
costos, optimizar la rotacion de productos y garantizar la disponibilidad oportuna de
mercancias.

Rico et al. (2022) el propdsito principal de este articulo fue desarrollar un
conjunto de indicadores financieros eficaces para empresas en el rubro textil. Este
enfoque se bas6 en un método cuantitativo y descriptivo, utilizando diversas
técnicas de recoleccion de datos. Se llevaron a cabo entrevistas con 10 expertos
especializados en el tema de estudio, su muestra fue de 78 trabajadores. Los
resultados revelaron que el sistema de indicadores resulta valioso y viable para las
empresas del rubro textil, siempre y cuando se aplique en su totalidad. Esto se debe
a la alta correlacion existente entre las variables, o que promueve la sostenibilidad
y el crecimiento en el mercado. Concluyen que el sistema propuesto permite

cuantificar e identificar las areas especificas dentro de las organizaciones del rubro



textii que requieren una mayor atencién, una gestion mas efectiva y una
intervencion adecuada. Esto brinda a las empresas la oportunidad de focalizar sus
esfuerzos y recursos en aquellas areas que presentan deficiencias o necesitan
mejoras, lo cual contribuye a optimizar el desempefio. Ademas, el sistema de
indicadores proporciona informacion precisa y relevante sobre los aspectos
financieros de las empresas, permitiendo asi una gestion mas eficiente y efectiva
de sus recursos economicos.

Rodriguez (2020) realiz6 un estudio con el propdésito principal de examinar los
desafios actuales que enfrenta la empresa textil. A través del uso de herramientas
de gestidn especificas, se busco obtener un diagnéstico de la situacion actual de la
gestion de inventario y almacén. Este estudio se llevd a cabo mediante una
investigacion descriptiva con un disefio no experimental. Los resultados revelaron
gue uno de los aspectos mas destacados es la falta de capacitacion y evaluacion
del personal operativo, lo cual ocasiona una serie de errores en las operaciones
que, si se vuelven frecuentes, disminuyen el nivel de servicio del almacény generan
costos elevados. Las propuestas planteadas tienen como objetivo primordial
mantener una gestion éptima que genere rentabilidad para la empresa en cuestion,
a través de los ahorros obtenidos durante el desarrollo de esta investigacion. La
implementacion de las mejoras propuestas condujo a un ahorro significativo de S/
435,545.08 soles, lo cual tiene un valor representativo y repercute directamente en
el fortalecimiento financiero de la empresa. Estos ahorros posibilitan destinar
recursos adicionales a otras areas estratégicas, tales como inversién en tecnologia,
capacitacion del personal y expansion del negocio, generando asi un impulso al
crecimiento y la competitividad en el mercado. Al mismo tiempo, el logro de este
ahorro evidencia la efectividad de las medidas propuestas y enfatiza la importancia
de una gestién eficiente.

Ayala y Candela (2019) con el propoésito de analizar la gestion de inventarios
y su impacto financiero en el sector textil, se llevd a cabo esta investigacion
centrada especificamente en MYPES del Emporio Comercial de Gamarra. Para
este estudio, se adoptdé un enfoque cuantitativo en la recoleccion de datos,
utilizando un disefio descriptivo y una muestra de 12 empresas. Los resultados
revelan que el 75% de los participantes expresaron acuerdo con el concepto de

inventarios, los cuales se refieren a los bienes y articulos almacenados. Asimismo,



el 75% de los encuestados manifestaron acuerdo con la importancia de un control
adecuado de inventarios. Concluyen que, la gestion de inventarios de las MYPES
tiene un impacto financiero significativo. Al utilizar los recursos apropiados para
clasificar, controlar y evaluar los inventarios, al implementar herramientas
adecuadas de gestion de inventarios, se optimizan los procesos, se reducen los
costos y se mejora la eficiencia en la cadena de suministro. Esto permite a las
MYPES responder rapidamente a las demandas del mercado, obtener una ventaja
competitiva y lograr un crecimiento sostenible en la industria textil.

Guerrero y Asca (2019) con el proposito primordial de verificar los beneficios
de implementar un sistema de control en los almacenes para mejorar la gestion de
inventarios en la empresa, se llevé a cabo un estudio descriptivo en el que se
seleccionaron dos almacenes como muestra, lo que permitio identificar las
deficiencias existentes. Es importante destacar que la empresa se dedica al
comercio de textiles y a la produccion bajo pedido, teniendo como objetivo afiadir
valor a los pedidos que lidera y satisfacer los requisitos gracias a su amplia
experiencia en el sector durante mas de seis afios. Como resultado de la
investigacion. Concluyen que, la introduccion de un Sistema de Control gener6 una
mejora significativa en la gestion de inventarios al optimizar los procesos de
recepcion, almacenamiento y despacho de mercancias. Se logré un control
minucioso de los inventarios al realizar un seguimiento preciso de las entradas y
salidas, evitando cualquier pérdida o escasez de productos. Ademas, se
implemento una distribucion fisica mas eficiente en los almacenes, lo que facilité el
acceso y la ubicacion de los articulos, agilizando la preparacion de los pedidos y
reduciendo los tiempos de espera. En conjunto, estas mejoras permitieron una
gestion mas eficaz de los inventarios, optimizando los niveles de stock,
disminuyendo los costos asociados y mejorando la satisfaccion del cliente.

Flores y Saravia (2021) el objetivo primordial de esta tesis es evaluar el efecto
del plan de mejoras en la restauracién de la gestién de inventarios en la empresa
textil. Para lograr este propdsito, se realizd una investigacién exhaustiva y precisa
con el fin de identificar el obstaculo principal de este problema, determinar su causa
y origen, y emplear un enfoque descriptivo sin realizar experimentos. Como
resultado, se encontré que actualmente no se cuenta con un control actualizado de

inventario en el almacén de materia prima. Como conclusion, tras la



implementacion del plan de mejoras, que incluyé la planificacién de requerimientos
de materiales, los conteos ciclicos y la homologacién de proveedores, se evidencio
de manera destacada que las propuestas adoptadas tuvieron un impacto
significativo en la empresa al restablecer la gestion de inventarios. Estas acciones
permitieron optimizar la disponibilidad de los materiales necesarios, garantizar una
gestibn mas precisa y actualizada de los niveles de inventario, asi como mejorar la
eficiencia en los procesos de recepcion y almacenamiento. Ademas, la
homologacién de proveedores contribuyé a establecer relaciones sdlidas vy
confiables, lo que facilitd el abastecimiento oportuno y la reduccion de posibles
demoras. En conjunto, estas mejoras fortalecieron la capacidad de la empresa para
controlar sus inventarios de manera efectiva.

El control de inventario desempefia un papel crucial en la rentabilidad de una
empresa textil. Las teorias respaldan la importancia de dicho control al abordar
aspectos fundamentales como la demanda y la oferta, los costos de oportunidad,
el flujo de efectivo, el ciclo de vida del producto y la satisfaccion del cliente. Una
gestion adecuada del inventario puede tener multiples beneficios, entre ellos la
reduccion de costos operativos, la mejora de la eficiencia en la cadena de
suministro, la capacidad de respuesta ante la demanda, la optimizacion de precios
y margenes, y el fortalecimiento de la satisfaccion y fidelidad del cliente. Estas
acciones conjuntas contribuyen a maximizar la rentabilidad de la empresa textil,
generando un impacto positivo en su desempefio financiero y posicionamiento en
el mercado.

La teoria de la demanda y la oferta, descrita por Bermudez-Rodriguez y
Hernandez-lbarra (2019) el control de inventario se basa en la interaccion entre la
demanda y la oferta de productos textiles. Mantener niveles de inventario
adecuados es esencial para satisfacer de manera oportuna la demanda del
mercado y evitar la pérdida de ventas. Ademas, la adecuada gestion del inventario
permite a la empresa capitalizar oportunidades de ventas que surgen en el
mercado, al tener los productos disponibles cuando los clientes los requieren. De
esta manera, se evita perder ventas potenciales y se maximizan los ingresos.

Teoria del costo de oportunidad, mencionada por Cutipa-Limache (2020)
donde muestra que el objetivo del control de inventario es encontrar un equilibrio

entre los costos asociados con mantener existencias y el costo de oportunidad de



no tener suficiente inventario. Mantener un exceso de inventario puede resultar en
gastos adicionales como almacenamiento, obsolescencia o deterioro. Por otro lado,
la falta de inventario puede ocasionar pérdida, encontrar el punto de equilibrio
adecuado es fundamental para maximizar la rentabilidad, evitando tanto los costos
innecesarios como la falta de disponibilidad de productos.

La teoria del flujo de efectivo, Luna et al. (2020) plantean que la gestion
efectiva del inventario genera una mejora administracion del flujo de efectivo de la
organizacion. Mantener un exceso de inventario puede inmovilizar capital de trabajo
gue podria destinarse a areas estratégicas como inversiones en tecnologia,
desarrollo de productos o actividades de marketing. Por otro lado, la falta de
inventario puede generar la necesidad de realizar pedidos urgentes y costosos, lo
gue afecta negativamente la liquidez de la empresa. Al implementar una gestion
optima del inventario, se logra optimizar el flujo de efectivo al evitar tanto el exceso
de existencias como la falta de disponibilidad. Esta estrategia tiene un efecto
positivo en la rentabilidad, ya que se utiliza de manera mas eficiente los recursos
financieros y se establece un equilibrio entre las necesidades del inventario y la
disponibilidad de capital para otras areas clave del negocio. De esta forma, se
maximiza la eficiencia financiera y se garantiza una gestion financiera mas solida y
rentable para la empresa.

Teoria del ciclo de vida del producto, desarrollada por Della (2022) quien
menciona que los productos textiles presentan distintos ciclos de vida que pueden
variar en duracion. Implementar una gestion de inventario adecuada permite
reconocer y adaptar los niveles de stock. Al vigilar y prever la demanda, la empresa
puede evitar situaciones de exceso o insuficiencia de inventario en cada fase, lo
gue contribuye a maximizar la rentabilidad al ajustar los costos y las estrategias de
precios de manera acorde. Esto involucra administrar una disponibilidad 6ptima en
cada etapa del ciclo de vida. A través de esta gestion adaptable, la empresa puede
optimizar sus recursos y maximizar su rentabilidad en linea con las cambiantes
demandas del mercado. Mediante un enfoque estratégico puede anticipar y
responder de manera efectiva a las fluctuaciones de la demanda, garantizando la
disponibilidad adecuada de productos en el momento y lugar correctos. Al hacerlo,
se logra minimizar el riesgo de obsolescencia y se maximiza la rentabilidad en

consonancia con las necesidades del mercado.



Teoria de la calidad y la satisfaccion del cliente, Silva-Trevifio et al. (2021)
describen que asegurar un control de inventario apropiado es crucial para que
cumplan con los estandares de calidad. La escasez de inventario puede resultar en
la entrega de productos defectuosos o inaceptables, lo cual perjudica la reputacion.
Por otro lado, un exceso de inventario aumenta el riesgo de tener productos
obsoletos o dafiados. Al mantener un equilibrio adecuado, la empresa puede
asegurar la calidad y satisfaccion, lo que a su vez puede incrementar la rentabilidad
mediante la lealtad del cliente y la generacién de ventas repetidas. Al ofrecer
productos de calidad consistentemente, la empresa fortalece su imagen de marca
y se posiciona como un proveedor confiable en el mercado, lo que contribuye
directamente al éxito financiero a largo plazo.

Existen multiples teorias que exploran los elementos que impactan en la
rentabilidad de una empresa, estas teorias ofrecen un conjunto de conceptos para
comprender los diversos aspectos que influyen en la rentabilidad empresarial. No
obstante, es crucial considerar que la rentabilidad también se ve influenciada por
numerosos factores externos, tales como la situacion econémica, la competencia 'y
los cambios en las preferencias del consumidor. A continuacion, se exponen
algunas de las teorias mas destacadas en este ambito:

Teoria del costo-beneficio, segun Laufer (2019) la rentabilidad de una
empresa se sustenta en encontrar un equilibrio entre los costos y los beneficios.
Este objetivo puede ser alcanzado a través de diversas estrategias, como mejorar
la eficiencia operativa, optimizar la utilizacion de los recursos disponibles o
diferenciar los productos y servicios ofrecidos. Al reducir los costos de produccion
y operativos, al mismo tiempo que se aumentan los ingresos y se mejora el valor
percibido por los clientes, se crea un entorno favorable para maximizar la
rentabilidad de la empresa. En ultima instancia, la meta consiste en alcanzar un
equilibrio éptimo, con el propdsito de generar el mayor retorno posible sobre la
inversion y asegurar la viabilidad y el éxito continuo de la empresa.

Teoria de la ventaja competitiva, de acuerdo con Rodriguez y Vargas (2020)
mencionan que, de acuerdo con esta teoria, el nivel de rentabilidad de una empresa
se ve afectado por su capacidad para mantener una ventaja competitiva. Esto
implica que debe contar con recursos, habilidades o capacidades especiales para

lograr margenes de beneficio mas amplios. Al poseer activos Unicos, como



tecnologia innovadora, conocimiento especializado o una marca reconocida, la
empresa puede ofrecer productos o servicios exclusivos que generen mayor valor
percibido por los clientes. Gracias a esta distincion competitiva, la empresa
adquiere la capacidad de fijar precios mas elevados o de asegurar una mayor
porcion del mercado, generando asi un impacto positivo en su rentabilidad y
posicién en el sector. Es fundamental que esta ventaja competitiva sea duradera y
mantener su relevancia ante los clientes en un mercado en constante
transformacion.

Teoria del ciclo de vida del producto, segin Robayo et al. (2020) esta teoria
sostiene que la rentabilidad de una empresa varia, en las etapas iniciales, se
pueden lograr altos margenes de beneficio debido a la novedad y la demanda
limitada. Sin embargo, a medida que el producto se vuelve mas maduro, los
margenes pueden reducirse debido a la competencia y la saturacion del mercado.
Esto se debe a que a medida que el producto se populariza, mas competidores
ingresan al mercado y ofrecen alternativas similares, lo que ejerce presion sobre
los precios y reduce los margenes de beneficio. Ademas, la saturacion del mercado
significa que la demanda ya no crece al mismo ritmo, lo que limita las oportunidades
de crecimiento y afecta la capacidad. En esta etapa, las empresas suelen buscar
estrategias como la diferenciacion de productos o la exploracion de nuevos
mercados para mantener su ventaja competitiva y mantener la rentabilidad.

Teoria de la cadena de valor, segun Diaz (2020) esta teoria, el éxito financiero
se basa en su habilidad para afadir valor, mediante la identificacion y la
optimizacion de las actividades fundamentales que generan valor, como la
produccion, el marketing y el servicio al cliente, es posible incrementar la
rentabilidad mientras se diferencian los productos y se cumplen las necesidades de
los clientes. En otras palabras, al enfocarse en mejorar y optimizar las areas clave
gue aportan valor, una empresa puede fortalecer su posicion competitiva y alcanzar
mayores margenes de beneficio. Al agregar valor en cada paso del proceso
empresarial y brindar una experiencia diferenciada a los clientes, se crea un circulo
virtuoso donde la rentabilidad y la satisfaccion del cliente se retroalimentan
mutuamente. Esto permite a la empresa mantener una ventaja competitiva y
asegurar un rendimiento financiero sostenible a largo plazo.

Teoria de la economia de escala, segun Perez-Oviedo (2022) esta teoria
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postula que la rentabilidad de una empresa puede experimentar un incremento a
medida que se alcanzan economias de escala. A través del aumento en el volumen
de produccién, una comparfia puede distribuir los costos fijos entre una mayor
cantidad de unidades, lo que conlleva a una reduccion en los costos unitarios y a
una mejora en los margenes de beneficio. En otras palabras, al producir en mayor
escala, una empresa puede aprovechar eficientemente sus recursos Yy
capacidades, lo que resulta en una disminucion proporcional de los costos de
produccion por unidad. Esto le permite a la empresa mantener o incluso aumentar
sus margenes de beneficio, ya que los ingresos generados por la venta de cada
unidad pueden superar los costos unitarios reducidos. Al aprovechar las economias
de escala, una empresa puede fortalecer su posiciébn competitiva, ofrecer precios
mas competitivos y potencialmente alcanzar mayores niveles de rentabilidad en el
mercado.

Frente a ello se describe a la variable control de inventarios segun Pavon et
al. (2019) el control de inventarios se refiere a las actividades y estrategias
implementadas por una empresa con el fin de administrar y supervisar de forma
efectiva el movimiento de mercancias y materiales almacenados en su inventario,
implica la planificacion, organizacion y supervision, asi como el mantenimiento de
un seguimiento preciso de las existencias disponibles en todo momento, se enfoca
en garantizar una gestion eficiente de los productos almacenados, asegurando que
los niveles de existencias sean Optimos y que con suficiente inventario para
satisfacer la demanda de los clientes. Asimismo, Olvera-Balderas et al. (2023)
define como las préacticas y acciones implementadas para gestionar eficientemente
el flujo de mercancias y materiales almacenados, esto implica una planificacién
adecuada de los pedidos, coordinacion de los flujos de entrada y salida, y un
registro preciso de las cantidades disponibles. Un control efectivo de inventarios
permite evitar problemas de escasez o exceso de inventario, optimizar los costos
de almacenamiento y garantizar una operacion fluida en toda la cadena.

El objetivo primordial radica en garantizar que la compafia cuente de un nivel
apropiado, para lograrlo, es necesario establecer niveles de inventario 6ptimos,
realizar pedidos en el momento adecuado, gestionar de manera eficiente las
devoluciones y pérdidas, y llevar a cabo un monitoreo constante de los niveles de

existencias (Calzado-Mesa, 2022).
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Mediante su implementacion las empresas pueden prevenir inconvenientes
como la carencia de productos, la obsolescencia, los altos costos de
almacenamiento y los retrasos en la entrega a los clientes. Asimismo, brinda la
posibilidad de obtener datos y andlisis relevantes sobre el desempefio de los
productos, las tendencias de demanda y los costos involucrados. En definitiva, el
control de inventarios se erige como una herramienta imprescindible para garantizar
un funcionamiento eficiente y rentable (Escobar et al., 2023).

Las dimensiones del control de inventarios son vitales en la gestion de
inventarios, ya que engloban aspectos fundamentales como la administracion de
existencias, la planificacion de pedidos y la optimizacion de costos. Al manejar
eficientemente estas dimensiones, las empresas pueden asegurar un flujo de
inventario optimo, lo cual contribuye a una operacion eficaz y rentable. Las tres
principales dimensiones de la variable control de inventarios son la gestion de
existencias, que se refiere ala administracion de las cantidades y tipos de productos
almacenados; la planificacion de pedidos, que implica determinar cuando y cuanto
reabastecer el inventario; y la optimizacion de costos, que consiste en minimizar los
gastos relacionados con el almacenamiento, la obsolescencia y otros aspectos
relacionados con el inventario. Al prestar atencion y abordar estas dimensiones de
manera adecuada, las empresas pueden lograr una gestion eficiente y efectiva de
sus inventarios, lo que les permite maximizar la rentabilidad y asegurar el éxito en
el mercado: Niveles de inventarios; planificacion y programacion de pedidos y
control de inventarios.

Los niveles de inventario: Esta dimensién se enfoca en la determinacion y
mantenimiento de los niveles éptimos el cual implica establecer los niveles minimos
y maximos de existencias, gestionar las existencias de productos especificos o
categorias, y llevar a cabo un seguimiento constante de los niveles de inventario.
Su objetivo principal radica en evitar tanto la escasez, lo cual conllevar a costos
innecesarios. A través de una gestion efectiva de esta dimension, las empresas
pueden optimizar de esta manera sus operaciones y rentabilidad.

Planificacion y programacion de pedidos: Esta dimension se concentra en la
planificacion y control de los pedidos a los proveedores, englobando la
determinacién de los momentos adecuados para realizarlos, la cantidad 6ptima que

se debe solicitar y la coordinacién de los plazos de entrega. Una correcta
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planificacion y programacion de los pedidos desempefian un papel fundamental
logrando asi una gestidén eficiente del flujo de suministros y asegurando la
disponibilidad constante de productos. Mediante una realizacion oportuna y
eficiente de los pedidos, las empresas pueden prevenir retrasos en la entrega de
productos a los clientes y minimizar los costos asociados con la administracion del
inventario. Ademas, una gestion apropiada en esta dimension permite mantener un
equilibrio, lo cual resulta en una operacién fluida y una satisfaccién 6ptima de los
clientes.

Costos de inventario: Esta dimension se enfoca en los costos para maximizar
la rentabilidad de la empresa. Al reducir los gastos de almacenamiento y minimizar
el capital inmovilizado en el inventario, se liberan recursos para otras areas del
negocio. Una gestion eficiente de los costos de inventario evita el desperdicio de
recursos y mejora su utilizacion. Al implementar sistemas de control de inventario
eficientes, optimizar los niveles de existencias y mejorar los procesos de gestion
ayudan a reducir significativamente los costos asociados con el inventario. Esto no
solo maximiza la rentabilidad, sino que también fortalece la posicion competitiva de
la empresa al ofrecer precios mas competitivos y una entrega mas eficiente de
productos a los clientes.

En contraste, la variable de rentabilidad es un indicador esencial para medir
la eficiencia y el éxito financiero de una entidad, existen diversas formas de
calcularla, como el retorno sobre la inversion (ROI) o el margen de beneficio, y
puede expresarse tanto en porcentajes como en valores monetarios. Un mayor
nivel de rentabilidad sefiala que una empresa o inversion es capaz de generar
mayores ganancias en comparacion con los costos y riesgos asumidos.

Las principales dimensiones que conforman la variable de rentabilidad son las
siguientes: margen de beneficio, retorno sobre la inversion y rotacion de activos.

El margen de beneficio: La rentabilidad se evalGa en términos del margen de
beneficio, el cual desempefia un papel fundamental al proporcionar una medida de
eficiencia en la generaciéon de ganancias en relacidén con los ingresos totales. Un
margen de beneficio mas elevado indica una mayor capacidad para generar
ganancias en comparacion con los ingresos, lo cual es considerado como un
indicador positivo de rentabilidad. Por otro lado, un margen de beneficio mas bajo

puede sugerir una menor eficiencia o una mayor presion sobre los costos.
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El retorno sobre la inversion (ROI): Consiste en dividir la ganancia obtenida
de la inversion entre el costo inicial de la misma, y se expresa como un porcentaje.
Esta métrica cuantitativa proporciona una vision objetiva de la efectividad de la
inversion al comparar los beneficios generados con el capital invertido. Un ROl mas
alto indica una mayor rentabilidad en comparaciéon con el costo inicial de la
inversion, lo cual se considera positivo. Por otro lado, un ROl mas bajo indica que
la inversiébn no ha generado suficientes beneficios en relacion con el capital
invertido. Evaluar el ROI es esencial para tomar decisiones informadas sobre las
inversiones, ya que permite determinar su viabilidad y rendimiento financiero de
manera precisa.

La rotacion de activos: es una medida que examina la eficiencia en la
utilizacion de los activos. Se obtiene dividiendo los ingresos totales entre el valor
total de los activos. Esta métrica es fundamental para evaluar como una empresa
optimiza sus recursos y genera rendimientos financieros. Al calcularla, se puede
determinar qué tan eficientemente se emplean los activos en la generacion de
ingresos y si existen oportunidades para mejorar su utilizacion. Una mayor rotacion
de activos indica una mayor eficiencia, lo que significa que la empresa genera mas
ingresos por cada unidad de activos utilizados. Esta eficiencia en la rotacion de
activos puede contribuir a una mayor rentabilidad, ya que la empresa maximiza el
rendimiento de sus activos y optimiza su capacidad para generar ingresos. Por el
contrario, una baja rotacion de activos puede indicar una gestion ineficiente y un
uso suboptimo de los activos.

Estas dimensiones son ampliamente reconocidas en los ambitos financiero y
empresarial como herramientas fundamentales para evaluar y medir la rentabilidad.
Cada una de ellas ofrece una perspectiva Unica, el ROI evalla la rentabilidad
basada en la inversion de capital, y generan ingresos a partir de los activos
utilizados. Estas dimensiones son valiosas para comprender y analizar la
rentabilidad de una empresa desde diferentes enfoques.

La evaluacion exhaustiva de estas dimensiones ofrece una perspectiva
completa y precisa de la rentabilidad de una empresa o inversién. Al combinar estas
métricas, se obtiene una imagen sélida y equilibrada de la utilizacién de recursos y
el desempefio financiero. Esta informacion es crucial para tomar decisiones

estratégicas e informadas con el objetivo de mejorar el rendimiento financiero de la
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organizacion. Al comprender y analizar en conjunto estas dimensiones, es posible
identificar 4reas de mejora, optimizar la asignacion de recursos y emprender
acciones especificas para aumentar la rentabilidad en general.

En sintesis, la evaluacion integral de estas dimensiones proporciona una base
solida para tomar decisiones financieras fundamentadas y mejorar el desempefio
global de una empresa o inversion. Esta practica resulta esencial en la gestion
empresarial, ya que permite maximizar beneficios y optimizar los recursos
disponibles.

El control de inventario es fundamental para una empresa textil ya que permite
mantener un registro detallado de todas las materias primas, productos en proceso
y productos terminados que se encuentran en el almacén. Esto garantiza que la
empresa tenga un conocimiento preciso de su stock y pueda administrarlo
eficientemente. Al implementar un adecuado control de inventario, la empresa
puede minimizar el riesgo de tener exceso de inventario o faltante de productos, lo
cual afectaria negativamente su rentabilidad. Por un lado, el exceso de inventario
puede llevar a costos adicionales en términos de almacenamiento, deterioro de los
productos, obsolescencia y oportunidad perdida para generar ingresos mediante la
venta de los mismos. Por otro lado, la falta de inventario puede resultar en retrasos
en la produccion, incumplimientos de pedidos y pérdida de clientes.

Ademas, el control de inventario permite identificar rapidamente los productos
mas vendidos, lo que ayuda a mejorar la planificacion de la produccion y el
abastecimiento de materiales. Esto a su vez puede reducir los costos de produccion
y aumentar la eficiencia operativa, lo cual impacta positivamente en la rentabilidad
de la empresa. Otro aspecto importante del control de inventario es la gestion de
compras. Al tener informacion precisa sobre el nivel de existencias, la empresa
puede realizar compras inteligentes y basadas en datos reales. Esto implica
negociar mejores precios con proveedores, obtener descuentos por volumen y
evitar compras innecesarias 0 desproporcionadas. En resumen, un adecuado
control de inventario en una empresa textil es esencial para asegurar la rentabilidad
a largo plazo. Permite evitar el exceso y la falta de inventario, mejorar la
planificacion de la produccién, optimizar los costos de produccion y facilitar la toma
de decisiones en cuanto a compras. Con un control eficiente, la empresa podra

maximizar sus ingresos y minimizar sus gastos, asegurando una rentabilidad
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sostenible y un crecimiento continuo.

Existen problemas que pueden surgir si el control de inventario y la
rentabilidad no se gestionan adecuadamente en una empresa textil como:

La primera puede ser el exceso de inventario ya que, si no se lleva un control
adecuado, existe el riesgo de acumular un exceso de inventario. Esto puede llevar
a problemas como mayores costos de almacenamiento, deterioro de los productos
debido a su prolongada permanencia en el almacén, y obsolescencia de los
productos que no se venden a tiempo. Ademas, el exceso de inventario implica una
inversion de capital que podria haber sido utilizado en otros aspectos importantes
del negocio, lo que afecta negativamente la rentabilidad.

También faltante de productos por otro lado, si el control de inventario es
deficiente, existe el riesgo de tener faltante de productos. No contar con suficiente
stock para satisfacer la demanda del mercado puede resultar en retrasos en la
produccion, incumplimientos de pedidos y, en ultima instancia, en la pérdida de
clientes. Esto no solo dafa la rentabilidad a corto plazo, sino que también puede
afectar la reputacion y la imagen de la empresa a largo plazo.

Asimismo, desperdicio de recursos ya que un control inadecuado de inventario
puede llevar a la falta de seguimiento y utilizacion eficiente de los recursos de la
empresa. Si no se conoce con exactitud qué productos estan disponibles y en qué
cantidades, se corre el riesgo de desperdiciar materiales, tiempo y dinero en la
produccion de productos que no son necesarios, o de no aprovechar oportunidades
de venta debido a la falta de stock.

Por otro lado, los costos de produccion elevados ya que una mala gestion del
control de inventario puede ocasionar costos de produccion mas altos de lo
necesario. Si no se planifican correctamente las compras y se aprovechan
descuentos por volumen, se corre el riesgo de pagar precios mas altos por los
materiales y suministros necesarios para la produccion. Esto afecta directamente
la rentabilidad de la empresa, ya que los costos de produccion se incrementan sin
un beneficio proporcional en la generacion de ingresos.

También las decisiones de compra incorrectas puesto que, sin un control
adecuado de inventario, las decisiones de compra pueden estar basadas en
suposiciones 0 estimaciones imprecisas. Esto puede dar lugar a una compra

excesiva o insuficiente de materiales o productos, lo que afecta directamente los
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niveles de inventario y, por ende, la capacidad de satisfacer la demanda del
mercado y mantener la rentabilidad del negocio.

Finalmente, si el control de inventario y la rentabilidad no se gestionan
correctamente en una empresa textil, pueden surgir problemas como el exceso o
faltante de inventario, desperdicio de recursos, costos de produccion elevados y
decisiones de compra incorrectas. Estos problemas pueden afectar negativamente
la rentabilidad del negocio, perjudicar su reputacion y limitar su crecimiento a largo
plazo. Es por eso que es fundamental implementar un control eficiente y preciso
para maximizar la rentabilidad y el éxito de la empresa textil.

El control del efectivo del inventario emerge como un pilar fundamental en la
optimizacion de la rentabilidad de una empresa textil. Al gestionar con precision el
flujo de productos, desde la adquisicion de materias primas hasta la distribucion
final, se establece una sinergia que no solo minimiza los costos operativos, sino
gue también potencia la eficiencia y la capacidad de respuesta frente a las
demandas del mercado. Un inventario bien administrado no solo asegura la
disponibilidad oportuna de productos, evitando pérdidas por escasez o excedentes,
sino que también permite una planificacion estratégica basada en datos concretos.
En este contexto, la implementacion de tecnologias y practicas modernas de
gestion de inventario se convierte en un catalizador para el éxito financiero,
proporcionando a la empresa textil una ventaja competitiva sostenible en un entorno
empresarial dindmico y exigente. En dltima instancia, el control de inventario no es
simplemente una tarea operativa, sino una herramienta estratégica que impulsa la

rentabilidad y la longevidad de la empresa en el sector textil.
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METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo deinvestigacion

La investigacion adoptdé un enfoque aplicado, orientado a la
generacion de nuevos conocimientos mediante la aplicacion de teorias
con el objetivo de resolver problemas. De esta manera, se procurd
determinar la relacion entre variables y analizar la influencia del control
de almacén en los registros de inventarios. Este analisis se respalda en
fundamentos sélidos y con la finalidad de traducir estas teorias en
practica, generando conocimientos cientificos que aporten soluciones
concretas a un problema identificado en un estudio empirico, conforme
a la propuesta planteada por Rus (2022).

Asimismo, adopté un enfoque cuantitativo, ya que tanto la
recopilacion como el analisis de los datos se llevaron a cabo de manera
numeérica, con el objetivo de medir de manera cuantitativa tanto el control
interno como el manejo de inventarios. Este enfoque facilitd una
interpretacion mas precisa y condujo a la corroboracion de la hipotesis
planteada. Este tipo de estudio encuentra su fundamento en las
aportaciones de Monje (2018), quien argumenta que el proceso del
estudio cuantitativo se estructura a través de una serie de estrategias y
métodos predefinidos para la recoleccion de informacion. Este enfoque
cuantitativo brindé un marco sélido para la investigacion, permitiendo la
obtencién de datos numeéricos que facilitaron una evaluacion detallada
del control interno y del manejo de inventarios. La naturaleza numérica
de la recopilacién de datos posibilité una medicidén objetiva y precisa de
las variables en estudio, contribuyendo asi a una mejor comprension de
las relaciones existentes. De esta manera, el enfoque cuantitativo no
solo se erige como una herramienta para la medicion y evaluacion
precisa, sino que también se alinea con las mejores préacticas
metodoldgicas, proporcionando una base robusta para la interpretacion
de resultados y la corroboracion de la hipétesis formulada en el curso de

la investigacion.
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El proposito fundamental de la investigacion aplicada y
cuantitativa radica en la generacion de conocimiento practico que pueda
ser aplicado para abordar cuestiones concretas y respaldar la toma de
decisiones fundamentadas. A través del empleo de métodos
cuantitativos, este tipo de investigacion se propone recopilar y analizar
datos numéricos con el objetivo de identificar patrones, relaciones y
tendencias estadisticas. Este analisis profundo busca no solo
comprender fenémenos, sino también anticipar resultados y evaluar el
impacto de diversas intervenciones o estrategias.

Al proporcionar informacion precisa y confiable, la investigacion
aplicada y cuantitativa se orienta principalmente hacia el respaldo de la
toma de decisiones informadas. Ademas, aspira a ser una herramienta
eficaz enlaresolucion de problemas practicos, contribuyendo a optimizar
la eficiencia y el rendimiento en diversos ambitos de estudio y practica.
Este enfoque metodoldgico se presenta como una valiosa contribucion
al campo, destacando su capacidad para generar datos cuantificables
gue pueden traducirse en acciones concretas para mejorar procesos y

resultados.

3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion adoptado fue no experimental, lo
gue implica que no fue necesario realizar manipulaciones en las
variables. En este estudio, se llevaron a cabo sin intervenir en el
comportamiento de las variables, siguiendo la fundamentacion
proporcionada por Hernandez et al. (2014). Este enfogue no
experimental permitié observar y analizar las variables en su contexto
natural, sin introducir cambios deliberados en sus condiciones,
respaldando asi la validez y la integridad de los resultados obtenidos.

Asimismo, se empled un disefio transversal en la investigacion,
donde la recoleccién de datos tuvo lugar en un Unico momento,
prescindiendo de considerar un periodo de tiempo especifico. La
recopilacion de datos se realiz6 de forma puntual, sin contemplar su

evolucion a lo largo del tiempo. Esta metodologia proporciona una
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instantanea de la informacién en un momento determinado, sin seguir la
progresién o cambios a lo largo de un periodo extenso. Es esencial tener
en cuenta esta caracteristica del estudio al analizar los resultados, ya
gue no se capturo la variacién temporal de los datos, coincidiendo con la
perspectiva de Alvares (2018). Este enfoque transversal permite
examinar las relaciones entre las variables en un Unico punto temporal,
proporcionando una vision especifica que puede tener implicaciones
significativas en la interpretacion de los hallazgos.

Ademas, se implementé un disefio correlacional en la
investigacion, ya que su objetivo principal fue establecer la relacion entre
las dos variables de estudio. Se focalizd en analizar como se comporta
una variable cuando la otra ejerce su influencia, y se evalu6 el grado de
correlacion para determinar si existe una influencia positiva o inversa
entre ambas variables. Esta eleccion metodologica se respalda en las
ideas presentadas por Bernal (2018), quien aborda la importancia de
este tipo de disefio para explorar las asociaciones entre variables sin
intervenir activamente en su manipulacién. La utilizaciéon de un disefio
correlacional enriguece la comprension de la interaccion entre las
variables, contribuyendo a identificar patrones y conexiones que pueden
ser cruciales para el analisis de los resultados obtenidos.

El propésito del disefio correlacional no experimental consiste en
investigar las relaciones existentes entre variables sin intervenir
directamente en su manipulacién. En contraste con el establecimiento
de relaciones de causa y efecto, este disefio se centra en la identificacion
de correlaciones o asociaciones entre variables para comprender su
interrelacion. Se recolectan datos en diferentes momentos o contextos y
se analizan de manera estadistica para determinar la fuerza y direccién
de la relacién. El objetivo principal es explorar y describir las relaciones
existentes, lo cual puede proporcionar informacién relevante para la
investigacion, la toma de decisiones y la generacion de hipotesis para
futuros estudios. Para la presente investigacion se seguira el esquema

siguiente:
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Figura 1

Esquema de relacion entre las variables

O1

M 1 -

O2

Donde:
M: Total de colaboradores
O1: Control de inventario
O2: Rentabilidad

R: Relacion entre las variables

3.2. Variables y operacionalizacion
La investigacion presentara dos variables:
Variable independiente: Control de inventario
Definicion conceptual: Segun Pavon et al. (2019) el control de
inventarios se refiere a las actividades y estrategias implementadas por
una empresa con el fin de administrar y supervisar de forma efectiva el
movimiento de mercancias y materiales almacenados en su inventario.
Definicion operacional: Para el control de inventarios se debe tener en
cuenta a las necesidades y caracteristicas de la organizacion, el cual se
mide a través de sus dimensiones que son: Niveles de inventarios;
planificacion y programacion de pedidos y control de inventarios.
Indicadores: Cada dimension presenta indicadores.
Escala de medicion: Ordinal
Variable Dependiente: Rentabilidad
Definicion conceptual: Se puede definir como la capacidad de una
empresa o inversion para generar utilidades o beneficios en proporciéon
a los recursos invertidos. Esta medida es fundamental para demostrar la
eficiencia y el desempefio financiero de una entidad.
Definicion operacional: La rentabilidad se mide a través de sus

dimensiones que son: margen de beneficio, retorno sobre la inversion y
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3.3.

rotacion de activos.
Indicadores: Cada dimension presenta indicadores

Escala de medicién: Ordinal

Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1. Poblacion

En este estudio en particular, la poblacién se compuso de 40
empleados pertenecientes a una empresa textil ubicada en el distrito de
la Victoria. Conforme a la definicion de Ventura (2018), se entiende que
la poblacién abarca todos los elementos que forman parte del contexto
de investigacién. El estudio se enfoca en obtener percepciones y datos
relevantes de estos 40 trabajadores, ya que se espera que Sus
experiencias y opiniones proporcionen una vision representativa de la
situacion en la empresa. Es esencial reconocer que la definicion clara de
la poblacion contribuye a la validez y la aplicabilidad de los resultados
obtenidos en el estudio.
3.3.2. Muestra

Se trabajé con el total de la poblacion ya que es pequefia, es
decir se aplicé una muestra censal encuestando a los 40 trabajadores
de la empresa textil del distrito de la Victoria el cual ha sido obtenido a
través de un muestreo no probabilistico, manteniendo la teoria para
poblaciones finitas teniendo en cuenta lo sustentado por Zita (2021) que
indica que la muestra es un conjunto que representa de manera
significativa una fraccion de los elementos presentes en una poblacion.

En la investigacion llevada a cabo, se emplearon criterios de
inclusion y exclusion que detallan las caracteristicas esenciales de la
poblacién de interés. Estos criterios establecen pautas especificas para
determinar qué individuos seran incluidos en la muestra y cuales seran
excluidos. El propésito de esta estrategia es asegurar que la muestra
seleccionada sea representativa de la poblacion en su totalidad y que se
alinee con los objetivos y el alcance del estudio. De esta manera, se
busca obtener resultados confiables y generalizables a partir de la

muestra elegida, garantizando la validez y la aplicabilidad de los
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hallazgos a un contexto mas amplio. La implementacion de criterios
claros de inclusion y exclusion fortalece la metodologia del estudio al
asegurar que los participantes seleccionados reflejen adecuadamente
las caracteristicas de interés y, por lo tanto, permitan realizar inferencias
véalidas sobre la poblacién en estudio.

Los criterios de inclusion y exclusion son reglas establecidas
para determinar qué individuos formaran parte de la muestra de una
poblacion de investigacién y cuales seran excluidos. Los criterios de
inclusién definen las caracteristicas que los participantes deben cumplir
para ser considerados en el estudio. Por otro lado, los criterios de
exclusion establecen las condiciones que descalifican a los individuos,
por ciertos parametros establecidos. Estos criterios son importantes para
asegurar la representatividad de la muestra y la validez de los resultados
obtenidos, minimizando posibles sesgos y garantizando la coherencia
del estudio. Es esencial establecer criterios claros y documentarlos
adecuadamente en el disefio de investigacion, los cuales se describen:
Criterios de inclusidn

A los colaboradores que realizan labores en la empresa de
estudio.

Criterios de exclusion
Se excluyeron a todos los trabajadores que estaban de permiso

o licencia y los que no desearon participar en el estudio.

3.3.3. Muestreo

El muestreo aplicado para determinar la muestra fue el muestreo
no probabilistico, especificamente el muestreo por conveniencia, dado
gue se trabajé con toda la poblacion disponible en el contexto de
investigacion. Al seleccionar todos los elementos, se facilita el acceso a
los participantes o datos necesarios para el estudio. A pesar de que se
seleccionen todos los elementos, lo cual facilita el acceso a los
participantes o datos necesarios para el estudio y permite una
recopilacion exhaustiva de informacion, es importante tener en cuenta

que este enfoque de muestreo no garantiza la representatividad
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3.4.

estadistica de la muestra. En lugar de adherirse a un proceso de
seleccién aleatorio y meticuloso, la elecciébn se fundamenta en la
disponibilidad y conveniencia de los elementos. Este enfoque, aunque
practico en ciertos contextos, introduce ciertos desafios metodoldgicos.
Los datos recopilados bajo este criterio pueden presentar sesgos, ya que
la representatividad de la muestra podria estar limitada a aquellos
individuos facilmente accesibles o dispuestos a participar.

Es crucial reconocer que, en consecuencia, los resultados
derivados de esta estrategia de seleccion pueden no ser extrapolables
de manera confiable a la poblaciéon mas amplia a la que se pretende
generalizar. La falta de un método mas riguroso podria comprometer la
validez externa del estudio, afectando la capacidad de aplicar las
conclusiones a contextos mas amplios. Para optimizar la calidad y la
aplicabilidad de los resultados, seria beneficioso considerar métodos de
seleccibn mas estructurados y representativos, incluso cuando se
enfrenta a limitaciones de disponibilidad y conveniencia. Esto contribuiria
a mitigar posibles sesgos y fortalecer la validez externa de la
investigacion, asegurando asi que los hallazgos sean mas robustos y

aplicables a contextos mas amplios.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica
Se optd por la técnica de encuesta debido a su amplia utilidad
entre los investigadores en el campo de las ciencias sociales.
Asimismo, esta eleccion facilitd de manera considerable la
recopilacion de datos, reduciendo el tiempo necesario para llevar
a cabo el proceso, como sustenta Westreicher (2022) que indica
la importancia de las encuestas.
Se empled la encuesta como método de investigacion, el cual
consiste en recopilar sistematicamente datos a través de
cuestionarios o entrevistas estructuradas. Mediante esta técnica,
se pudo obtener informacién directa de los participantes, lo cual

permiti® obtener respuestas y opiniones sobre variables
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3.4.2.

especificas relacionadas con el tema de estudio. La utilizacién
de la encuesta posibilitd la adquisicion de datos precisos y
relevantes, los cuales fueron analizados detalladamente para
comprender en profundidad los aspectos investigados. Ademas,
la encuesta facilitd la recopilacion eficiente y estandarizada de
informacion, lo que garantizo la consistencia en la recoleccion y

el registro de los datos obtenidos.

Instrumento de recoleccion de datos

Para llevar a cabo este estudio, se emplearon dos cuestionarios
como instrumento de recoleccion de datos, los cuales se
organizaron considerando sus dimensiones e indicadores. Cada
cuestionario constaba de 27 items y estaba estructurado
utilizando una escala de Likert, en la cual los participantes
asignaban una valoracion del 1 al 5. Esta escala se configuro de
la siguiente manera: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En
desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4) De acuerdo,
y (5) Totalmente de acuerdo.

Este enfoque metodoldgico, respaldado por la perspectiva de
Pobea (2018), subraya la utilidad de la escala de Likert como un
instrumento efectivo para recopilar informacion detallada.
Ademas, al estructurar los cuestionarios en base a dimensiones
e indicadores especificos, se busco capturar de manera integral
las diversas facetas de las variables de interés en el estudio. La
inclusion de estas escalas permitié a los participantes expresar
con mayor precision sus opiniones y experiencias en relacion
con los items abordados.

El cuestionario utilizado en la investigacion fue desarrollado por
el investigador, quien se encarg6 de someterlo a un proceso de
validacion mediante la evaluacion de tres expertos. Estos
especialistas analizaron el cuestionario y ofrecieron sus juicios

para determinar su validez. Ademas, se llevo a cabo un andlisis
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de confiabilidad utilizando el coeficiente de Alfa de Cronbach,
revelando un valor de 0.8 para ambos cuestionarios.
Este resultado del coeficiente de Cronbach sugiere que el
instrumento posee una consistencia interna soélida y confiable.
Un valor de 0.8 se considera bastante satisfactorio, indicando
gque las preguntas dentro de los cuestionarios estan
estrechamente relacionadas y miden de manera coherente las
dimensiones previstas. Por lo tanto, se confirma que el
cuestionario es valido y confiable para su implementacion en el
marco de esta investigacion.
3.5. Procedimientos
El cuestionario disefiado para la investigacion se administro a los
empleados de la empresa textili después de obtener el permiso
correspondiente del departamento de recursos humanos. Inicialmente,
se elabor¢ el cuestionario en consonancia con los objetivos del estudio.
La aplicacion del instrumento se llevo a cabo entregando copias fisicas
del cuestionario a los trabajadores. Durante este proceso, se explicaron
tanto el proposito de la investigacion como la manera adecuada de
completar el cuestionario, asegurando la confidencialidad de cada

participante.

Una vez recopilados los cuestionarios, se procedio al procesamiento de
los datos, su tabulacién inicial en Excel y posteriormente en el software
estadistico SPSS. Este enfoque sistematico garantizé la organizacion
eficiente de la informacion recopilada y facilité el analisis estadistico
detallado requerido para cumplir con los objetivos de la investigacion. La
atencion cuidadosa a cada etapa del proceso, desde la solicitud de
permisos hasta la tabulacién de datos, contribuyd a la calidad y la

integridad de los resultados obtenidos.

Ademds, es importante destacar que durante la aplicacion del
cuestionario se promovié un ambiente propicio para la participacion
activa y honesta de los trabajadores. Se enfatizé la relevancia de sus

respuestas para el éxito del estudio, subrayando que sus opiniones eran
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3.6.

3.7.

esenciales para comprender a fondo los aspectos objeto de
investigacion. La garantia de anonimato brindé a los empleados la
confianza necesaria para expresar sus percepciones de manera abierta

y sincera, contribuyendo asi a la integridad de los datos recopilados.

Método de analisis de datos

Los datos obtenidos de la administracion del cuestionario fueron
procesados el Excel 2019, este software permitio tabular y ordenar los
datos recolectados de manera eficiente. Ademas, se utilizé el SPSS
Statistics v26 para generar tablas de resultados, incluyendo
correlaciones. Para evaluar la hipGtesis planteada, se aplico el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman. Este enfoque
estadistico es muy utilizado para determinar la asociacion y su grado de

dependencia entre variables.

Para presentar los resultados primero se hizo la descripcion de las
variables segun sus dimensiones. Para ello se agruparon las
dimensiones en niveles para medir las variables y con ello lograr una
mejor interpretacion de los resultados. El barédmetro que se trabajé fue
de acuerdo al numero de preguntas, como todas las dimensiones
presentan 9 items, el barébmetro para todas las dimensiones fue lo

siguiente:

Bajo [9-20]
Medio [21-32]
Alto [33-45]

Aspectos éticos

Durante la investigacion, se controlé un riguroso cumplimiento de las
normas de citacion y referenciacion establecidas por las pautas APA.
Ademas, se utilizd el programa Turnitin para verificar la originalidad del
trabajo de investigacion y calcular el grado de similitud. Se considero los
siguientes aspectos éticos segun Miranda et al. (2019).

Consentimiento previo informado: Los individuos que participaron en el

estudio recibieron una explicacién completa acerca de los propdsitos y
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el desarrollo de la investigacion. Manifestaron su acuerdo de manera
voluntaria y estuvieron completamente conscientes de su participacion,
manteniendo la autonomia para decidir si deseaban contestar las
interrogantes.

Confidencialidad: La informacion de caracter personal y los datos
proporcionados por los participantes se manejaron con reserva y
resguardados de cualquier difusion no permitida.

Anonimato y confidencialidad: Se asegur6 el anonimato de los sujetos
mediante el uso de cédigos o referencias en lugar de sus nombres reales
en los informes y resultados. Ademas, se salvaguardd y preservé la
privacidad de los participantes, evitando la revelacion de datos que
pudieran identificarlos de forma innecesaria.

Beneficencia: El propoésito fundamental de la investigacion fue promover
el bienestar de la sociedad y/o los participantes implicados, al aportar
mejoras a los procedimientos y practicas relacionadas con la produccion
de comprobantes de pago electrénico.

No maleficencia: Se tomaron medidas para prevenir cualquier dafio o
perjuicio a los participantes y reducir al minimo los posibles riesgos
vinculados a la investigacion. Se implementaron todas las precauciones
necesarias para salvar el bienestar de los participantes.

Honestidad y claridad: La investigacion se desarroll6 con integridad,
transparencia y un alto nivel de precision. Los datos y resultados
obtenidos se presentaron de forma imparcial y objetiva, sin distorsiones
ni manipulaciones, y se revelaron cualquier posible conflicto de
intereses.

Respeto a la diversidad y equidad: Se garantizaron los derechos y la
dignidad de todos los participantes, sin importar su género, edad, origen
étnico, religion o preferencia sexual. La seleccion de los participantes se
llevé a cabo de manera justa y no discriminatoria, asegurando la igualdad

de oportunidades para todos.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Niveles de la variable Control de inventario

Niveles de Control de Planificacion y Control de
Niveles inventarios inventarios  programacion de pedidos inventario
F % F % F % F %
Bajo 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Medio 16 400 31 775 34 85.0 27 67.5
Alto 24 60.0 9 225 6 15.0 13 32,5
Total 40 100.0 40 100.0 40 100.0 40 100

Nota. Datos tomados del cuestionario de control de inventarios.

Segun los datos de una encuesta realizada, el control de inventarios es un area que
puede mejorarse. En general, los niveles de inventario son altos, lo que puede
indicar que la empresa tiene demasiados productos en stock. El control de
inventarios también es deficiente, ya que solo el 22.5% de los encuestados creen
gue es efectivo. Por altimo, la planificacion y programacion de pedidos es un area
gue también puede mejorarse, ya que solo el 15% de los encuestados creen que

es efectiva.

En cuanto a la variable control de existencias, se observa que se sitda en un nivel
medio con un 67,5%, seguida de un nivel alto con un 32,5%. Esto muestra una
estrategia de gestion equilibrada entre evitar la escasez de productos, que podria
provocar la pérdida de ventas y la insatisfaccion de los clientes, y minimizar los
costes de almacenamiento, lo que contribuye a mantener una estructura de costes
eficiente. Este equilibrio podria ser un factor importante a tener en cuenta a la hora
de analizar su impacto en la rentabilidad de la organizacion textil, ya que mantener
un nivel de inventario adecuado es esencial para satisfacer la demanda del
mercado y, al mismo tiempo, controlar los gastos de explotacion. Un exceso de
inventario podria aumentar los costes de almacenamiento y reducir la liquidez,
mientras que un inventario insuficiente podria afectar negativamente a las ventas y
a la satisfaccion del cliente. Por tanto, entender cémo se traduce esta estrategia de
gestion de inventarios en los resultados financieros es esencial para evaluar la

rentabilidad global de la institucion.
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Tabla 2
Niveles de la variable rentabilidad

Margen de Retorno sobre la  Rotacion de Variable:
Niveles beneficio inversion (ROI) activos Rentabilidad
F % F % F % F %
Bajo 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Medio 21 525 28 70.0 23 575 24 600
Alto 19 47.5 12 30.0 17 42.5 16 40.0
Total 40 100.0 40 100.0 40 100.0 40 100.0

Nota. Datos tomados del cuestionario de rentabilidad.

Los datos representan los niveles de la variable rentabilidad en la institucién textil
del Distrito de La Victoria, Lima, durante el afio 2022. En la dimensién margen de
utilidad, se observa un nivel medio con 52.5%, mientras que el nivel alto representa
47.5%. En la dimension retorno de la inversion (ROI), predomina el nivel medio con
un 70%, frente al nivel alto que representa un 30%. En la dimension rotacion de
activos, predomina el nivel medio, con un 57,5%, mientras que el nivel alto

representa el 42,5%.

En relacion a la variable de rentabilidad, se observa que el 60% de las instancias
se situan en el nivel medio, mientras que un 40% se encuentran en el nivel alto.
Este patron revela que, en términos generales, la empresa textil ha experimentado
una diversidad de niveles de rentabilidad a lo largo del periodo estudiado. Este
aspecto resulta fundamental al evaluar la salud financiera de la institucion y su
capacidad para generar beneficios. La distribucidon diversa podria indicar que la
empresa mantiene un equilibrio entre eficiencia en el margen de beneficio, retorno
de la inversion (ROI) y la rotacion de activos. Este fenbmeno constituye un punto
de interés significativo, instando a un andlisis detenido sobre su impacto en la
rentabilidad global de la institucién textil. Explorar a fondo estas relaciones podria
arrojar luz sobre las estrategias y practicas financieras que contribuyen a los

diferentes niveles de rentabilidad observados.
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Tabla 3
Relacion entre el control de inventarios y rentabilidad de una institucion textil del
distrito de Victoria

Control de

. . Rentabilidad
inventarios
Rho de Control de  Coeficiente
Spearman inventarios de 1.000 ,687"
correlacion
Sig.
(bilateral) 0.001
N 20 20
Rentabilidad Coeficiente
de 687" 1.000
correlacion
Sig.
(bilateral) 0.001
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con el proposito general de la investigacion, los datos presentados en
la tabla 3 revelan una asociacion positiva entre el control de inventarios y la
rentabilidad de la institucion textil. El coeficiente de correlacion, que se sitia en
0,687, sugiere que dicha relacion es de naturaleza moderada. En términos mas
claros, conforme la institucion perfecciona su gestién de inventarios, la tendencia
es que su rentabilidad incremente. Estos resultados respaldan la nocién de que una
administracion eficiente de inventarios puede tener un efecto positivo en la
rentabilidad de la entidad textil. El estudio, llevado a cabo en una institucion textil,
examino la vinculacion entre el control de inventarios y la rentabilidad, concluyendo
gue una mejora en el manejo de inventarios podria traducirse en un incremento de

la rentabilidad.

Desde una perspectiva practica, estos hallazgos sugieren que la forma en que una
institucién gestiona su inventario tiene un impacto directo en su rentabilidad. Un
control de inventario eficaz puede tener un impacto positivo en la rentabilidad al
reducir los costes de almacenamiento innecesarios y prevenir la pérdida de ventas
debida a la falta de productos. Esto subraya la importancia critica de una gestiéon
eficaz del inventario, que es un componente clave del éxito financiero de cualquier

institucion textil.
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Desde una perspectiva practica, estos hallazgos tienen importantes implicaciones
para las instituciones textiles. Indican que la manera en que una institucion
administra y supervisa su inventario ejerce una influencia directa en su rentabilidad.
Un control de inventario eficaz podria tener un impacto positivo en la rentabilidad al
reducir los costes relacionados con el almacenamiento que no son necesarios y
prevenir la pérdida de ventas que podria surgir debido a la falta de productos
disponibles. Estos hallazgos subrayan la importancia critica de una gestion eficaz
del inventario para las instituciones textiles. Una gestion eficaz del inventario puede
ayudar a las organizaciones a reducir costes, aumentar las ventas y mejorar sus

resultados financieros.

Tabla 4
Relacion entre los niveles de inventarios con la rentabilidad en una institucion textil

del distrito de la Victoria

Niveles de

. . Rentabilidad
inventarios
Rho de Niveles de Coeficiente
Spearman inventarios  de 1.000 ,582"
correlacion
Sig.
(bilateral) 0.007
N 20 20
Rentabilidad Coeficiente
de ,582" 1.000
correlacion
Sig.
(bilateral) 0.007
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El examen de la correlacidon entre los niveles de inventario y la rentabilidad en una
entidad textil puso de manifiesto una relaciéon positiva y moderada entre ambas
variables. En lineas generales, este descubrimiento implica que a medida que los
niveles de inventario experimentan un aumento, la rentabilidad también tiende a
crecer, y viceversa. La relevancia estadistica de esta relacion sugiere que existe
una alta probabilidad de que no sea un resultado fortuito. Estos resultados
respaldan la premisa de que una gestion eficiente de los niveles de inventario puede
ejercer un impacto positivo en la rentabilidad de la institucion textil. Con base en

esta investigacion realizada en una entidad textil, se concluye que una mejora en
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el control de inventarios podria conllevar a un aumento en la rentabilidad de la
institucion. Este hallazgo ofrece una perspectiva valiosa para las practicas de
gestion en la industria textil, destacando la importancia de estrategias efectivas en

la administracion de inventarios para optimizar los resultados financieros.

En otras palabras, el manejo de los niveles de inventario es un factor importante
que afecta la rentabilidad de una institucion textil. Los ajustes, ya sean para
aumentar o disminuir los niveles de inventario, pueden tener un impacto significativo
en la rentabilidad de la institucion. Por lo tanto, es importante comprender y
administrar de manera efectiva los niveles de inventario para mejorar la rentabilidad
y el éxito financiero de la institucion. Los niveles de inventario afectan directamente
la rentabilidad de una institucion textil. Un manejo efectivo de los inventarios puede

mejorar la rentabilidad y el éxito financiero.

Tabla 5
Relacion entre la planificacion y programacion de pedidos con la rentabilidad en

una institucion textil del distrito de la Victoria

Planificacion y
programacion Rentabilidad
de pedidos
Rho de Planificacion Coeficiente 1.000 ,483"
Spearman y de
programacion correlacion
de pedidos

Sig. 0.031

(bilateral)

N 20 20

Coeficiente ,483" 1.000

Rentabilidad de

correlacion

Sig. 0.031

(bilateral)

N 20 20
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La tabla muestra que existe una relacién entre la planificacién y programacion de
pedidos y la rentabilidad en una institucion textil del Distrito de La Victoria. La
relacion es positiva, lo que significa que una planificacién y programacion de
pedidos mas eficiente esta asociada con niveles mas altos de rentabilidad. El

coeficiente de correlacién de 0.483 indica que la relacion es moderadamente fuerte.
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En otras palabras, las organizaciones textiles que optimizan sus procesos de
planificacion y programacién de pedidos tienen mas probabilidades de ser
rentables. Esto se debe a que una planificacion y programacién de pedidos mas
eficiente puede ayudar a las instituciones a reducir sus costos, aumentar las ventas

y mejorar el servicio al cliente.

La relevancia de la relacion entre la planificacion y programacion de pedidos y la
rentabilidad se confirma por el hecho de que los resultados son estadisticamente
significativos. Esto significa que la relacion no es el resultado del azar, sino que es
real y existe una causa y efecto entre las dos variables. En consecuencia, los
hallazgos del estudio indican que una planificacion y programacién de pedidos
efectiva y bien ejecutada puede tener un impacto positivo y mensurable en la
rentabilidad del negocio. Un proceso solido en esta area puede ayudar a las
instituciones textiles a evitar retrasos, reducir costos innecesarios y garantizar una
satisfaccion del cliente mas consistente. Estos factores, a su vez, pueden impulsar

el rendimiento financiero general de la institucion.

Tabla 6
Relaciéon entre el control de inventarios con la rentabilidad en una instituciéon textil

del distrito de la Victoria

Controlde g iapilidad
inventarios
Rho de Control de  Coeficiente 1.000 579"
Spearman inventarios de
correlacion
Sig. 0.007
(bilateral)
N 20 20
Coeficiente 579" 1.000
Rentabilidad de
correlacion
Sig. 0.007
(bilateral)
N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla muestra que existe una relacion entre el control de inventarios y la
rentabilidad en una organizacion textil. La relacion es positiva, lo que significa que

un control de inventarios mas eficiente estd asociado con niveles mas altos de
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rentabilidad. El coeficiente de correlacion de 0.579 indica que la relacién es
moderadamente fuerte. En otras palabras, las organizaciones textiles que mejoran
sus procesos de control de inventarios tienen mas probabilidades de ser rentables.
Esto se debe a que un control de inventarios mas eficiente puede ayudar a las
instituciones a reducir sus costos, aumentar las ventas y mejorar el servicio al
cliente. La relevancia de la relacion entre el control de inventarios y la rentabilidad
se confirma por el hecho de que los resultados son estadisticamente significativos.
Esto significa que la relacion no es el resultado del azar, sino que es real y existe
una causa y efecto entre las dos variables. Los hallazgos del estudio indican que
una administracion efectiva del control de inventarios puede tener un impacto

positivo en la rentabilidad de las instituciones textiles.

Los resultados obtenidos en este estudio apuntan de manera concluyente hacia la
idea de que una administracion eficaz del control de inventarios ejerce un impacto
positivo en la rentabilidad de las organizaciones textiles. En términos mas claros,
aquellas instituciones textiles que logran mejorar sus procesos de control de
inventarios tienen una mayor probabilidad de alcanzar niveles mas altos de
rentabilidad. Estos hallazgos subrayan la relevancia critica de la gestion estratégica
de inventarios en el contexto especifico de la industria textil, resaltando cémo la
eficiencia en esta area puede traducirse directamente en resultados financieros
mas sélidos y sostenibles para las organizaciones del sector. Este entendimiento
ofrece una valiosa guia para las practicas de gestibn en empresas textiles,
sugiriendo que las mejoras en los procesos de control de inventarios pueden ser un

componente clave para fomentar la rentabilidad y el éxito financiero a largo plazo.
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V. DISCUSION

Segun el objetivo general, los resultados revelan una correlacion significativa
entre el control de inventarios y la rentabilidad en la instituciéon textil, con un
coeficiente de correlacion de 0.687, indicando una correlacion positiva moderada.
En lineas generales, esto sugiere que al mejorar o fortalecer el control de
inventarios, la rentabilidad tiende a incrementarse. Estos hallazgos respaldan la
premisa de que una gestion efectiva de los niveles de inventario puede influir
positivamente en la rentabilidad de la institucion textil. Estos resultados son
congruentes con las observaciones de Guerrero (2023), quien identific6 una
correlacion alta y significativa, con un nivel de correlacion de 0.849 y una
significancia de 0.001, entre la gestion de inventario y la rentabilidad. En resumen,
su conclusion establece que la implementacion eficaz del sistema de control de
inventario se traduce en un aumento de la rentabilidad para las instituciones
evaluadas. En otras palabras, al fortalecer y optimizar la gestion del control de
inventario, se anticipa un incremento en la rentabilidad, actuando como una
salvaguarda para los recursos de los inversionistas. Estos hallazgos respaldan la
idea de que la eficiencia en la gestion de inventarios se traduce directamente en

beneficios financieros sostenibles para las organizaciones en cuestion.

Encontrando también semejanza con el estudio realizado por Rua (2022),
donde llevé a cabo una prueba de correlacion que arrojé un nivel de baja magnitud,
representada por un coeficiente de correlacién de 0.439 y un nivel de significancia
de 0.05. Estos resultados respaldan la idea de que existe una conexion entre las
variables. Esto significa que la manera en que la institucion administra y supervisa
su inventario tiene un impacto directo en su capacidad para generar ganancias y
mantener su salud financiera. Ademas, la identificacion de una correlacion entre las
dimensiones relacionadas con estas variables refuerza ain mas la importancia de
considerar aspectos especificos dentro de la gestién de inventario. Por ejemplo,
podria incluir la eficiencia en la gestion de niveles de inventario, la planificacion y
programaciéon de pedidos, entre otros. Estos resultados ofrecen valiosas
perspectivas para la toma de decisiones institucionales, ya que indican que mejorar
la gestion del inventario y la eficiencia en las operaciones puede traducirse en un

aumento en la rentabilidad. Esto podria incluir la reduccion de costos de
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almacenamiento innecesarios, una mejor satisfaccion del cliente al garantizar la
disponibilidad de productos y la minimizacion de pérdidas debidas a la escasez de
productos. En resumen, los resultados obtenidos subrayan la importancia critica de
la gestidn efectiva del inventario como un componente clave para el éxito financiero
sostenible de la institucion textil. No solo respaldan la existencia de una relacion
significativa entre las variables de control de inventarios y rentabilidad, sino que
también resaltan la imperativa necesidad de abordar estas dimensiones especificas
dentro de la gestion institucional. Estos hallazgos indican que, al mejorar la gestion
de inventarios, la institucion no solo puede incrementar su rentabilidad, sino que
también establece una base sélida para un rendimiento financiero continuo y
robusto. La gestion eficaz del inventario no solo se erige como un factor operativo,
sino como un elemento estratégico que puede impactar directamente en la salud
financiera a largo plazo de la institucion textil. Este entendimiento proporciona una
guia valiosa para los responsables de la toma de decisiones, enfatizando la
necesidad de estrategias y practicas de gestion que optimicen la eficiencia del
inventario para impulsar resultados financieros positivos y sostenibles. En
consecuencia, se destaca la relevancia de implementar medidas especificas
destinadas a mejorar el control de inventarios como parte integral de una gestion

institucional exitosa y orientada hacia el logro de metas financieras a largo plazo.

Del mismo modo encontrando una semejanza con los resultados encontrados
por Nufiez (2021) concluye que los resultados obtenidos son de suma importancia
al validar la presencia de una correlacion positiva altamente significativa entre el
control de inventarios y la rentabilidad en el ambito de una institucion textil. La
correlacién positiva, con un valor considerable de 0.876, sugiere que, en términos
generales, al mejorar y fortalecer la gestion de inventarios, la rentabilidad de la
institucién tiende a experimentar un aumento consistente. Estos resultados poseen
implicaciones sustanciales para la gestion institucional y la formulacion de
decisiones estratégicas. En primer lugar, respaldan la importancia crucial de una
administracién eficaz de inventarios como un elemento fundamental para el éxito
financiero de la institucion. Una gestion de inventarios efectiva puede contribuir a la
minimizacion de costos innecesarios de almacenamiento, prevenir la pérdida de

ventas debido a la falta de productos disponibles y mejorar la satisfaccion del
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cliente. Adicionalmente, el nivel extremadamente bajo de significancia (0.000)
refuerza la robustez de esta correlacién, confirmando que no es el resultado de
variaciones aleatorias en los datos. En otras palabras, esta correlacion es sélida y
confiable, respaldando la hipotesis de que el control de inventarios tiene un impacto
directo y positivo en la rentabilidad de la institucion textil. Estos hallazgos resaltan
la importancia de abordar estratégicamente la gestién de inventarios como un
componente esencial de la estrategia institucional. La optimizacion meticulosa de
los procesos relacionados con el control de inventarios no solo se traduce en un
aumento de la rentabilidad, sino que también desempefia un papel fundamental en
el fortalecimiento significativo de la posicion competitiva de la institucién en el
mercado. Al perfeccionar la gestion de inventarios, la institucion puede anticipar y
responder agilmente a las tendencias del mercado y las preferencias del

consumidor.

Este enfoque estratégico no solo se limita a mantener niveles eficientes de
inventario, sino que también involucra la implementacion de practicas innovadoras,
como la adopcion de tecnologias avanzadas, andlisis de datos en tiempo real y la
integracion de sistemas de informacion. Estas acciones no solo mejoran la precision
en la toma de decisiones, sino que también proporcionan a la institucion una ventaja
competitiva al estar a la vanguardia de la eficiencia operativa. Ademas, la
optimizacion de los procesos de control de inventarios se traduce en una mayor
capacidad para satisfacer las demandas del mercado de manera oportuna y
eficiente, lo que a su vez contribuye a la lealtad del cliente y mejora la reputacion
de la institucion. Una gestion agil y eficaz del inventario no solo impulsa la
rentabilidad a corto plazo, sino que también establece las bases para un
crecimiento sostenible y una presencia duradera en el mercado. En resumen, la
optimizacién de los procesos de control de inventarios es una inversion estratégica
gue va mas alla de los beneficios financieros inmediatos, fortaleciendo la posicion

competitiva de la institucién a largo plazo.

También se encontré semejanza con Bernal (2021) demuestra que el sistema
de gestion de inventarios ejerce una influencia positiva significativa en la
rentabilidad de la institucién textil. Este impacto no se limita Unicamente al sistema

€n su conjunto, sino que abarca sus dimensiones individuales, como la planificacion
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de inventarios, el control de inventarios y la implementacién de un sistema de
inventario optimo. Los resultados arrojan una conclusion altamente significativa al
obtener un valor del chi cuadrado de Pearson de 0.000, que es inferior al nivel de
significancia preestablecido de 0.05. Este resultado refuerza la evidencia de que
tanto el sistema de gestion de inventarios como sus dimensiones especificas tienen
un efecto positivo en la rentabilidad de la institucion textil. En consecuencia, se
ratifica la existencia de una relacion positiva entre la gestién de inventarios y la
rentabilidad. Estos resultados no solo proporcionan una soélida base de
conocimientos para los responsables de la toma de decisiones en la institucion
textil, sino que también sugieren que la implementacion y el fortalecimiento de un
sistema de gestion de inventarios eficiente, junto con la atencién a dimensiones
especificas como la planificacion y el control, pueden ser estratégicamente
beneficiosos para mejorar la rentabilidad. La correlacion respaldada por datos
también subraya la importancia de invertir en recursos y tecnologias que posibiliten
una gestion mas precisa y eficaz de los inventarios. En ultima instancia, estos
hallazgos apuntan hacia un enfoque integral en la gestion de inventarios como
medio para asegurar un rendimiento financiero solido y sostenible en la industria

textil y, potencialmente, en otros sectores similares.

Asimismo, se encontrd semejanza con Guzman e Inocencio (2022) resaltan la
conexion fundamental entre la gestion de inventarios y la rentabilidad en el contexto
de las instituciones textiles. Su investigacion revela una correlacion significativa de
0.857, subrayando la importancia de mantener un control de inventarios adecuado
y eficiente. Cuando una institucidon gestiona sus inventarios de manera Optima,
obtiene la ventaja de proyectar su rentabilidad de manera precisa y confiable. Esta
proyeccién basada en un control sélido de inventarios se convierte en una
herramienta crucial para la toma de decisiones institucionales. Permite a los
directivos anticipar las necesidades de inventario, ajustar las compras y reducir los
costos asociados al almacenamiento excesivo o la falta de productos disponibles.
Este enfoque integral en la gestién de inventarios permite que la institucion sea mas
agil y competitiva en un mercado en constante cambio. Ademas, enfatiza la
importancia de contar con sistemas y tecnologias avanzadas que faciliten la gestion

eficiente de inventarios, ya que esto puede marcar una diferencia significativa en la

39



rentabilidad de la institucion. Ademas, el enfoque integral en la gestién de
inventarios abarca aspectos como la planificacién, el seguimiento y el control de los
inventarios, contribuyendo a una gestion mas efectiva y a la capacidad de
aprovechar oportunidades de negocio. En resumen, el estudio refuerza la idea de
gue una gestion de inventarios solida y eficiente es esencial para el éxito financiero
de las instituciones textiles. Proporciona una base sélida para la toma de decisiones
informadas y estratégicas, mejorando la capacidad de la institucién para mantener
y aumentar su rentabilidad en un entorno institucional competitivo. Ademas, sugiere
gue la relacion entre la gestién de inventarios y la rentabilidad no solo afecta a nivel
financiero, sino que también tiene un impacto en la percepcién y satisfacciéon del
cliente. Mantener niveles adecuados de inventario y evitar la escasez de productos
puede generar un servicio mas confiable y satisfactorio para los clientes,
contribuyendo a una lealtad sdlida y a una reputacion positiva en el mercado,
impulsando asi la rentabilidad a largo plazo. En consecuencia, la gestion de
inventarios no solo se trata de numeros, sino también de mantener relaciones

sélidas con los clientes y establecer una posicién fuerte en la industria textil.

Del mismo modo, se encontré6 semejanza con sus estudios de Tarazona
(2019) concluye, a través de sus resultados, la importancia crucial del control de
inventarios en el ambito de las instituciones textiles. La correlacidon significativa
identificada entre el control de inventarios y la rentabilidad sugiere que la gestion
efectiva de los niveles de inventario puede impactar directamente en los resultados
financieros de estas instituciones. En un entorno institucional altamente
competitivo, la capacidad de mantener niveles de inventario adecuados puede ser
determinante para el éxito o estancamiento de una entidad. La eficiencia en la
gestion de inventarios no solo implica evitar la escasez de productos disponibles,
lo que podria resultar en la pérdida de ventas y clientes insatisfechos, sino también
minimizar los costos asociados al almacenamiento innecesario y a la obsolescencia
de productos. Estos hallazgos respaldan no solo la importancia del control de
inventarios como componente esencial de la gestion institucional, sino también la
necesidad de invertir en practicas y tecnologias que faciliten una gestion mas
precisa y eficaz. Ademas, sugieren que prestar atencion a la gestién de inventarios

puede ser una estrategia valiosa para mejorar la rentabilidad y la competitividad en
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un mercado en constante evolucion. En resumen, este estudio enfatiza que, en el
contexto especifico de las instituciones textiles, el control de inventarios se erige
como un factor clave para el éxito financiero. Una gestion adecuada de los niveles
de inventario no solo puede mejorar la rentabilidad, sino también fortalecer la

posicién de la institucion en el mercado y asegurar su sostenibilidad a largo plazo.

Del mismo modo Ugando et al. (2022) platea que la institucion siga
implementando y utilizando el modelo de minimos y maximos en todas sus lineas
de productos, ya que ha demostrado ser la estrategia mas apropiada y eficiente
para abordar la situacién actual y superar los desafios que enfrenta la institucién.
Esta metodologia de gestion de inventarios permite lograr un equilibrio 6ptimo al
mantener niveles adecuados de inventario para satisfacer la demanda y evitar tanto
el exceso como la escasez de productos. Al mantener de manera constante este
enfoque de control de inventarios, la institucion se posicionara estratégicamente
para mejorar no solo su eficiencia operativa, sino también para reducir de manera
significativa los costos asociados a la gestion de inventarios. Este control riguroso
permitira una optimizacion eficiente de la rotacion de productos, asegurando que
los productos estén alineados con la demanda del mercado y evitando la
acumulacion innecesaria de inventario. La capacidad de prever y responder
proactivamente a las fluctuaciones en la demanda del mercado, gracias a un control
preciso de los niveles de inventario, dotard a la institucion con una ventaja
competitiva considerable. La optimizacion de la rotacion de productos no solo
implica la reduccion de riesgos relacionados con la obsolescencia, sino también la
maximizacion de las oportunidades de venta al garantizar la disponibilidad oportuna
de mercancias. Este enfoque integral hacia el control de inventarios no solo es un
medio para abordar los desafios operativos diarios, sino también una estrategia
para la mejora continua y el éxito a largo plazo de la organizacion. Al ajustar y
perfeccionar continuamente sus practicas de gestion de inventarios, la institucion
estara en una posicion favorable para adaptarse a los cambios en el mercado,
anticipar las necesidades del cliente y, en dltima instancia, mantener un rendimiento
financiero sélido y sostenible. Este enfoque no solo es una respuesta a las
demandas inmediatas del mercado, sino también una inversion en la capacidad de

la institucion para prosperar y destacarse en un entorno empresarial dinamico.
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De manera similar Ayala y Candela (2019) expone que, la gestién de
inventarios adecuada implica el uso de recursos y herramientas apropiados para
organizar, supervisar y valorar de manera eficiente los productos almacenados. Al
implementar métodos y tecnologias de gestion de inventarios adecuados, las
instituciones pueden lograr una serie de ventajas estratégicas. En primer lugar, se
optimizan los procesos internos, lo que resulta en una reduccién de costos
operativos y una mayor eficiencia en la cadena de suministro. Este enfoque eficaz
de gestién de inventarios no solo tiene un impacto en la eficiencia interna, sino que
también permite a las instituciones ser mas agiles y flexibles en su respuesta a las
demandas cambiantes del mercado. Al mantener un inventario equilibrado y evitar
la escasez o0 el exceso de existencias, las instituciones pueden satisfacer las
necesidades de los clientes de manera oportuna, lo que conduce a una mayor
satisfaccion del cliente y la fidelizacion. Ademas, en el competitivo sector textil, la
gestion de inventarios eficiente se convierte en un elemento crucial para ganar una
ventaja competitiva. Las instituciones que pueden mantener un control constante y
preciso de sus inventarios estdn mejor preparadas para tomar decisiones
estratégicas informadas. Esto les permite adaptarse rapidamente a las tendencias
del mercado, aprovechar las oportunidades y, en ultima instancia, lograr un
crecimiento sostenible. En resumen, la gestion de inventarios efectiva es una
practica empresarial que va mas alla de la simple organizacion de productos en un
almacén. Es un componente estratégico que impulsa la eficiencia operativa, la
satisfaccion del cliente y la competitividad en la industria textil. En Ultima instancia,
se convierte en un factor clave para el éxito y la prosperidad de las instituciones en

este sector en constante evolucion.
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VI.

CONCLUSIONES

De acuerdo con el objetivo general que fue determinar la relacion entre el
control de inventarios y rentabilidad de una empresa textil del distrito de
Victoria, afio 2022, se observé una relacion favorable entre el control de
inventarios y la rentabilidad de la institucion textil. En otras palabras, a medida
gue lainstitucién perfecciona su control de inventarios, se observa un aumento
en su rentabilidad. El coeficiente de correlacion de 0.687 revela una relacion
moderadamente positiva, indicando que, en lineas generales, existe una
conexion entre ambas variables, aunque no es perfecta. Los resultados
obtenidos respaldan la nocién de que una gestion eficaz de inventarios puede

tener un impacto positivo en la rentabilidad de una institucion.

De acuerdo con el objetivo especifico 1 que fue determinar la relacion entre
los niveles de inventarios con la rentabilidad en una empresa textil del distrito
de la Victoria, se determiné que existe una relacion entre los niveles de
inventario y la rentabilidad en la institucidn textil. Es decir, conforme los niveles
de inventario aumentan, la rentabilidad tiende a incrementarse, y viceversa.
El coeficiente de correlacion de 0.582 refleja una correlacion moderadamente
positiva, indicando que, en términos generales, hay una conexion entre ambas
variables, aunque no es perfecta. Los resultados del estudio respaldan la idea
de que los niveles de inventario pueden influir en la rentabilidad de una

institucion.

De acuerdo con el objetivo especifico 2 que fue determinar la relacion entre la
planificacion y programacion de pedidos con la rentabilidad en una empresa
textil del distrito de la Victoria, se determiné que existe relaciéon entre la
planificacion y programacion de pedidos y la rentabilidad en una institucién
textil del Distrito de La Victoria, con un coeficiente de correlaciéon, que se sitia
en 0.483, sefiala una correlacién positiva moderada, esto implica que, en
lineas generales, una planificacion y programacion de pedidos mas eficiente
tiende a estar relacionada con niveles mas altos de rentabilidad en la

institucion textil.

Segun el objetivo especifico 3 que fue determinar la relacion entre el control
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de inventarios con la rentabilidad en una empresa textil del distrito de la
Victoria, se determind que existe una relacidon positiva entre el control de
inventarios y la rentabilidad en las instituciones textiles. En otras palabras, a
medida que se perfecciona la gestion del control de inventarios, la rentabilidad
tiende a aumentar. El coeficiente de correlacion de 0.579 revela una
correlacibn moderadamente positiva, indicando que, en lineas generales, hay
una conexién entre ambas variables, aunque no es perfecta. Los resultados
del estudio respaldan de manera sélida la nocion de que una gestion efectiva
del control de inventarios puede tener un impacto positivo en la rentabilidad

de una institucion.
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VII.

RECOMENDACIONES

Al gerente o representante de la institucion textil, invertir en tecnologia y
capacitacion para el personal encargado de la gestion de inventarios, con el
objetivo de mantener niveles adecuados de productos, evitando tanto la
escasez como el exceso de existencias. La planificacion estratégica y la
evaluacion continua son clave, y deben integrarse en la estrategia empresarial
global para garantizar que los niveles de inventario respalden las metas de
rentabilidad y el crecimiento a largo plazo.

Al gerente y/o representan de la institucion textil, enfocarse en equilibrar los
niveles de inventario para evitar tanto la escasez como el exceso de
existencias, aprovechando herramientas tecnoldgicas y datos precisos para
tomar decisiones informadas. Ademas, deben establecer relaciones solidas
con proveedores, planificar con precision la demanda, evaluar costos y
capacitar al personal en las mejores practicas de gestion de inventarios.
Integrar esta gestion en la estrategia empresarial general y mantener una
mentalidad de mejora continua es crucial para aprovechar al maximo esta

correlacion y optimizar la rentabilidad en la industria textil.

A los colaboradores de una institucion textil, que colaboren estrechamente con
los equipos de planificacion y produccion, compartan informacion de manera
efectiva y se capaciten en las Ultimas herramientas y técnicas de planificacion.
La implementacion de tecnologia avanzada, el andlisis de datos y la mejora
continua de procesos son esenciales para garantizar que la planificacion de
pedidos esté alineada con la demanda del mercado y la capacidad de
produccion, lo que finalmente contribuira a niveles mas altos de rentabilidad

en la institucién textil.

A los encargados del control de inventarios en una institucion textil, mantener
una gestion precisa y proactiva de los niveles de inventario, colaborar
estrechamente con otros departamentos, implementar tecnologias avanzadas
para el seguimiento y analisis de datos, y buscar constantemente
oportunidades para reducir costos de almacenamiento. Esta correlacion
respalda la idea de que una gestion efectiva de inventarios puede ser un factor

clave en la mejora de la rentabilidad y el éxito financiero de la institucién textil.
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ANEXOS

Anexo 01: Tabla de operacionalizacion de variables

Variable de L A . ’ . ) Escala de
. Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores o
estudio medicion
Segun Pavon et al. (2019) el control Niveles de - Rotacién de inventario
de inventarios se refiere a las inventarios - Porcentaje de
actividades y estrategias obsolescencia
implementadas por una institucion - Nivel de servicio al cliente
con el fin de administrar y supervisar - Tasa de cumplimiento de
de forma efectiva el movimiento de e pgdldos .
mercancias y materiales Planificacion y - Tiempo promedio de
almacenados en su inventario, implica ~ Para el control de inventarios se debe tener en ~ Programacion de procesamiento de
la planificacion, organizacion y cuenta a las necesidades y caracteristicas de la ~ Pedidos pedidos o
) - organizacion, el cual dicha gestién se mide a - Indice de variabilidad de
Control de supervision del flujo de entrada y . L ) - la demanda :
) - lida d d . | través de sus dimensiones que son: Niveles de ) . . Ordinal
inventario sallda de pro l:ftos’ asl como € i,yentarios; planificacion y programacion de - Exactitud del inventario
mantenimiento de un seguimiento o qiqag v control de inventarios. - Costo de mantenimiento
preciso de las existencias disponibles de inventario
en todo momento, se enfoca en - Tiempo de ciclo de
garantizar una gestion eficiente de los inventario
productos almacenados, asegurando i(risrejggrios de
que los niveles de existencias sean
6ptimos y que la institucion cuente
con suficiente inventario para
satisfacer la demanda de los clientes
.- - Margen bruto
Margen de beneficio - Margen neto
- Margen de contribucién
_Se _refl_e:re a_la ca_l[l)audad de una Retorno  sobre  la - ROl total
institucion o inversién para generar - ROl por proyecto o
. beneficios o ganancias en relacién La rentabilidad se mide a través de sus inversion (ROI) iniciati '
Rentabilidad iniciativa Ordinal

con los recursos invertidos. Es una
medida clave de la eficiencia y el éxito
financiero de una entidad

dimensiones que son margen de beneficio,
retorno sobre la inversion y rotacion de activos

Rotacién de activos

ROl por cliente

Rotacién de inventario
Rotacién de  activos
totales

Rotacién de cuentas por
cobrar
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Anexo 02: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO PARA EVALUAR El CONTROL DE INVENTARIO

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de

acuerdo al item en los casilleros siguientes:

Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca
5 4 3 2 1
VALORACION
iTE
PREGUNTA 5/4|13]2|1
M
1 | En mi organizacion, se lleva a cabo una gestion efectiva
de la rotacion de inventario.
o | Existe una clara politica de control de inventario en
nuestra institucion.
Se realizan andlisis periodicos para evaluar la rotacion
3 | de inventario y tomar decisiones basadas en los
resultados.
4 | En nuestra organizacion, se realiza un seguimiento
regular del porcentaje de obsolescencia del inventario.
5 | Existe una clara politica de control de obsolescencia en
nuestra institucion.
6 | Se implementan medidas proactivas para reducir el
porcentaje de obsolescencia del inventario.
Se establecen metas y objetivos especificos para
7 | garantizar altos niveles de servicio al cliente en relacion
al inventario.
8 Se realizan andlisis periodicos para evaluar el nivel de
servicio al cliente y tomar medidas para mejorarlo.
Existe una clara politica de control de inventario
9 | orientada a cumplir las expectativas y necesidades de
nuestros clientes.
Existe una comunicacion efectiva entre los
10 | departamentos de ventas y control de inventario para
asegurar la disponibilidad de los productos solicitados.
Los empleados estan capacitados y conscientes de la
11 |importancia de cumplir con los plazos de entrega
establecidos.
Se lleva a cabo un monitoreo constante de los tiempos
12 |de entrega y se toman acciones inmediatas ante
posibles desviaciones.
13 Se lleva a cabo un monitoreo constante de los tiempos
de procesamiento de pedidos y se toman acciones
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iInmediatas para mejorar la eficiencia.

14

Se realizan andlisis periddicos para identificar cuellos de
botella y é&reas de mejora en el proceso de
procesamiento de pedidos.

15

Se establecen indicadores clave de desempefio
relacionados con el tiempo promedio de procesamiento
de pedidos y se realiza un seguimiento regular de los
mismos.

16

Se implementan estrategias flexibles de inventario que
permiten adaptarse a la variabilidad de la demanda de
manera eficiente.

17

Se realizan ajustes en la planificacién de inventario en
funcion de las fluctuaciones y cambios en la demanda.

18

Se mantiene una estrecha comunicacion con los
proveedores y socios comerciales para abordar la
variabilidad de la demanda y minimizar sus efectos
negativos

19

Existe una clara politica de control de inventario que
busca garantizar altos niveles de exactitud.

20

Se establecen metas y objetivos especificos para
mejorar la exactitud del inventario y se realiza un
seguimiento regular de los resultados.

21

Se implementan procedimientos y tecnologias
avanzadas para realizar recuentos de inventario
precisos y actualizados.

22

Se implementan estrategias para optimizar los niveles
de inventario y reducir los gastos de almacenamiento y
manejo.

23

Se analizan los costos asociados al mantenimiento de
inventario, como el almacenamiento, el seguro y la
obsolescencia, para tomar decisiones informadas.

24

Los empleados estan capacitados y conscientes de la
importancia de minimizar los costos de mantenimiento
de inventario en el control de inventario.

25

Se establecen indicadores clave de desempefio
relacionados con el tiempo de ciclo de inventario y se
realiza un seguimiento regular de los mismos.

26

Se mantiene una comunicacion efectiva con
proveedores y socios comerciales para agilizar los
tiempos de entrega y reposicion de inventario.

27

Se fomenta la colaboracién y coordinacién entre los
diferentes departamentos involucrados en el ciclo de
inventario para garantizar una mayor eficiencia
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA RENTABILIDAD

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de

acuerdo al item en los casilleros siguientes:

Siempre Casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca

5 4 3 2 1
VALORACION

iTE PREGUNTA 5(4(3|2]1

M
En la organizacion, se realiza un seguimiento detallado

! del margen bruto.
Existe una clara politica de control de rentabilidad que

? busca maximizar el margen bruto.
Se establecen metas y objetivos especificos para

3 | aumentar el margen bruto y se realiza un seguimiento
regular de los resultados
Se establecen metas y objetivos especificos para

4 | aumentar el margen neto y se realiza un seguimiento
regular de los resultados.
Se implementan estrategias de gestion de costos y

> optimizacion de ingresos para mejorar el margen neto.
Los empleados estan capacitados y conscientes de la

6 | importancia de maximizar el margen neto en la
rentabilidad del negocio.
Se establecen indicadores clave de desempefio

7 | relacionados con el margen de contribucidn y se realiza
un seguimiento regular de los mismos.
Se realiza una revision regular de los costos variables y

8 | la estructura de precios para optimizar el margen de
contribucion.
Se implementan medidas para aumentar los ingresos y

> reducir los costos variables de manera eficiente,
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mejorando asi el margen de contribucion.

Se implementan estrategias de gestion financiera y de

10 inversion para mejorar el ROI total.

Los empleados estdn capacitados y conscientes de la
11 | importancia de maximizar el ROI total en la rentabilidad

de la institucion.

Se lleva a cabo un andlisis periddico del ROI por
12 | proyecto, iniciativa 0 inversion para identificar

oportunidades de mejora.
13 El ROI por proyecto o iniciativa se calcula y se monitorea

de manera regular en nuestra organizacion.

Existe una clara politica de control de rentabilidad que
1 busca maximizar el ROI por proyecto o iniciativa.

Se establecen metas y objetivos especificos para
15 | aumentar el ROI por proyecto o iniciativa y se realiza un

seguimiento regular de los resultados.

Se implementan estrategias de marketing y ventas
16 dirigidas a maximizar el ROI por cliente.

Se realiza un andlisis de segmentacion de clientes para
L identificar aquellos con mayor potencial de ROI.

Se asignan recursos Yy presupuestos de manera
18 estratégica para maximizar el ROI por cliente.

La rotacion de inventario se calcula y se monitorea de
19 manera regular en la organizacion.

Existe una clara politica de control de inventario que
20 busca maximizar la rotacion de inventario.

Se establecen metas y objetivos especificos para
21 | aumentar la rotacion de inventario y se realiza un

seguimiento regular de los resultados.

Se establecen indicadores clave de desempefio
22 | relacionados con la rotacion de activos totales y se

realiza un seguimiento regular de los mismos.
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Se implementan estrategias y practicas eficientes de

23 gestion de activos para aumentar la rotacion.
Se realiza un andlisis de eficiencia operativa y de
24 | utilizacion de activos para optimizar la rotacion de
activos totales.
Se implementan politicas y practicas eficientes de
2 gestion de crédito y cobranza para aumentar la rotacion.
Se establecen relaciones sélidas con los clientes y se
26 | implementan estrategias de comunicacion efectiva para
agilizar la rotacion de cuentas por cobrar.
Se analiza y evallGa regularmente la rotacion de cuentas
27 | por cobrar para tomar decisiones informadas sobre la

gestion de los ingresos y la liquidez.
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Anexo 03: Validacion de expertos

Evaluacion por juicio de expertos.

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control
de inventario y Rentabilidad”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente para el desarrollo de la investigacion:

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:
Grado profesional:
Area de formacién académica:

Alex Javier Sanchez Pantaleén

Maestria () Doctor (X)

Clinica () Social ()

Educativa (x ) Organizacional ()
Analista Contable

Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza

2 a 4 afios ( )

Mas de 5 afios (X))

Areas de experiencia profesional:
Institucién donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en el
area:

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica:

(Si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:
Autor:

Control de inventario y Rentabilidad
Guerrero Calixto Kiara Jacki
Tantalean Idrogo Diandra Marianny
Elaboracién propia.

Procedencia:

Administracién: | Presencial
Tiempo de aplicacién: | 10 minutos.
Ambito de aplicacion: | Empresa Textil del Distrito de La Victoria
Significacién: | Ordinal
Nivel bajo
Nivel medio
Nivel alto

El instrumento contara con un total de 54 preguntas.
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4. Soporte tedrico:

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Control de inventario Niveles de | La rotacion de inventario se centra en la
Segin Pavéon et al. (2019) el | inventarios rapidez con que la empresa utiliza su
control de inventarios se refiere a inventario, mientras que el porcentaje de
las actividades y estrategias obsolescencia evalla la proporciéon de
implementadas por una empresa inventario que puede volverse obsoleto.
con el fin de administrar y Ambos indicadores son cruciales para
supervisar de forma efectiva el una gestion efectiva de inventarios y
movimiento de mercancias y contribuyentes a la salud financiera y
materiales almacenados en su operativa de una empresa. (Rivera et al.,
inventario. 2022).
Planificacion y | Se refiere al proceso mediante el cual
programacion una empresa organiza y gestiona la
de pedidos produccién y entrega de bienes o

servicios solicitados por sus clientes. Los
indicadores asociados a este proceso,
como la tasa de cumplimiento de
pedidos, el tiempo promedio de
procesamiento de pedidos y el indice de
variabilidad de la demanda, ofrecen
informacién valiosa sobre la eficiencia y
la capacidad de respuesta de la empresa
a las demandas del mercado (Cruz et al.,

2023).
Control de | Se refiere a las practicas y procesos
inventarios utilizados por una empresa para

supervisar y gestionar la cantidad y la
disponibilidad de productos o materiales
que tiene en existencia. Este control es
esencial para garantizar que la empresa
pueda satisfacer la demanda de sus
clientes de manera eficiente y mantener
un equilibrio adecuado entre la ofertay la
demanda (Pérez, 2020).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Control de inventario y
Rentabilidad”, elaborado por Godofredo Guerrero Calixto Kiara Jacki y Tantalean
Idrogo Diandra Marianny en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores

califigue cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
El item se | 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
comprende una modificacién muy grande en el uso de las
facilmente, es palabras de acuerdo con su significado o por
decir, su sintactica la ordenacion de estas.
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y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificaciéon muy especifica

adecuadas de algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. totalmente en | El item no tiene relacion logica con la
El item tiene | desacuerdo (no cumple con | dimensién.

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

el criterio)

2. Desacuerdo (bajo nivel
de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension

midiendo. 3. Acuerdo (moderado | El item tiene una relacion moderada con la
nivel) dimensién que se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esté relacionado con la
(alto nivel) dimensién que estad midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | El item puede ser eliminado sin que se vea

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado Nivel

4., Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

Niveles de inventarios

Planificacion y programacién de pedidos

Control de inventarios

* Primera dimension: Niveles de inventarios

* Objetivos de la Dimension: Evaluar los niveles de inventarios

Indicadores | item

Claridad

Coherencia

Relevancia Observaciones /

Recomendaciones

Rotacién de

1. En

organizaciéon, se

mi | 4 4

inventario

lleva a cabo una
gestion efectiva de
la rotaciéon de
inventario.

2. Existe una clara
politica de control
de inventario en

nuestra empresa.
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Se realizan
andlisis periddicos
para evaluar la
rotacion de
inventario y tomar
decisiones

basadas en los

resultados.

Porcentaje  de
obsolescencia

En nuestra

organizacion, se

realiza un
seguimiento

regular del
porcentaje de

obsolescencia del

inventario.

Existe una clara
politica de control
de obsolescencia
en nuestra

empresa.

Se implementan
medidas

proactivas  para
reducir el
porcentaje de
obsolescencia del
inventario

Nivel de servicio
al cliente

Se establecen
metas y objetivos
especificos  para
garantizar  altos
niveles de servicio
al cliente en

relacion al
inventario.
Se realizan

andlisis periddicos
para evaluar el
nivel de servicio al
cliente y tomar
medidas para
mejorarlo.

Existe una clara
politica de control

de inventario
orientada a
cumplir las
expectativas y

necesidades de
nuestros clientes.
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» Segunda dimensién: Planificacion y programacién de pedidos

* Objetivos de la Dimension: Evaluar la recaudacion tributaria como una dimension

de la gestion tributaria.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

/

Recomendaciones

Tasa de
cumplimien
to de
pedidos

10. Existe una
comunicacion
efectiva entre los
departamentos de
ventas y control
de inventario para
asegurar la
disponibilidad de
los productos

solicitados.

4

11. Los

estan capacitados

empleados

y conscientes de
la importancia de
cumplir con los
plazos de entrega
establecidos.

12.Se lleva a cabo un
monitoreo constante
de los tiempos de
entrega y se toman
acciones inmediatas
ante posibles
desviaciones

Tiempo
promedio
de
procesamie
nto de
pedidos

Se lleva a cabo un
monitoreo constante
de los tiempos de
procesamiento  de
pedidos y se toman
acciones inmediatas
para mejorar la
eficiencia.

14. Se realizan

andlisis  periddicos
para identificar
cuellos de botella y
areas de mejora en
el proceso de
procesamiento  de

pedidos.

15. Se
establecen
indicadores clave de
desempefio

relacionados con el

62



tiempo promedio de
procesamiento  de
pedidos vy se realiza
un seguimiento

regular de los

mismos.
indice de| 16. Se 4 4
variabilidad | .
implementan
de la
demanda estrategias
flexibles de
inventario que
permiten
adaptarse a la
variabilidad de
la demanda de
manera
eficiente.
17. Se realizan 4 4
ajustes en la
planificacion de
inventario en funcién
de las fluctuaciones
y cambios en la
demanda.
18. Se mantiene una | 4 4

estrecha
comunicaciéon con
los proveedores y
socios
comerciales para
abordar la
variabilidad de la
demanda y
minimizar sus

efectos negativos.

* Tercera dimension: Control de inventarios

* Objetivos de la Dimension: Evaluar el control de inventarios

Indicadores | item Claridad | Coherencia Relevancia Observaciones
Recomendaciones

Exactitud 19.Existe una clara | 4 4

del politica de control de

inventario inventario que busca

garantizar altos
niveles de exactitud.
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20. Se
establecen metas y
objetivos
especificos para
mejorar la exactitud
del inventario y se
realiza un
seguimiento regular
de los resultados.

21. Se
implementan
procedimientos y
tecnologias
avanzadas para
realizar  recuentos
de inventario
precisos y
actualizados.

22. Se
implementan
estrategias para
optimizar los niveles
de inventario 'y
reducir los gastos de
almacenamiento y

manejo.

23. Se analizan
los costos asociados
al mantenimiento de
inventario, como el
almacenamiento, el
seguro y la
obsolescencia, para
tomar decisiones

informadas.
24, Los
empleados estan
capacitados y
conscientes de la
importancia de
minimizar los costos de
mantenimiento de

inventario en el control
de inventario.

Costo de
mantenimie
nto de
inventario

Tiempo de
ciclo de
inventario

25. Se

establecen indicadores
clave de desempefio
relacionados con el
tiempo de ciclo de
inventario y se realiza
un seguimiento regular
de los mismos.

26. Se
mantiene una
comunicaciéon efectiva
con proveedores vy
socios comerciales para
agilizar los tiempos de
entrega y reposicion de
inventario.
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27.

Se fomenta
la  colaboracion 'y
coordinacién entre los
diferentes
departamentos
involucrados en el ciclo
de inventario para
garantizar una mayor

eficiencia.

UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
Escuela Profesional de Economia

Dr. ALEX JAVIER SANCHEZ PANTALEON

Firma del evaluador

DNI: 47080698
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Evaluacion por juicio de expertos.

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control
de inventario y Rentabilidad”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente para el desarrollo de la investigacion:

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:
Grado profesional:
Area de formacién académica:

Polo Escobar Benjamin Roldan

Maestria () Doctor (X)

Clinica () Social ()

Educativa (x ) Organizacional ()
Analista Contable/Docente UNiversitario
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza

2 a 4 afios ( )

Mas de 5 afios  (x)

Areas de experiencia profesional:
Institucién donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en el
area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(Si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:
Autor:

Control de inventario y Rentabilidad
Guerrero Calixto Kiara Jacki
Tantalean Idrogo Diandra Marianny
Elaboracién propia.

Procedencia:

Administracién: | Presencial
Tiempo de aplicacién: | 10 minutos.
Ambito de aplicacion: | Empresa Textil del Distrito de La Victoria
Significacién: | Ordinal
Nivel bajo
Nivel medio
Nivel alto

El instrumento contara con un total de 54 preguntas.
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4. Soporte tedrico:

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Control de inventario Niveles de | La rotacion de inventario se centra en la
Segin Pavéon et al. (2019) el | inventarios rapidez con que la empresa utiliza su
control de inventarios se refiere a inventario, mientras que el porcentaje de
las actividades y estrategias obsolescencia evalla la proporciéon de
implementadas por una empresa inventario que puede volverse obsoleto.
con el fin de administrar y Ambos indicadores son cruciales para
supervisar de forma efectiva el una gestion efectiva de inventarios y
movimiento de mercancias y contribuyentes a la salud financiera y
materiales almacenados en su operativa de una empresa. (Rivera et al.,
inventario. 2022).
Planificacion y | Se refiere al proceso mediante el cual
programacion una empresa organiza y gestiona la
de pedidos produccién y entrega de bienes o

servicios solicitados por sus clientes. Los
indicadores asociados a este proceso,
como la tasa de cumplimiento de
pedidos, el tiempo promedio de
procesamiento de pedidos y el indice de
variabilidad de la demanda, ofrecen
informacién valiosa sobre la eficiencia y
la capacidad de respuesta de la empresa
a las demandas del mercado (Cruz et al.,

2023).
Control de | Se refiere a las practicas y procesos
inventarios utilizados por una empresa para

supervisar y gestionar la cantidad y la
disponibilidad de productos o materiales
que tiene en existencia. Este control es
esencial para garantizar que la empresa
pueda satisfacer la demanda de sus
clientes de manera eficiente y mantener
un equilibrio adecuado entre la ofertay la
demanda (Pérez, 2020).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Control de inventario y
Rentabilidad”, elaborado por Godofredo Guerrero Calixto Kiara Jacki y Tantalean
Idrogo Diandra Marianny en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores

califigue cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
El ftem se | 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
comprende una modificacién muy grande en el uso de las

67



facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

palabras de acuerdo con su significado o por
la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificaciéon muy especifica

adecuadas de algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. totalmente en | El item no tiene relacion logica con la
El item tiene | desacuerdo (no cumple con | dimensién.

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

el criterio)

2. Desacuerdo (bajo nivel
de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension

midiendo. 3. Acuerdo (moderado | El item tiene una relacion moderada con la
nivel) dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esté relacionado con la
(alto nivel) dimensién que estad midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | El item puede ser eliminado sin que se vea

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado Nivel

4., Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

Niveles de inventarios

Planificacion y programacién de pedidos

Control de inventarios

* Primera dimension: Niveles de inventarios

* Objetivos de la Dimension: Evaluar los niveles de inventarios

Indicadores | item

Claridad

Coherencia

Relevancia Observaciones /

Recomendaciones

Rotacién de
inventario

24. En mi
organizacién, se
lleva a cabo una
gestion efectiva de
la rotaciéon de
inventario.

4

4

25. Existe una clara

politica de control
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de inventario en

nuestra empresa.

26.

Se realizan
andlisis periddicos
para evaluar la
rotacion de
inventario y tomar
decisiones

basadas en los
resultados.

Porcentaje  de
obsolescencia

27.

En nuestra
organizacion, se
realiza un
seguimiento

regular del
porcentaje de
obsolescencia del

inventario.

28.

Existe una clara
politica de control
de obsolescencia
en nuestra

empresa.

29.

Se implementan
medidas

proactivas  para
reducir el
porcentaje de
obsolescencia del
inventario

Nivel de servicio
al cliente

30.

Se establecen
metas y objetivos
especificos  para
garantizar  altos
niveles de servicio
al cliente en
relacion al
inventario.

31.

Se realizan
andlisis periddicos
para evaluar el
nivel de servicio al
cliente y tomar
medidas para
mejorarlo.

32.

Existe una clara

politica de control

de inventario
orientada a
cumplir las
expectativas y
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necesidades de

nuestros clientes.

» Segunda dimensién: Planificacién y programacién de pedidos

* Objetivos de la Dimension: Evaluar la recaudacion tributaria como una dimension

de la gestion tributaria.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

/

Recomendaciones

Tasa de
cumplimien
to de
pedidos

33. Existe una
comunicacion
efectiva entre los
departamentos de
ventas y control
de inventario para
asegurar la
disponibilidad de
los productos
solicitados.

4

34. Los

estan capacitados

empleados

y conscientes de
la importancia de
cumplir con los
plazos de entrega

establecidos.

35.Se lleva a cabo un
monitoreo constante
de los tiempos de
entrega y se toman
acciones inmediatas
ante posibles
desviaciones

Tiempo
promedio
de
procesamie
nto de
pedidos

Se lleva a cabo un
monitoreo constante
de los tiempos de
procesamiento  de
pedidos y se toman
acciones inmediatas
para mejorar la
eficiencia.

37. Se realizan

andlisis  periddicos
para identificar
cuellos de botella y
areas de mejora en

el proceso de
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procesamiento  de

pedidos.

38, Se 4 4

establecen

indicadores clave de
desempefio

relacionados con el
tiempo promedio de
procesamiento  de
pedidos y se realiza
un seguimiento

regular de los

mismos.
indice de| 39. Se 4 4
variabilidad | .
implementan
de la
demanda estrategias
flexibles de

inventario que
permiten

adaptarse a la
variabilidad de

la demanda de

manera

eficiente.

40. Se realizan | 4 4
ajustes en la
planificacion de

inventario en funcién
de las fluctuaciones
y cambios en la

demanda.

41. Se mantiene una | 4 4
estrecha
comunicacién con
los proveedores y
socios
comerciales para
abordar la
variabilidad de la
demanda y
minimizar sus

efectos negativos.

» Tercera dimensioén: Control de inventarios



* Objetivos de la Dimension: Evaluar el control de inventarios

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendaciones

Exactitud
del
inventario

42.Existe una clara
politica de control de
inventario que busca
garantizar altos

niveles de exactitud.

4

43. Se
establecen metas y
objetivos
especificos para
mejorar la exactitud
del inventario y se
realiza un
seguimiento regular

de los resultados.

44, Se
implementan
procedimientos y
tecnologias
avanzadas para
realizar  recuentos

de inventario

precisos y

actualizados.

Costo de
mantenimie
nto de
inventario

45, Se
implementan
estrategias para
optimizar los niveles
de inventario 'y
reducir los gastos de
almacenamiento y

manejo.

46. Se analizan
los costos asociados
al mantenimiento de
inventario, como el
almacenamiento, el
seguro y la
obsolescencia, para
tomar decisiones

informadas.

24, Los
empleados estan
capacitados y
conscientes de la
importancia de
minimizar los costos de
mantenimiento de
inventario en el control
de inventario.
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Tiempo de
ciclo de
inventario

25. Se

establecen indicadores
clave de desempefio
relacionados con el
tiempo de ciclo de
inventario y se realiza
un seguimiento regular
de los mismos.

26. Se
mantiene una
comunicacion efectiva
con proveedores vy
socios comerciales para
agilizar los tiempos de
entrega y reposicion de
inventario.

28. Se fomenta

la  colaboracion y
coordinacion entre los
diferentes
departamentos
involucrados en el ciclo
de inventario para
garantizar una mayor

eficiencia.

Firma del evaluador

DNI: 41853971
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Evaluacion por juicio de expertos.

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control
de inventario y Rentabilidad”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente para el desarrollo de la investigacion:

1. Datos generales del juez

Adolfo Cacho Revilla

Maestria () Doctor (X)

Clinica () Social ()

Educativa (x ) Organizacional ()
Analista Contable/Docente UNiversitario
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza

2 a 4 afos ( )

Mas de 5 afios  (x)

Nombre del juez:
Grado profesional:
Area de formacién académica:

Areas de experiencia profesional:
Institucién donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en el
area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(Si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:
Autor:

Control de inventario y Rentabilidad
Guerrero Calixto Kiara Jacki
Tantalean Idrogo Diandra Marianny

Procedencia:

Elaboracién propia.

Administracién: | Presencial
Tiempo de aplicacién: | 10 minutos.
Ambito de aplicacion: | Empresa Textil del Distrito de La Victoria
Significacién: | Ordinal
Nivel bajo
Nivel medio
Nivel alto

El instrumento contara con un total de 54 preguntas.
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4. Soporte tedrico:

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Control de inventario Niveles de | La rotacion de inventario se centra en la
Segin Pavéon et al. (2019) el | inventarios rapidez con que la empresa utiliza su
control de inventarios se refiere a inventario, mientras que el porcentaje de
las actividades y estrategias obsolescencia evalla la proporciéon de
implementadas por una empresa inventario que puede volverse obsoleto.
con el fin de administrar y Ambos indicadores son cruciales para
supervisar de forma efectiva el una gestion efectiva de inventarios y
movimiento de mercancias y contribuyentes a la salud financiera y
materiales almacenados en su operativa de una empresa. (Rivera et al.,
inventario. 2022).
Planificacion y | Se refiere al proceso mediante el cual
programacion una empresa organiza y gestiona la
de pedidos produccién y entrega de bienes o

servicios solicitados por sus clientes. Los
indicadores asociados a este proceso,
como la tasa de cumplimiento de
pedidos, el tiempo promedio de
procesamiento de pedidos y el indice de
variabilidad de la demanda, ofrecen
informacién valiosa sobre la eficiencia y
la capacidad de respuesta de la empresa
a las demandas del mercado (Cruz et al.,

2023).
Control de | Se refiere a las practicas y procesos
inventarios utilizados por una empresa para

supervisar y gestionar la cantidad y la
disponibilidad de productos o materiales
que tiene en existencia. Este control es
esencial para garantizar que la empresa
pueda satisfacer la demanda de sus
clientes de manera eficiente y mantener
un equilibrio adecuado entre la ofertay la
demanda (Pérez, 2020).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Control de inventario y
Rentabilidad”, elaborado por Godofredo Guerrero Calixto Kiara Jacki y Tantalean
Idrogo Diandra Marianny en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores

califigue cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
El ftem se | 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
comprende una modificacién muy grande en el uso de las
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facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

palabras de acuerdo con su significado o por
la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificaciéon muy especifica

adecuadas de algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. totalmente en | El item no tiene relacion logica con la
El item tiene | desacuerdo (no cumple con | dimensién.

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

el criterio)

2. Desacuerdo (bajo nivel
de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension

midiendo. 3. Acuerdo (moderado | El item tiene una relacion moderada con la
nivel) dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esté relacionado con la
(alto nivel) dimensién que estad midiendo.

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio | El item puede ser eliminado sin que se vea

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado Nivel

4., Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

Niveles de inventarios

Planificacion y programacién de pedidos

Control de inventarios

* Primera dimension: Niveles de inventarios

* Objetivos de la Dimension: Evaluar los niveles de inventarios

Indicadores | item

Claridad

Coherencia

Relevancia Observaciones /

Recomendaciones

Rotacién de
inventario

47. En mi
organizacién, se
lleva a cabo una
gestion efectiva de
la rotaciéon de
inventario.

4

4

48. Existe una clara

politica de control
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de inventario en

nuestra empresa.

49.

Se realizan
andlisis periddicos
para evaluar la
rotacion de
inventario y tomar
decisiones

basadas en los
resultados.

Porcentaje  de
obsolescencia

50.

En nuestra
organizacion, se
realiza un
seguimiento

regular del
porcentaje de
obsolescencia del

inventario.

51.

Existe una clara
politica de control
de obsolescencia
en nuestra

empresa.

52.

Se implementan
medidas

proactivas  para
reducir el
porcentaje de
obsolescencia del
inventario

Nivel de servicio
al cliente

53.

Se establecen
metas y objetivos
especificos  para
garantizar  altos
niveles de servicio
al cliente en
relacion al
inventario.

54.

Se realizan
andlisis periddicos
para evaluar el
nivel de servicio al
cliente y tomar
medidas para
mejorarlo.

55.

Existe una clara

politica de control

de inventario
orientada a
cumplir las
expectativas y
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necesidades de

nuestros clientes.

» Segunda dimensién: Planificacién y programacién de pedidos

* Objetivos de la Dimension: Evaluar la recaudacion tributaria como una dimension

de la gestion tributaria.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

/

Recomendaciones

Tasa de
cumplimien
to de
pedidos

56. Existe una
comunicacion
efectiva entre los
departamentos de
ventas y control
de inventario para
asegurar la
disponibilidad de
los productos
solicitados.

4

57. Los

estan capacitados

empleados

y conscientes de
la importancia de
cumplir con los
plazos de entrega

establecidos.

58.Se lleva a cabo un
monitoreo constante
de los tiempos de
entrega y se toman
acciones inmediatas
ante posibles
desviaciones

Tiempo
promedio
de
procesamie
nto de
pedidos

Se lleva a cabo un
monitoreo constante
de los tiempos de
procesamiento  de
pedidos y se toman
acciones inmediatas
para mejorar la
eficiencia.

60. Se realizan

andlisis  periddicos
para identificar
cuellos de botella y
areas de mejora en

el proceso de
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procesamiento  de

pedidos.

61. Se 4 4

establecen

indicadores clave de
desempefio

relacionados con el
tiempo promedio de
procesamiento  de
pedidos y se realiza
un seguimiento

regular de los

mismos.
indice de| 62. Se 4 4
variabilidad | .
implementan
de la
demanda estrategias
flexibles de

inventario que
permiten

adaptarse a la
variabilidad de

la demanda de

manera

eficiente.

63. Se realizan | 4 4
ajustes en la
planificacion de

inventario en funcién
de las fluctuaciones
y cambios en la

demanda.

64. Se mantiene una | 4 4
estrecha
comunicacién con
los proveedores y
socios
comerciales para
abordar la
variabilidad de la
demanda y
minimizar sus

efectos negativos.

» Tercera dimensioén: Control de inventarios



* Objetivos de la Dimension: Evaluar el control de inventarios

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendaciones

Exactitud
del
inventario

65.Existe  una clara
politica de control de
inventario que busca
garantizar altos

niveles de exactitud.

4

66. Se
establecen metas y
objetivos
especificos para
mejorar la exactitud
del inventario y se
realiza un
seguimiento regular

de los resultados.

67. Se
implementan
procedimientos y
tecnologias
avanzadas para
realizar  recuentos

de inventario

precisos y

actualizados.

Costo de
mantenimie
nto de
inventario

68. Se
implementan
estrategias para
optimizar los niveles
de inventario 'y
reducir los gastos de
almacenamiento y

manejo.

69. Se analizan
los costos asociados
al mantenimiento de
inventario, como el
almacenamiento, el
seguro y la
obsolescencia, para
tomar decisiones

informadas.

24, Los
empleados estan
capacitados y
conscientes de la
importancia de
minimizar los costos de
mantenimiento de
inventario en el control
de inventario.
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Tiempo de
ciclo de
inventario

25. Se

establecen indicadores
clave de desempefio
relacionados con el
tiempo de ciclo de
inventario y se realiza
un seguimiento regular
de los mismos.

26. Se
mantiene una
comunicacion efectiva
con proveedores vy
socios comerciales para
agilizar los tiempos de
entrega y reposicion de
inventario.

29. Se fomenta
la  colaboracion y
coordinacion entre los
diferentes
departamentos
involucrados en el ciclo
de inventario para
garantizar una mayor

eficiencia.

Dr. Polo Escobar Benjamin Roldan

ﬁw/:ﬁ,

P0O066068
DNI: 08895412
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Anexo 4: Consentimiento informado

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: AUDITORIA DE INVENTARIOS Y LA RENTABILIDAD DE
LA EMPRESA EPICOM S.A. CHORRILLOS, 2022
Investigador: Marino Leonardo Chumpitaz Chumbiray

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Auditoria de inventarios y
la rentabilidad de la empresa EPICOM SA Chorrillos 2022”, cuyo objetivo es
determinar la relaciéon entre la auditoria de inventarios y la rentabilidad de la
empresa EPICOM S.A. Chorrillos, 2022. Esta investigacion es desarrollada por el
estudiante bachiller de la carrera profesional de Contabilidad o programa Taller de
elaboracién de Tesis, de la Universidad César Vallejo del campus Los Olivos,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso
de la institucion EPICOM SA.

El estudio tendra un impacto social significativo al contribuir a la transparencia y la
gestiéon responsable de la empresa. A través de la auditoria de inventarios y el
analisis de la rentabilidad, este estudio proporciona informacion valiosa para los
accionistas, empleados y la comunidad en general, al ofrecer una vision clara de
la salud financiera de la empresa EPICOM S.A. Esto puede influir en las decisiones
de inversion, empleo y desarrollo econémico en la region, lo que a su vez puede
tener un impacto positivo en la calidad de vida de los habitantes de Chorrillos.
Desde un punto de vista metodologico, este estudio contribuye al campo de la
auditoria financiera y la gestion empresarial al aplicar métodos y herramientas
especificas para evaluar los inventarios y la rentabilidad, estos enfoques
metodologicos pueden servir como referencia para futuras investigaciones y
auditorias en otras empresas, ayudando asi a mejorar las practicas de gestion
empresarial en general. Ademas, desde una perspectiva tedrica, este estudio
puede ayudar a avanzar en la comprension de la relacion entre la gestion de
inventarios y la rentabilidad empresarial, lo que puede tener implicaciones
significativas en la teoria financiera y la toma de decisiones estratégicas en el
ambito empresarial. En resumen, este estudio tiene un impacto social,
metodoldgico y tedrico relevante en el ambito de la auditoria y la gestion
empresarial.
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Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada:” Auditoria de inventarios y la
rentabilidad de la empresa EPICOM SA Chorrillos 2022”

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 7 minutos y serealizara
en los ambientes de las oficinas o planta donde se esté realizando
el proyectode la institucion EPICOM SA.

Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
numero de identificacion y, por lo tanto, seran andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningtin beneficio econoémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Chumpitaz Chumbiray, Marino Leonardo email: michumpitaz@ucvvirtual.edu.pe y
Docente asesor Alcantara Molina, Carlos Jesus email:
amolinacj@ucvvirtual.edu.pe
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CONSENTIMIENTO

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: ;&///M/ S qrd”

Firma: Mo Cfc?.s :
/‘:" & ;:’__ >
CONSENTIMIENTO

Después de haber leido los propositos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

NO.--b.o,apemdQS/ \)\9\!0 ”%(Uf Ld)‘i')
Firma: /(LZ«/ 71'\3‘%?50

CONSENTIMIENTO

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

|nVest|gaC'0n antes mencio
,j/y(/‘[&‘ {Ff A dﬂ’ﬂ Niled
192

Nombre y apelludos K

Firma:

CONSENTIMIENTO

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.
/7&4 6:’/2‘4

Nombre §pe|lldos Yo € i /“(/
. Yovd 63S+

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

N s erﬂ :Emh aoa § 'lam
Firma: 1o o
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CONSENTIMIENTO

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ( (udys Scueth Fupes pe

Firma: | g/

CONSENTIMIENTO

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Y j
Nombre y apellides: “Feuta Leollrliwonaco <
Firma: f{f% ! 22143 $39

=8

ﬂ AK/C//CO’ZILCYA(MK,)

CONSENTIMIENTO

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

/ P) 2
Nombre y apellidos: /2. e Pecns e

Fimgr A/ s s

CONSENTIMIENTO

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: \)ilyeeer! caliez ) oriany

Firma: ,%/// L03g3¢ 3

CONSENTIMIENTO

Después de haber leido los propoésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

oQ L& Q\\/A;‘\\’ Ry  LDo=aA

Nombre y apeflidos: -\

Firma: . Fe526c S 6.

4
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CONSENTIMIENTO

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

; Vi e
Nombre y apellidos: /i it ALeete?

\/ P i O

Firma:lr _%\
97 .977.37)

CONSENTIMIENTO

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

CONSENTIMIENTO

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:

Firma: /,%_\_ Jom Selty, Piroslo
455 e gy
CONSENTIMIENTO

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y ape;llidos:

Fima: 3777/, ok

] \ :_/L ‘:'t{"'
)

CONSENTIMIENTO

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombreyapell\idos: Canlyg Gusa  Alorsa 3663236
Firma: <.
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>

CONSENTIMIENTO

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombrey apelldos: Saousy wgubaesis Jos Ao#ss:
Firma:

CONSENTIMIENTO

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

: \ 1.6 N\
Nombre y apellidos: / \niome—J¢pes

Firma: 2zoo0 3 ()</\é//

CONSENTIMIENTO

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: T~ f ) (oo

Firma: 2ce¢ail ¢ V7

CONSENTIMIENTO

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: <’ \y 417 (0, el oomdp sihlle C uvndnigy

Firma: <2z

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: c(eécpz Seie CLamotanie
Firma: /. &
/\.1‘\..'\'.3‘/1 1‘,"%
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CONSENTIMIENTO

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

PUEE é’“éﬁﬂm HE

[

Nombre y apeliidos:

Firma:

CONSENTIMIENTO

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apeliidos: c‘;J(fmy Pofoel  Fepon. - pa2: 435916 20 .
Firma: Y74

e,
CONSENTIMIENTO

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apeilidos: % Fosunry ﬂxaM ﬂu«wé DN 2003520
Firma: Cf@iﬁ

CONSENTIMIENTO

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apeilidos:
Firma: %ﬂﬁ f ’
3764—?’05

CONSENTIMIENTO

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apeiiidos
Firma:

Cz"n?w ﬁ‘ﬂ l/ﬂrff;rzt /ﬁ”é-

AT - /Q/X;Lf;%
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CONSENTIMIENTO

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apeliidos: { e Smﬁ Pﬁf€1 D@[fgaél-o CT/S%’ZF‘ZJD
Firma: @

CONSENTIMIENTO

Después de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: /7 ”mea gﬁmﬂ% f;g; | 22093360
Firma: /2 : s

CONSENTIMIENTO

Después de haber leido los propositos de la investigacién autorizo participar en la
investigacidén antes mencionada.

iombre y apellidos: A7yl Soloveim Sl

H7HH0 5y
Firma: @ 3

CONSENTIMIENTO

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacién antes mencionada.
Nombre y apellidos: &3} nee Tnes Romes RamiReZ * p 50696225

Firma: ’

CONSENTIMIENTO

Después de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

i g3 Fr
Nombre y apellidos:  Jonw Puigacmaxan en cuaves PR 068971

Firma: %@ym V2
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CONSENTIMIENTO

Después de haber leido los propésitos de la investigacidon autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos; Celoliva Honcad Fodvigery osqust€d

Firma: C#d()

(OnI)

CONSENTIMIENTO

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ez elin  feonsa Hforales puit 0862 9900
Firma:

CONSENTIMIENTO

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

;
Nombre y apelidos: ~ &370 76ve3 (é';fﬂwmyfr POV 10/4 2557

Firma: r’%’;{//b{

i/ <
)
CONSENTIMIENTO

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes men:iona/cia. =R /Qﬂ Jngwg Dy JOW973
Nombre y apeilidos: )6:"5 oy Mowfo

: $P
Firma: g{_%/ﬂ‘

CONSENTIMIENTO

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mengionada.

Nombre y apeliidos: /G lsdyp /I’_/L/ﬂg) élgdc{; j{m‘ 5@&&&%
v

Firma: 0c?29729

90



CONSENTIMIENTO

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apelidos: Zith Orfega Espingza  wqi##450 (bnr

Firma: /%/

CONSENTIMIENTO

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Ye¢Vn  Syeo Qo DAz 4FFI 25T
Firma: %

CONSENTIMIENTO

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacién antes mencionada. Uy B
Nombreyaﬁﬁeiiidcs; OuEe Trpn  TlomMslilve Rpruge2 DT IERT A

Firma:

CONSENTIMIENTO

Después de haber leido los propésitos de la investigaéién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: 7/ancy Soralda M uwcha Es/);"a?fu 1ol64Y4 1&

Firma;iﬁdb% o

CONSENTIMIENTO

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Mdlanae AGUSTNA mMonsAlve 2artieeZ

Firma:

BNI: 09939900
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CONSENTIMIENTO

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y gpeliidos: J’.«Jf»a, MW Comanna PNL Yilog301

Firma:

CONSENTIMIENTO

Después de haber leido los propositos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

J |
Nombre y apellidos: Ciavera Neceite Qusrenes Accsrn

Firma: %_\

ovr: Fz334%A 143
CONSENTIMIENTO

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada

Nombre y apellidos: ol gndter L/ Le,«/ ey @q m?rcs/
Firma: va E dal oFEE 925

CONSENTIMIENTO

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada

Nombre y apellidos: Sowta gaegn e ks

Firma: soa Sis

O nex Ly ey 9 ¢,

CONSENTIMIENTO

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada

Nombre y apeli Codki6o Hugreqn qucspyr PMT: 25465007

Firma:
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Anexo 5: Carta de autorizacion de la instituciéon

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

LOS OLIVOS, 22 de Abril del 2023

“Afio de la Unidad, la paz y el desarrollo”

Seiior:

JULIO PALMER HOYOS

GERENTE DE LA EMPRESA
CONFECCIONES PALMEREZZ| S.A.C

Pro. Huanuco Nro. 1789 Int. 608 — Lima, Victoria

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de investigacion de
CONTABILIDAD

De mi consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente en
nombre de la Universidad Cesar Vallejo Filial LOS OLIVOS y el mismo
propio, deseandole continuidad y éxitos en la gestion que viene
desempefiando para la formacion académica y profesional.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a
fin de que el (la) Bach, GUERRERO CALIXTO KIARA JACKI con DNI
N°46670987 y TANTALEAN IDROGO DIANDRA MARIANNY con DNI N°
70183844, del Programa Taller de Elaboracion de Tesis de la institucion
que pertenece a su digna Direccidn; y en caso resulte favorable,
agradecera brindar las facilidades correspondientes.

Sin ofro particular, me despido a Usted, no sin antes expresar los
sentimientos de mi especial consideracion personal.

Atentamente,

(Mgt
Or. Dimat BGlibn Solls
COONBNAGON MACIONAL UL LA £ 3CULLA OF

CONTABLIDAD DR L PROGHAMA D 11TULACION
UNIVERS DAD CESAR VALLESO

www. b ‘Ad.pe
| (ho Palmer hoyes
\ ¢1333350

{
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AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacién RUC:20549898069
CONFECCIONES PALMEREZZI S.A.C - LA VICTORIA

Nombre del Titular o Representante Legal
JULIO PALMER HOYOS ’ DNI:41337750

Consentimiento:

Da conformidad con lo establecido en el articulo 7°. Literal “I" del
cédigo de Etica en la Investigacion de la Universidad Cesar Vallejo
(). Autorizo (x), no autorizo () Publicar LA IDENTIDAD DE LA
ORGANIZACION en el cual se llevara a cabo en la Investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacién

CONTROL DE INVENTARIO EN LA RENTABILIDAD DE UNA
EMPRESA TEXTIL DISTRITO DE LA VICTORIA -LIMA, 2022

Nombre del Programa Académico:
FACULTAD DE CIECIAS EMPRESARIALES
ESCUELIA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Autores Nombres y Apellidos DNI
Guerrero Calixto Kiara Jacki 46670987
Tantalean Idrogo Diandra Marianny 70183844

En caso de autorizarse soy consciente que la investigacién sera
alojada en el Repositorio Institucional de la CV, la misma que sera
de acceso abierto para los usuarios y podra ser referenciada en
futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de

propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor(a) del
estudio

Lugar y Fecha - LOS OLIVOS, 22 de abril del 2023

’y
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