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PRESENTACION

Señores miembros del jurado calificador:

Cumpliendo con las disposiciones vigentes emanadas por el Reglamento de

Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo, Facultad de Humanidades,

Escuela Profesional de Psicología, sometemos a vuestro criterio profesional la

evaluación del presente trabajo de investigación titulado: EMPOWERMENT Y

COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN EL PERSONAL ESTRATÉGICO Y

TÁCTICO DE LA EMPRESA FINANCIERA DE LA CIUDAD DE PIURA - 2012"

Elaborado con el propósito de obtener el título profesional de Licenciado en

Psicología. El presente estudio tuvo como objetivo estudiar la relación de dos

variables de suma importancia que permite gestionar el talento humano en una

empresa financiera de la cuidad Piura.

Con la convicción de que se le otorgará el valor justo y mostrando apertura a sus

observaciones, les agradecemos por anticipado las sugerencias y apreciaciones

que se brinden a la presente investigación.

MARIO LUIS JUAREZ RUESTA

Piura, Agosto del 2012



RESUMEN

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo determinar la
relación entre el Empowerment y el Compromiso Organizacional de una empresa
financiera de la ciudad de Piura. La base de la presente investigación son el
Empowerment (Blanchard 1996) y el Compromiso Organizacional (Mayer y Alien
1991) y su factibilidad de aplicación como una nueva herramienta en la gestión del
talento humano.

El grupo de estudio estuvo conformado por 93 empleados cuyas posiciones
dentro de su estructura organizacional que se desempeñan en los puestos
considerados como estratégicos y táctico de la empresa en estudio.

La investigación es sustantiva, descriptiva correlaciona! y el diseño no
experimental, transversal. Los instrumentos utilizados fueron Escala de
Empowerment y la Escala de Compromiso Organizacional, ambas gozan de
confiabilidad y validez. Finalmente se llegó a concluir que los resultados
obtenidos en la investigación de las dos variables en estudio no se encontró
correlación significativa (Sig.< 0.05).

PALABRAS CLAVES: Empowerment - Compromiso Organizacional en el
personal estratégico y táctico.



ABSTRACT

The present work of investigaron it is directed to study two phenomena of supreme

¡mportance in the workers' profile of a financial company of her take care of Piura.

The base of the present investigaron it are the empowerment (Blanchard 1996)

and the commitment organizacional (Mayer and Alien 1991) and his feasibility of

application like a new tool in the management of the human talent. The group of

study was shaped by 93 employees whose positions inside his structure

organizacional that get out of a jam themselves in the positions considered like

strategic and tactical in the company of study The investigaron is substantive

whose design is descriptivo of type correlaciona!, the used Instruments were two

test of high validity and confiablidad that were checked and validated_Across the

expert judges.

They were checked and validated across the expert judges. Finally it managed to

conclude that the results obtained in the investigaron of both variables in study one

did not find correlation, according to the obtained level using the statistician of

Spearman.

KEY WORD: EMPOWERMENT - COMMITMENT ORGANIZACIONAL IN THE

STRATEGIC PERSONNEL - TACTICAL




