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Presentación

Señores integrantes del jurado, de conformidad con los lineamientos
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Postgrado de la Universidad César Vallejo, dejo a vuestra disposición la revisión y
evaluación del presente trabajo de tesis titulado: El Planeamiento Estratégico y su
Relación Social Empresarial de las Empresas de Transporte Terrestre de
Pasajeros en el Corredor Norte en el año 2012, realizado para optar el Grado de
Magister en Gestión Pública.

El presente estudio consta de cinco capítulos: problema de investigación,
marco teórico, marco metodológico, resultados, conclusiones y recomendaciones.

El Autor

vi



índice

Página del Jurado
Declaración Jurada
Dedicatoria
Agradecimiento
Presentación
índice vii
índice de Tablas
índice de Figuras
Resumen
Abstract
Introducción

ii
iii
iv
v
vi

x¡
xii
xiii
xiv
xv

Capítulo I Problema de Investigación
1.1 Planteamiento del Problema 18

1.2 Formulación del Problema 26

1.2.1 Problema General 26

1.2.2 Problemas Específicos 26

Problemas Específico 1 26

Problema Específico 2 26

Problema Específico 3 27

Problema Específico 4 27

1.3 Justificación 27

1.3.1 Justificación Teórica 27

1.3.2 Justificación Metodológica 28

1.4 Limitaciones 31

1.5 Antecedentes 32

1.5.1 Internacionales 32

1.5.2 Nacionales 37
1.6 Objetivos 41

1.6.1 Objetivo General 41

1.6.2 Objetivos Específicos 41

Objetivo Específico 1 42

vii



Objetivo Específico 2 42
Objetivo Específico 3 42
Objetivo Específico 4 42

Capítulo II Marco Teórico
2.1 Fundamentos de la Variable 1 44

Variable 1: Planeamiento Estratégico 44
2.1.1 Dimensiones de la variablel planeamiento estratégico 45

Dimensión Cultural Organizacional 45
Dimensión Gestión de Recursos Humanos 46
Dimensión Gestión Empresarial 48
Dimensión Cultura de Grado de Cumplimiento 49

2.2 Variable 2: Relación Social Empresarial 50
2.2.1 Dimensiones de la Variable Relación Social Empresarial: 51

Dimensión Económica 51
Dimensión Social 52
Dimensión Ambiental 53

2.3 Definición de términos básicos 55

Capítulo III Marco Metodológico
3.1 Hipótesis 62
3.1.1 Hipótesis General 62
3.1.2 Hipótesis Específicas 62

Hipótesis Específico 1 62

Hipótesis Específico 2 62

Hipótesis Específico 3 62

Hipótesis Específico 4 62
3.2 Variables 63
3.2.1 Definición conceptual de variables. 63

Variable 1: Planeamiento Estratégico 63
Variable 2: Relación Social Empresarial 63

3.2.2 Definición operacional de las variables 64
Variable 1: Planeamiento Estratégico 64

Variable 2: Relación Social Empresarial 66

vi ¡ ¡



3.3 Metodología 67
3.3.1 Tipo de Estudio 67
3.3.2 Diseño de Estudio 67
3.4 Población y Muestra 69
3.4.1 Población 69
3.4.2 Muestra 70
3.5 Método de Investigación 71
3.6 Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 71

3.7 Método de Análisis de Datos 73
Validez del Instrumento 73
Métodos de Análisis de Datos 74

Capítulo IV Resultados
4.1. Descripción de los Resultados 76
4.2 Contrastación de Hipótesis: 89

Hipótesis General 89
Hipótesis Específica 1 90
Hipótesis Específica 2 91
Hipótesis Específica 3 92
Hipótesis Específica 4 93

4.3. Discusión de Resultados 95

Conclusiones y Sugerencias 98

Referencias Bibliográficas
Referencias Bibliográficas 103

Anexos
Anexo 1 Matriz de Consistencia y Matriz del Instrumento 106
Anexo 2 Instrumento de Medición de la Variable 1 y 2 109
Encuesta 110

Anexo 3 Base de Datos 117

Resultados de la Encuesta 118

Variable 1: Dimensiones 1 y 2 118

¡X



Variable 1: Dimensiones 3 y 4 125
Variable 2: Dimensiones 1 y 2 132
Variable 2: Dimensión 3 139

Anexo 4 Contraste de Hipótesis 146
Anexo 5 Certificación de Validación del Instrumento 150

Otros Anexos
Anexo 6 Accidentes de Tránsito, según Clase y Áreas Periodo 2000 - 2013 155
Anexo 7 Principales Causas de los Accidentes de Tránsito Período 2000 - 2013 156
Anexo 8 Accidentes de Tránsito, según Gravedad y Áreas Período 2000 - 2013 157

Anexo 9 Importaciones de Vehículos Automotores, según estado y clase
Vehicular: 1999 - 2007 158

x



índice de Tablas

Tabla 1 Matriz de Operacionalización de la Variable 1 (Planeamiento

Estratégico) 65
Tabla 2 Matriz de Operacionalización de la Variable Relación Social

Empresarial 66
Tabla 3 Consolidado de la ficha de validación a criterio de juicio de expertos 73
Tabla 4 Planeamiento Estratégico (V1) 76
Tabla 5 Nivel del Planeamiento Estratégico (V1) 77
Tabla 6 Dimensión Cultura Organizacional (D1V1) 79
Tabla 7 Nivel de Cultura Organizacional (D1V1) 80
Tabla 8 Gestión de Recursos Humanos (D2V1) 81
Tabla 9 Nivel de Gestión de Recursos Humanos (D2 V1 82
Tabla 10 Gestión Empresarial D3V1) 83
Tabla 11 Nivel de la Dimensión Gestión Empresarial (D3V1) 84
Tabla 12 Cultura de Grado de Cumplimiento D4V1). 85
Tabla 13 Nivel de la Cultura de Grado de Cumplimiento (D4V1) 86
Tabla 14 Relación Social Empresarial (V2) 87
Tabla 15 Nivel de la Relación Social Empresarial (V2) 88
Tabla 16 Planteamiento Estratégico * Relación Social Empresarial 90
Tabla 17 Cultura organizacional * Relación Social Empresarial. 91

Tabla 18 Relación Social Empresarial * Gestión Recursos Humanos. 92
Tabla 19 Responsabilidad Social Empresarial * Gestión Empresarial. 93
Tabla 20 Relación Social Empresarial * La Cultura de Grado Cumplimiento. 94

xi



índice de Figuras

Figura 1 Planteamiento Estratégico (V1) 77
Figura 2 Nivel de Resultado del Planeamiento Estratégico (V1) 78
Figura 3 Dimensión Cultura Organizacional (D1V1) 79
Figura 4 Nivel de Resultado de la Cultura Organizacional (D1V1) 80
Figura 5 Dimensión Gestión de Recursos Humanos (D2V1) 81
Figura 6 Nivel de Resultado de Gestión de Recursos Humanos (D2V1) 82
Figura 7 Dimensión Gestión Empresarial (D3V1) 83
Figura 8 Nivel de Resultado de la dimensión Gestión Empresarial (D3V1) 84
Figura 9 Dimensión de la Cultura de Grado de Cumplimiento (D4V1) 85
Figura 10 Nivel de la Cultura de Grado de Cumplimiento (D4V1) 86
Figura 11 Relación Social Empresarial (V2) 87
Figura 12 Nivel de Resultado de la Relación Social Empresarial (V2) 88
Figura 13 Importación de Vehículos Automotores 1999-2007 159

xii



Resumen

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación entrez

la planificación estratégica y la social empresarial de las empresas de transporte

de pasajeros del corredor norte en 2012.

Este es un nivel de diseño de investigación no experimental descriptivo -

correlacional. La muestra está formada por empresas de transporte interprovincial

que utilizan el corredor norte, con origen y destino la ciudad de Lima, en 2012. El

instrumento utilizado fue un cuestionario para medir el grado de responsabilidad

social empresarial. Se realizó un análisis psicométrico del instrumento bajo los

criterios de fiabilidad y validez.

Los resultados de la investigación confirmaron con un coeficiente de

correlación de Spearman, estadísticamente muy significativa (r = 0,914 **, p =

0,000 <0,05), la hipótesis general de que existe una relación significativa entre la

planificación estratégica y la responsabilidad social corporativa de las empresas

del corredor de transporte de pasajero en el norte en 2012.

Palabras Claves: Responsabilidad Social, Planeamiento Estratégico,

Transporte Terrestre,
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Abstract

The present research aimed to determine the relationship between strategic

planning and corporate social of business of passenger transportation corridor in

the north in 2012.

This is a non- experimental research design level descriptive - correlational.

The sample consisted of interprovincial transportation companies what used the

corridor north with origin and destination the city of Lima, in 2012. The instrument

used was a questionnaire to measure the degree of corporate social responsibility

psychometric analysis was performed for the instrument under the criteria of

reliability and validity.

The research results confirmed with a Spearman correlation coefficient,

statistically highly significant (r = 0.914 **, p = 0.000 < 0.05) , the General

Hypothesis that there is a significant relationship between strategic planning and

corporate social responsibility of business of passenger transportation corridor in

the north in 2012 .

Keywords: Social Responsibility, Strategic Planning, Land Transport
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