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Presentación

Señores miembros del jurado

A los Señores Miembros del Jurado de la Escuela de Post Grado de la Universidad César

Vallejo, filial Jesús María presento la Tesis titulada: “La inteligencia emocional y el

compromiso organizacional de los servidores del medio libre del Instituto Nacional

Penitenciario - Callao, 2015”; en cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la

Universidad César Vallejo; para obtener el grado de: Maestro en Gestión Pública.

La presente investigación está estructurada en siete capítulos. En el primero se expone

los antecedentes de investigación, la fundamentación científica de las dos variables, la

justificación, el planteamiento del problema general y específicos, los objetivos general y

específicas y las hipótesis general y específicas. En el capítulo dos denominado marco

metodológico se presenta las variables en estudio, la operacionalización de variables, la

metodología utilizada, el tipo de estudio, el diseño de investigación, la población, la

muestra, la técnica e instrumento de recolección de datos, el método de análisis utilizado

y los aspectos éticos. En el tercer capítulo se presenta el resultado descriptivo y la

contrastación de hipótesis. El cuarto capítulo está la discusión de resultados. El quinto

capítulo está refrendado las conclusiones de la investigación en relación a los problemas

planteados. En el sexto capítulo se considera las recomendaciones y el séptimo capítulo

se presenta las referencias bibliográficas según las normas APA. Finalmente se presenta

los anexos correspondientes.
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Resumen

La investigación titulada “La inteligencia emocional y el compromiso organizacional de los

servidores del medio libre del Instituto Nacional Penitenciario - Callao, 2015”, es un tema

de gran importancia para el Instituto Nacional Penitenciario, que busca evaluar la

inteligencia emocional y la identificación de los servidores del Medio Libre del Callao que

permita alcanzar los objetivos del Plan Estratégico Penitenciario.

Es una investigación básica de diseño no experimental transeccional -correlaciona!, se

trabajó con una muestra no probabilística intencional contando con un total de 23

servidores del Medio Libre del Callao, se aplicó a los 23 servidores los cuestionarios de

inventario de Cociente Emocional de Bar-On para la Inteligencia Emocional y El

cuestionario Compromiso Organizacional. El instrumento de Compromiso Organizacional

fue validado por criterio de jueces y determinado su confiabilidad, para el análisis se

utilizó la prueba no paramétrica de Rho de Spearman en razón que las escalas para

ambas variables son ordinales.

Se concluye que la inteligencia emocional tiene relación con el compromiso

organizacional de los servidores del Medio Libre del Instituto Nacional Penitenciario

(INPE) - Callao, 2015; con un coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0.423, lo

que representa una moderada relación entre las variables; siendo que el nivel de

significancia bilateral p=0.045<0.05; permitió rechazar la hipótesis nula general.

Palabras claves: Inteligencia Emocional y Compromiso Organizacional
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Abstract

The research titled “Emotional ¡ntelligence and organizational commitment of worker of

Medio Libre of the National Penitentiary Institute - Callao, 2015." It is a matter of great

importance to the National Penitentiary Institute, which seeks emotional ¡ntelligence and

Identification of servers of Free Médium of Callao for achieving the objectives of the

Penitentiary Strategic Plan.

It is a basic research -correlational no experimental design, we worked with an intentional

non-probabilistic sample with a total of 23 workers of Free Médium of Callao, 23 servers

are applied questionnaires for Emotional Quotient Inventory of Bar -On for Emotional

Intelligence and Organizational Commitment questionnaire . Judges validated the

instrument of Organizational Commitment and criteria set their reliability, for analysis

nonparametric Rho of Spearman test was used because the scales for both variables are

ordinal.

It is concluded that emotional ¡ntelligence is related to the organizational commitment to

Medio Libre servers of the National Penitentiary Institute (INPE ) - Callao , 2015; with a

Spearman correlation coefficient rho of 0.423, representing a modérate relationship

between variables ; being that the level of bilateral significance p = 0.045 < 0.05 ; allowed

to reject the general nuil hypothesis.

Keywords: Emotional Intelligence and Organizational Commitment
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