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Presentación

Señores miembros del Jurado:

En cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y Títulos

de la Universidad César Vallejo para optar el grado académico de Magister en

Gestión pública, presento el estudio de investigación titulado “Clima

organizacional según los trabajadores de la Dirección Regional de Educación de

Moquegua - DREMO, 2015”.

La investigación tiene el propósito de analizar el clima organizacional de la

institución que rige el sector educativo de la región Moquegua, el cual les

permitirá conocer la interacción que existe entre los factores de la organización y

las características personales que afectan el accionar de los trabajadores,

información que les servirá para plantear medidas de corrección o mejoría que los

encamine hacia el logro de las metas institucionales.

Estructuralmente, la investigación consta de VI capítulos interrelacionados

en forma secuencia! que son los siguientes:

Capítulo I: Planteamiento del problema.

Capítulo II: Marco referencial.

Capítulo III: Hipótesis y variables.

Capítulo IV: Marco metodológico.

Capítulo V: Resultados.

Capítulo VI: Discusión.

Por el esmero y la dedicación desplegada durante el desarrollo de la

investigación, espero que aporte información para estudios futuros y nuevas

propuestas que cooperen en la mejora de la gestión educativa en el país.

La autora.
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Resumen

El clima organizacional está constituido por el conjunto de factores

organizacionales que afectan su comportamiento y la caracterizan; es conformado

desde la alta dirección y recoge las experiencias del pasado. Su análisis en estos

tiempos de cambios vertiginosos es relevante debido a su incidencia en la

efectividad y los resultados de una organización.

La presente investigación titulada: “Clima organizacional según los

trabajadores de la Dirección Regional de Educación de Moquegua - DREMO,

2015”, tiene como finalidad analizar el clima organizacional de la instancia

regional descentralizada del sector educación que lidera el ranking de logros de

aprendizajes de la educación básica regular en el Perú.

La investigación es de tipo cuantitativo no experimental, se realizó bajo el

diseño transeccional descriptivo, donde el universo del estudio estuvo conformado

por 67 trabajadores, presentes al momento de la aplicación de la encuesta. Se

utilizó el instrumento de medición del Ministerio de Salud del Perú, el cual no se

sometió a validación ni confiablidad por ser un instrumento aprobado. El

cuestionario estuvo constituido por 55 preguntas en la escala de Likert, que brindó

información referente al clima organizacional a través de la evaluación de tres

dimensiones.

Los resultados respecto al Clima organizacional según la percepción de los

trabajadores mostraron que: para la mayoría es por mejorar (71.64%); para casi

un tercio de ellos es un Clima favorable (26.8%); y, para un sector reducido el

clima es desfavorable (1.49%).

Palabras clave: Clima organizacional, potencial humano, diseño organizacional,

cultura organizacional.
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Abstract

The climate organizational ¡s constituted by all those elements that influence the

behavior of an organizaron and characterized; it is shaped from the high direction

and gathering the experiences of the past. His analysis in these times of rapid

changes is relevant due to his incident in the efficiency and the results of an

organization.

This research entitled "Organizational climate according to workers of the Regional

Direction of Education of Moquegua - DREMO, 2015", aims to analyze the

organizational climate of decentralized regional organization of the education

sector that leads the ranking of the learning achievement regular basic education

in the country.

The quantitative research is not experimental, it was performed under the

transactional descriptivo design, where the universe of the study consisted of 67

workers present at the time of data collection. The measuring instrument of the

Ministry of Health of Perú, which was not subjected to validation and drivability for

being an instrument used approved. The questionnaire consisted of 55 questions

on the Likert scale, which provided information about the organizational

environment through the evaluation of three dimensions.

The results regarding the organizational climate as perceived by workers showed

that: for most is unfavorable (71.64%); for nearly a third of them is a favorable

climate (26.8%); and, to a small sector the weather is unfavorable (1.49%).

Keywords: Organizational climate, human potential, organizational design,

organizational culture.
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