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Presentación

Señores miembros del jurado:

Dando cumplimiento a las normas del Reglamento de elaboración y sustentación de Tesis de la

Escuela Académico de Marketing de la Universidad "César Vallejo", para elaborar la tesis,

presento el trabajo de investigación titulado ESTRATEGIAS DE MARKETING EN EL ÁREA DE

PROMOCION DE LA UNIVERSIDAD DE SEÑOR DE SI PAN-VIRTUAL, SEDE LOS OLIVOS, 2014.

El presente trabajo presenta la siguiente estructura:

Capítulo I - Introducción, se detallan los antecedentes nacionales e internacionales que nos

permite medir las estrategias de marketing empleados en los niveles organizativos y con los

estudiantes así como el marco teórico que dio el respaldo científico a la investigación.

Capítulo II - Marco Metodológico, se detalla el marco metodológico, donde se describe la

Operacionalización de la variable, así como la metodología científica que se utilizó para el

desarrollo del instrumento cuestionario a través de la técnica de la encuesta en una población de

35 personas.

Capítulo III - Resultados, se detallan los resultados obtenidos de las encuestas realizadas de

donde se obtuvo el grado de confiabilidad del instrumento a través del Alfa de Cronbach que es

un coeficiente que sirve para medir la fiabilidad de una escala de medida.

Capítulo IV - Discusión, se realiza el análisis comparativo entre los antecedentes nacionales e

internacionales y los resultados obtenidos en la presente tesis.

Capítulo V - Conclusiones, se detallan las conclusiones a las que se llegó después del desarrollo

del instrumento.

Capítulo VI - Recomendaciones

Capítulo Vil - Referencias bibliográficas

Anexos
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Resumen

La presente investigación titulada: "Estrategias de Marketing en el área de Promoción de la

Universidad Señor de Sipán- Virtual, Sede Los Olivos, 2014", tuvo como objetivo establecer el

nivel de las Estrategias de Marketing en el área de Promoción de dicha universidad; dado que

presentaban debilidades en las estrategias de marketing para Varadajaran & Clark (1996, citados

por Munuera & Rodríguez, 2012), afirman que las estrategia de Marketing se ejecutan en sus

diferentes niveles organizativos tales como la estrategia funcional, estrategia de negocios y

estrategia corporativa.

La metodología que se empleo fue deductiva, inductiva y descriptiva, el tipo de investigación fue

básica, porque permitió detallar, examinar las reacciones, características y percepciones que

generan las Estrategias de Marketing en los estudiantes y el diseño de investigación empleado fue

no experimental.

Los resultados se obtuvieron utilizando la técnica de la encuesta y como instrumento el

cuestionario en base a la escala de Likert. Para mejorar la calidad de la información requerida,

previamente se validaron los instrumentos; luego se demostró la validez y confiabilidad, mediante

técnicas como la opinión de expertos y alfa de Cronbach cuyo valor es de "0,920". La población de

estudiantes considerados fueron 35 estudiantes de la Universidad Señor de Sipán-Virtual, Sede

Los Olivos, 2014 y la muestra poblacional de la tesis estuvo constituida por 35 personas, todas

ellas estudiantes de la universidad dando como resultado que dichos estudiantes perciben que

las Estrategias de marketing tienen tendencia al nivel medianamente eficiente; la estrategia

funcional es percibido como deficiente; la estrategia de negocios es medianamente eficiente y la

estrategia corporativa es medianamente eficiente. Por lo tanto, podemos concluir que existe la

necesidad de lograr mayor efectividad en las estrategias de marketing en los diversos niveles

organizativos.

Palabras claves: Estrategias de Marketing.
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Abstract

The present investigaron entitled "Marketing Strategies in the area of Promotion of Señor de

Sipan Virtual-University, at Los Olivos, 2014." had as objective to establish the level of marketing

strategies in the area of Promotion of this Uníversity, since they present weaknesses in the

marketing strategies for Varadajaran & Clark (1996 , cited by Munuera & Rodríguez, 2012), they

claim that the marketing strategy is executed at different organizational levels such as functional

strategy, business strategy and corporate strategy.

The methodology used was deductive, inductive and descriptive; the investigaron type was basic,

because it allowed get details, examining the reactions, characteristics and perceptions generated

by Marketing Strategies in students and the investigaron design was non-experimental.

The results were obtained using the survey as technical and as a tool the questionnaire based on

the Likert scale. To improve the quality of the 'Information requested, previously was validated

Instruments; then the validity and reliability was demonstrated, using techniques such as expert

opinión and Cronbach's Alpha whose valué is "0.920". The student popularon considered was 35

students from the Señor de Sipan Virtual-University at Los Olivos, 2014, and the population

sample thesis consisted of 35 people from the uníversity, with the result that these students

perceive that marketing strategies tend to moderately efficient level; functional strategy is

perceived as poor; business strategy is fairly efficient and corporate strategy is fairly efficient.

Therefore, we can conclude that there is a need for more effective marketing strategies in the

various organizational levels.

Keywords: Marketing Strategies
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