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Resumen

La investigacion realizada tuvo como objetivo analizar las habilidades blandas en los
estudiantes de secundaria en una Institucion educativa publica, Lurin, 2023. La
metodologia que se empleo fue el enfoque cualitativo, disefio fenomenolégico y
meétodo inductivo, se empled una guia de entrevista semi estructurada que fue
aplicada a un grupo de docentes quienes manifestaron sus opiniones, percepciones
y experiencias sobre las habilidades blandas, asi como las subcategorias:
Habilidades de liderazgo, capacidad de empatia y comunicacién asertiva. En ultima
instancia, se deduce que la exploracion de las habilidades blandas en el dmbito
educativo demanda una mayor dedicacion y progreso por parte de la comunidad

investigadora.

Palabras claves: Habilidades blandas, liderazgo, empatia, comunicacion asertiva
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Abstract

The objective of the research was to analyze the soft skills of high school
students in a public educational institution, Lurin, 2023. The methodology used was
the qualitative approach, phenomenological design and inductive method, a semi-
structured interview guide was applied to a group of teachers who expressed their
opinions, perceptions and experiences about soft skills, as well as the subcategories:
leadership skills, empathy capacity and assertive communication. It was concluded
that soft skills are in a process of implementation, teachers expressed their interest in
adapting their teaching practice oriented to the development of soft skills, to form

students with critical thinking, leaders, empathetic and assertive.

Key words: Soft skills, leadership, empathy, assertive communication.



Resumo

O objetivo da investigacdo foi analisar as competéncias transversais dos
alunos do ensino secundario numa instituicdo de ensino publica, Lurin, 2023. A
metodologia utilizada foi a abordagem qualitativa, o desenho fenomenolégico e o
método indutivo, utilizou-se um guido de entrevista semi-estruturado que foi aplicado
a um grupo de professores que expressaram as suas opinides, percepcdes e
experiéncias sobre as competéncias transversais, bem como as subcategorias:
competéncias de lideranca, empatia e competéncias de comunicagdo assertiva.
Concluiu-se que as soft skills estdo num processo de implementacéo, os professores
manifestaram o seu interesse em adaptar a sua pratica pedagodgica orientada para o
desenvolvimento das soft skills, para formar alunos com pensamento critico, lideres,

empéticos e assertivos.

Palavras chave: Competéncias transversais, lideranca, empatia, comunicagao

assertiva.



